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1. Wat te doen als u ziek bent
Als u ziek bent en daarom niet kunt werken, meldt u zich zo snel mogelijk ziek bij zowel Multimax
(codrdinator) als bij de opdrachtgever waar u feitelijk werkt.

Zo snel mogelijk betekent zodra u weet dat u vanwege ziekte niet kunt werken, minimaal 1 uur voor
aanvang van het werk, maar uiterlijk om 9.00 uur ‘s ochtends, ziek.

Een ziekmelding doet u altijd zelf (persoonlijk), telefonisch naar de opdrachtgever en schriftelijk (per
mail of whatsapp) naar Multimax.

Alleen als u (medisch) niet in staat bent om persoonlijk de ziekmelding te doen, laat u iemand uit uw
directe omgeving contact opnemen met Multimax en de opdrachtgever.

Een juiste en tijdige ziekmelding is van groot belang! Als u zich niet correct (op tijd) ziek meldt, wordt
u als ‘afwezig zonder reden’ geregistreerd. U heeft in dat geval geen recht op loon en bovendien kan
dit arbeidsrechtelijke consequenties tot gevolg hebben.

2. Informatie bij ziekmelding
Op het moment dat u zich ziek meldt, vertelt u aan Multimax uw verblijfadres en het telefoonnummer
waarop u bereikbaar bent. Daarnaast geeft u een inschatting van de duur dat u verwacht ziek te zijn.

Indien u ziek bent als gevolg van zwangerschap- of bevalling, meldt u dit onmiddellijk aan (de
arbodienst van) Multimax.

Indien u een ziekteverleden heeft waardoor u in aanmerking komt voor de vangnetregeling ‘no-risk’
van het UWV bent u verplicht dit onmiddellijk bij de ziekmelding aan (de arbodienst van) Multimax te
melden.

3. Loon tijdens ziekte

Fase A

Heeft u een uitzendovereenkomst fase A? Zo lang u ziek bent en zich aan de regels houdt, betaalt
Multimax B.V. uw loon door, tot de einddatum van het contract. Dit geldt ook voor de
uitzendovereenkomst met uitzendbeding. U krijgt dan het eerste jaar 90% van uw loon doorbetaald,
en het tweede jaar van ziekte 80% van uw loon.

Als uw contract afloopt terwijl u nog ziek bent, kan u in aanmerking komen voor een Ziektewet-
uitkering. Multimax B.V. is eigenrisicodrager voor de Ziektewet. Zie hierover paragraaf 29
Ziektewetuitkering.

Het UWV bepaalt of u in aanmerking komt voor een ziektewetuitkering en bepaalt de eventuele
hoogte daarvan. De uitvoering is vervolgens aan Multimax, met behulp van Acture. U ontvangt dus
van Multimax/Acture uw ziektewet-uitkering en Multimax/Acture maken met u afspraken over uw re-
integratie.

Heeft u een fase B contract bij Multimax ? Ook dan betaalt Multimax uw loon door zoals afgesproken
in het arbeidscontract tot u beter bent of tot het einde van uw dienstverband, maar maximaal 104
weken (2 jaar). De hoogte van de loonbetaling is vastgelegd in de ABU-Cao. Ook dan kunt u, als u na
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afloop van het fase B contract nog steeds ziek bent, in aanmerking komen voor een Ziektewet-
uitkering.

4. Zorg ervoor dat u bereikbaar bent
Tijdens de periode van ziekte wil Multimax graag weten hoe het met u gaat. Daarom nemen wij
regelmatig (telefonisch) contact met u op en wordt u — indien uw situatie dat toelaat — uitgenodigd op
kantoor.

Als u ziek bent, dient u voor ons bereikbaar te zijn. Bent u — meermaals - niet bereikbaar en reageert
u niet op onze berichten, dan komt u de re-integratieverplichtingen niet correct na. Dit heeft nadelige
gevolgen voor uw loondoorbetaling tijdens ziekte, maar ook voor de voortzetting van de
arbeidsovereenkomst. Daarover staat onder het kopje ‘niet-nakomen re-integratieverplichtingen’
meer informatie.

5. Werk aan uw herstel
Tijdens uw ziekte verwacht Multimax dat u er alles aan doet om zo snel mogelijk weer beter te
worden. Ga, als dat nodig is, langs bij uw (huis)arts of specialist en volg de adviezen van de
specialisten op. Zorg ervoor dat u dingen doet die goed zijn voor uw genezing en het herstel in ieder
geval niet belemmert.

6. Arbodienst
Een werkgever in Nederland is verplicht een samenwerking (dit wordt Basiscontract genoemd) aan te
gaan met een arbodienst, of een zelfstandige bedrijfsarts. Multimax heeft op dit moment een
Basiscontract gesloten met de arbodienst Acture Wijchenseweg 10, 6537 TL, Nijmegen Multimax
mag ervoor kiezen om in een concreet geval een andere bedrijfsarts / Arbodienst in te schakelen,
bijvoorbeeld als de vaste arbodienst niet op korte termijn een bedrijfsarts beschikbaar heeft.

Multimax is eigenrisicodrager voor de Ziektewet. Zie hierover paragraaf 29 Ziektewet. Voor de
uitvoering van de Ziektewet heeft Multimax thans een contract met Verzuimorganisatie Acture,
Wijchenseweg 10 Nijmegen. Daar waar in dit verzuimreglement wordt verwezen naar de arbodienst,
dient hier voor de ziektewet Acture te worden gelezen.

7. Afspraak arbodienst
Na ontvangst van uw ziekmelding brengt Multimax de arbodienst hiervan op de hoogte. Er zal zo snel
mogelijk een afspraak worden ingepland bij de arbodienst. De afspraakbevestiging ontvangt u ook via
de codrdinator van Multimax.Voor de Ziektewet zal Acture contact met u opnemen, telefonisch, per
sms of door een huisbezoek. Totdat Acture dat heeft gedaan, bent u verplicht tussen 8.00-18.00 uur
thuis te zijn om contact of bezoek mogelijk te maken.

Bij voorkeur vindt de afspraak met de bedrijfsarts fysiek plaats. In uitzonderlijke gevallen kan een
telefonisch of digitaal consult worden gepland. In zeer uitzonderlijke situaties kan de bedrijfsarts bij u
thuis (of op het verpleegadres) langskomen. Het is de arbodienst die dit, al dan niet in overleg met
Multimax en/of u, bepaalt.

Bent u verhinderd op het moment dat de afspraak met de bedrijfsarts is gepland, dan kunt alleen
vanwege een hele goede reden (bijvoorbeeld doktersafspraak of verblijf in het buitenland met
toestemming van Multimax) de afspraak verzetten. Multimax mag bewijs verlangen van uw
verhindering en op het moment dat u dat niet verstrekt, hieraan de gevolgen verbinden die Multimax
gepast vindt. Het verzetten van de afspraak doet u zelf door contact op te nemen met de arbodienst.
Het verzetten kan tot uiterlijk 24 uur voor de afspraak. Daarna zullen er door de arbodienst bij
Multimax kosten in rekening gebracht worden voor het verzetten van de afspraak. Deze kosten, gelijk
aan ‘no show kosten’ zullen door Multimax worden doorbelast aan u, tenzij u in redelijkheid geen
andere mogelijkheid had dan de afspraak te verzetten/niet te verschijnen en u hiervan deugdelijk
bewijs hebt geleverd. De kosten worden verrekend met de eerstvolgende salarisbetaling.



Een uitnodiging van de bedrijfsarts is niet vrijblijvend. U bent verplicht gehoor te geven aan de oproep
en dus te verschijnen. Indien u niet verschijnt op het consult of in geval van een telefonisch consult
de telefoon niet beantwoordt schendt u de re-integratieverplichtingen. Dit heeft gevolgen voor de
loonbetaling aan u. Het niet verschijnen bij een eerste consult zal een loonopschorting tot gevolg
hebben. Het verschijnen bij een later consult, zal afhankelijk van het geval een loonopschorting of
loonstopzetting tot gevolg hebben. De arbodienst zal het niet-verschijnen bovendien aanduiden als
een “no-show”. Ook voor een no-show worden kosten door de arbodienst in rekening gebracht bij
Multimax. De no-showkosten belasten we door aan u als werknemer en verrekenen we met de
eerstvolgende loonbetaling. U ontvangt tevens een nieuwe uitnodiging voor een nieuwe afspraak.

In geval u na een ziekmelding niet naar de bedrijfsarts gaat, is Multimax niet in staat te bepalen of u
medisch gezien mogelijkheden heeft tot het verrichten van arbeid. Multimax kan dan tot de conclusie
komen dat u ongeoorloofd afwezig bent met de arbeidsrechtelijke gevolgen van dien (variérend van
een waarschuwing of geen recht op loon/uitkering over een bepaalde periode, tot een ontslag op
staande voet of het definitief staken van de Ziektewet-uitkering).

8. Machtiging
Mogelijk wordt u door de arbodienst/bedrijfsarts verzocht om de bedrijfsarts te machtigen, zodat deze
inlichtingen omtrent uw gezondheidstoestand kan inwinnen bij uw behandeld arts of specialist. U bent
verplicht een dergelijke machtiging af te geven. De arbodienst zal vanzelfsprekend vertrouwelijk
omgaan met deze informatie en mag dit niet delen met Multimax als werkgever.

9. Preventief spreekuur
Gedurende uw dienstverband is het mogelijk de bedrijfsarts/arbodienst (op afspraak) te bezoeken of
te benaderen voor medisch advies ook als u niet medisch arbeidsongeschikt bent voor uw werk bij
Multimax. Bijvoorbeeld als u advies wilt over een gezonder leven of het voorkomen van uitval. . U
kunt in dat geval gebruik maken van het preventief spreekuur van de arbodienst. U kunt zelf de
arbodienst benaderen via info@acture.nl
en een afspraak maken. Het preventief spreekuur is anoniem, dat wil zeggen dat Multimax enkel de
factuur krijgt met de vermelding dat een werknemer gebruik heeft gemaakt van het preventief
spreekuur, zonder dat Multimax teruggekoppeld krijgt wie gebruik heeft gemaakt van het preventief
spreekuur. De kosten voor het preventief spreekuur zijn voor Multimax.

10. Preventiemedewerker
Multimax heeft een Preventiemedewerker aangesteld. Deze persoon kan van tijd-tot-tijd wijzigen. Wie
de preventiemedewerker is, is na te gaan via preventie@multimaxbv.nl

11. Niet eens met advies bedrijfsarts
In het geval u zich niet kunt vinden in het advies van de bedrijfsarts kunt u een second opinion
aanvragen bij een andere bedrijfsarts. Het is Keesmanagement die dit verzoek voor u doorzet en ook
(vooraf) heeft bepaald welke bedrijfsarts(en) als second opinion bedrijfsarts optreden, dus u kunt een
verzoek voor een second opinion aan Keesmanagement stellen via info@acture.nl
De kosten voor de second opinion zijn voor Multimax. Een bedrijfsarts van een andere arbodienst zal
het oorspronkelijke advies en uw medische klachten herbeoordelen. Mocht het advies afwijken, dan
is het aan de oorspronkelijke bedrijfsarts om een keuze te maken zijn/haar advies te herzien. Voor
uw re-integratieverplichtingen blijft het advies van de oorspronkelijke bedrijfsarts leidend.
Het recht op een second opinion geldt ook voor een advies van de bedrijfsarts in het kader van de
Ziektewet; u dient zich dan tot Acture te wenden.

12. Deskundigenoordeel bij het UWV
Indien u het niet eens bent met het advies van de bedrijfsarts of het ingezette re-integratiebeleid staat
het u vrij om een deskundigenoordeel aan te vragen bij het UWV. In het aanvraagformulier, te vinden



op de website van het UWV, kunt u een vraag aankruisen en een nadere toelichting geven. De
kosten voor het deskundigenoordeel zijn voor u.

In afwachting van het deskundigenoordeel zal het laatste advies van de bedrijfsarts uitgangspunt zijn
en nagekomen moeten worden. Dat geldt ook voor het daarop gebaseerde re-integratiebeleid. Indien
u in afwachting van het deskundigenoordeel de door Multimax en de arbodienst voorgestelde re-
integratieverplichtingen/ -werkzaamheden niet nakomt, zal Multimax afhankelijk van de
omstandigheden en de punten waarop de discussie zich richt de loondoorbetaling aan u stopzetten/-
opschorten. Indien uit het deskundigenoordeel blijkt dat u terecht de re-integratieverplichtingen/ -
werkzaamheden heeft geweigerd, zal Multimax het loon tijdens ziekte met terugwerkende kracht aan
u betalen vanaf het moment van de aanvraag van het deskundigenoordeel.

Ook Multimax kan een deskundigenoordeel aanvragen bij het UWV. U bent verplicht hieraan mee te
werken.

Ook als u ziek bent in de Ziektewet, kunt u een deskundigenoordeel vragen bij het UWV als u het niet
eens bent met het advies van de bedrijfsarts van Acture.

13. Werk mee aan uw re-integratie
Van u wordt verwacht dat u actief meewerkt aan uw re-integratie. Dat houdt in dat u er dus alles aan
doet om zo snel mogelijk weer aan het werk te kunnen. De re-integratieverplichtingen voor werkgever
en werknemer zijn opgenomen in de Wet Verbetering Poortwachter. Hieronder in het
verzuimreglement worden de belangrijkste re-integratieverplichtingen nader toegelicht. In ieder geval
wordt van u verwacht dat u met regelmaat (circa eens in de zes weken) naar de bedrijfsarts gaat,
meewerkt aan een arbeidsdeskundigonderzoek en passend werk verricht in eerste of tweede spoor
zodra u daartoe in staat wordt geacht.

14. Ziek vanwege situatie op het werk
Is de oorzaak van uw ziekmelding gelegen in een situatie op het werk (denk aan bijvoorbeeld een
conflict of intimidatie) dan wijzen we erop dat bij Multimax een Vertrouwenspersoon is aangesteld. De
gegevens va de Vertrouwenspersoon zijn vertrouwenspersoon@ multimaxbv.nl

15. Accepteer passend werk
Uitgangspunt bij re-integratie vanuit een dienstverband is terugkeer in uw eigen werk. In de Ziektewet
is het uitgangspunt terugkeer in vergelijkbaar werk dat u deed voor uw uitval. Soms kunt u door
ziekte uw eigen werk niet meer (volledig) doen. In dat geval zal (in overleg met de bedrijfsarts en
eventueel de arbeidsdeskundige) worden bezien of er bij Multimax ander passend werk aanwezig is.
Wat voor werk dat is, hangt af van uw klachten en beperkingen. Het kan zijn dat u dit andere passend
werk tijdelijk doet, omdat terugkeer in het eigenwerk door de bedrijfsarts nog wordt verwacht. Het is
echter ook mogelijk dat vast komt te staan dat u niet kunt terugkeren in het eigen werk. Passend
werk moet u accepteren, ook als het werkniveau onder het niveau van uw vorige functie ligt.

Voor werknemers geldt: Is er bij Multimax geen passend werk beschikbaar of bent u één jaar ziek en
nog niet voor minimaal 65% gere-integreerd in eigen of passend werk, dan bestaat de wettelijke
verplichting om te zoeken naar passend werk buiten Multimax. Dit wordt ‘het tweede spoor’
genoemd. In het kader van het tweede spoor wordt u begeleid naar het vinden van werk buiten
Multimax. Er worden afspraken met u gemaakt over de invulling van het tweede spoortraject. In dat
kader wordt ook van u verwacht dat u zich inschrijft als werkzoekende bij het UWV.

Vanuit de Ziektewet geldt dat u na een jaar ziekte kunt worden gere-integreerd naar alle vormen van
gangbare arbeid.

16. Ziek en op vakantie



Indien u ziekgemeld bent kunt u ook op vakantie. Net als in het geval dat u niet ziek bent, moet u
vooraf toestemming vragen aan Multimax voor deze vakantie. Multimax kan de bedrijfsarts verzoeken
advies uit te brengen over deze vakantieaanvraag. Multimax zal in dat geval willen weten of de
vakantie uw herstel belemmert. Afhankelijk van het advies van de bedrijfsarts wordt de
vakantieaanvraag goed- of afgekeurd.

Ook als u tijdens ziekte vakantie opneemt worden vakantiedagen in mindering gebracht op uw
vakantiesaldo. In het geval u slechts gedeeltelijk (re-integratie) werk verricht worden er toch volledige
vakantiedagen in mindering gebracht op het vakantiesaldo.

Gaat u niet op vakantie, maar wilt u toch een periode vrij zijn en niet gehouden zijn aan re-
integratieverplichtingen, dan staat het u ook vrij een vakantie-aanvraag in te dienen. Ook dan zal
Multimax met de bedrijfsarts overleggen of het opnemen van vakantie uw herstel in de weg staat en
nadien bezien of de vakantieaanvraag goedgekeurd wordt.

17. Ziek in het buitenland
Het is mogelijk dat u ziek wordt als u in het buitenland verblijft. De verplichtingen die worden
omschreven in dit document, gelden dan onverkort met enkele bijzondere aanpassingen. Voor de
regels die gelden is in sommige gevallen van belang of u een EU-onderdaan bent of niet en of u
verblijft in een EU-land of niet. Ook wordt onderscheid gemaakt tussen (i) de situatie dat u zich
ziekmeldt vanuit uw officiéle bij Multimax bekende woonadres in het buitenland en (ii) de situatie dat
u zich ziekmeldt tijdens een vakantie of verblijf in het buitenland niet zijnde in uw eigen vaste
woonplaats.

De volgende situaties worden onderscheiden:

- Een ziekmelding van een werknemer vanuit een EU-land;
- Een ziekmelding van een werknemer vanuit het buitenland, geen EU-land.

De hiervoor genoemde situaties worden in dit verzuimreglement apart besproken.

17.1 Ziekmelding door werknemer vanuit EU-land

Dit is de situatie dat u een EU-onderdaan bent (u heeft een nationaliteit van een EU-land) en u wordt
arbeidsongeschikt tijdens een verblijf buiten Nederland, maar dat land is een EU-land is. Het hiervoor
bedoelde verblijf kan een vakantie of familiebezoek betreffen, maar het kan ook zijn dat u als
werknemer van Multimax een vast woon- en verbkijfadres heeft buiten Nederland en zich vanuit daar
ziek meldt.

Als u ziek bent terwijl u zich in het buitenland (EU-land) bevindt, bent u verplicht:

- Binnen 24 uur (dus ook in het weekend) de ziekmelding door te geven aal Multimax per e-
mail via ziek@ multimaxbv.nl

- Zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen drie dagen na het moment dat u ziek werd, telefonisch
contact op te nemen met Multimax en de ziekmelding ook mondeling door te geven.

- Binnen drie dagen na het begin van de arbeidsongeschiktheid ziek te melden bij de
plaatselijke sociale zekerheidsinstelling in het land waarin u zich bevindt. De namen van de
instellingen van enkele EU-landen zijn in bijlage 1 bij dit verzuimreglement opgenomen.

Bij deze ziekmelding meldt u aan Multimax wat uw verblijfadres is, op welk telefoonnummer u
bereikbaar bent, of u kunt reizen naar Nederland en wat de volgens u te verwachten
arbeidsongeschiktheidsduur is.

Afspraak/consult plaatselijke sociale zekerheidsinstelling
De plaatselijke sociale zekerheidsinstelling nodigt u (binnen drie dagen) uit en zal vervolgens
controleren of u arbeidsongeschikt bent. De sociale zekerheidsinstelling zal hiervan een bericht



sturen naar (de arbodienst van) Multimax. U vraagt de arts van de sociale zekerheidsinstelling zich
ook uit te laten over de mogelijkheid om naar Nederland te reizen.

Ziekmelding te laat
Indien u geen of een te late ziekmelding doet bij Multimax heeft u geen recht op loon (tijdens ziekte)
en zullen eventuele vakantiedagen in mindering worden gebracht op het vakantiesaldo.

Indien de melding bij de plaatselijke sociale zekerheidsinstelling te laat (later dan drie dagen na begin
arbeidsongeschiktheid) wordt gedaan, bestaat evenmin recht op loonbetaling vanwege
arbeidsongeschiktheid. Het loon zal dan worden opgeschort.

Indien door een te late melding bij de plaatselijke sociale zekerheidsinstelling niet meer is vast te
stellen of u daadwerkelijk arbeidsongeschikt was op het moment van de ziekmelding, komt dit voor
uw rekening en risico. Multimax is dan geen loon (tijdens ziekte) verschuldigd en ook een
ziekmelding zal niet worden doorgevoerd. Hervat u toch uw werk niet, dan kwalificieert dit als
werkweigering en heeft dit bovendien arbeidsrechtelijke consequenties tot gevolg, zoals ontslag (op
staande voet).

Uitnodiging eigen arbodienst of buitenlandse arbodienst naar keuze Multimax

Multimax kan na ontvangst van de ziekmelding beslissen u ook te laten uitnodigen voor een (digitaal
of telefonisch) consult bij haar eigen (Nederlandse) arbodienst of een arbodienst/arts naar keuze in
het land waar u verblijft. U bent verplicht ook aan deze controle mee te werken. Dit staat los van de
verplichting dat u zich ziekmeldt bij de plaatselijke sociale zekerheidsinstelling.

In geval van een niet-serieuze ziekmelding, of wegens misbruik en/of bedrog mag Multimax van u
verwachten dat u naar Nederland terugkeert om zich te laten controleren door de arbodienst van
Multimax.

17.2 Ziekmelding door werknemer vanuit GEEN EU-land of ziekmelding door werknemer met andere
dan EU-nationaliteit

Dit is de situatie dat u arbeidsongeschikt wordt tijdens een verblijf (bijvoorbeeld vakantie of
familiebezoek) in het buitenland wat geen EU-land is of als u (werknemer) een nationaliteit bezit van
een ander land dan een EU-land.

Als u ziek bent terwijl u zich in het buitenland (geen EU-land) bevindt, bent u verplicht:

- Binnen 24 uur (dus ook in het weekend) de ziekmelding door te geven aan Multimax per e-
mail via ziek@multimaxbv.nl

- Zo snel mogelijk, uiterlijk binnen drie dagen na het moment dat u ziek werd, telefonisch
contact op te nemen met Multimax en de ziekmelding ook mondeling door te geven.

- Een geneeskundige verklaring te overleggen aan de arbodienst van Multimax, waaruit blijkt
wat de aanvang, de duur en de aard van de arbeidsongeschiktheid is en welke therapie door
de behandelend arts is voorgeschreven. Indien u niet in staat bent om te reizen (naar
Nederland) zal dit ook uit de verklaring moeten blijken. Het moet gaan om een volledige,
duidelijke en leesbare medische verklaring van een onafhankelijk arts.

- Zo snel mogelijk naar Nederland terug te keren.

Bij de ziekmelding meldt u aan Multimax wat uw verblijfadres is, op welk telefoonnummer u
bereikbaar bent, of u in staat bent te reizen naar Nederland en wat de volgens u te verwachten
arbeidsongeschiktheidsduur is.

Afspraak/consult

Multimax verzoekt haar arbodienst op de kortst mogelijke termijn een (spoed)consult in te plannen.
Indien u heeft aangegeven niet in staat te zijn te kunnen reizen naar Nederland kan er door Multimax
voor gekozen worden de eerste afspraak digitaal of telefonisch te laten plaatsvinden. Het oordeel van



de bedrijfsarts is doorslaggevend voor de vraag of u arbeidsongeschikt bent. Ook als dit oordeel dus
anders is dan de geneeskundige verklaring die u heeft overlegd van de plaatselijke arts.

De bedrijfsarts zal worden verzocht zich uit te laten over uw de reismogelijkheden in het geval u zich
op het standpunt heeft gesteld dat u niet kunt reizen.

Indien de bedrijfsarts in het eerste consult oordeelt dat u nog niet in staat bent om te reizen of indien
Multimax daar andere redenen voor heeft, kan Multimax u bovendien uitnodigen bij een arts in het
land waarin u verblijft.

U bent verplicht gehoor te geven aan de oproep van de arbodienst van Multimax of de buitenlandse
arts die door Multimax is ingeschakeld. Verschijnt u niet op de (al dan niet digitale) afspraak of
beantwoordt u een telefonische oproep niet, dan komt u de re-integratieverplichtingen niet correct na.
Dit is voor Multimax reden om uw loon op te schorten.

Ziekmelding te laat

Indien u zich te laat ziekmeldt bij Multimax heeft u over die dagen in principe geen recht op loon
tijdens ziekte. Een te late ziekmelding komt voor uw rekening en risico. Is ook op een later moment
niet meer vast te stellen dat u (met terugwerkende kracht) arbeidsongeschikt was, dan is Multimax in
het geheel geen loon (tijdens) ziekte aan u verschuldigd. Een ziekmelding wordt dan niet
doorgevoerd. Eventueel opgenomen vakantiedagen worden in mindering gebracht op het
vakantiesaldo. Verschijnt u vervolgens niet op het werk na afloop van uw vakantie, dan kwalificeert
dit als werkweigering. Dit heeft arbeidsrechtelijke consequenties, zoals ontslag, tot gevolg.

Werknemer geen EU-onderdaan en ziek in het buitenland

Indien u een nationaliteit heeft van buiten de EU, gelden de voorgaande regels onverkort, tenzij de
Nederlandse overheid een verdrag inzake arbeidsongeschiktheidscontrole heeft gesloten met het
land van uw nationaliteit en daaruit andere regels zouden volgen dan de bovenstaande.

17.3 Re-integratieverplichtingen bij ziekte in het buitenland

Gedurende de periode van arbeidsongeschiktheid bent u verplicht de op u rustende re-
integratieverplichtingen — volgend uit de Nederlandse wet of van toepassing zijnde verdragen en
volgend uit dit verzuimreglement — na te komen. Daarom wordt van u verwacht dat u zo snel mogelijk
terugkeert naar uw vaste woon- en verblijfplaats en re-integratiewerkzaamheden verricht bij Multimax
in Nederland. Indien vast komt te staan dat u niet in staat bent om te reizen, althans dat dit uw
gezondheid schaadt, dient u met enige regelmaat te laten herkeuren door deze instantie of de arts
die door Multimax wordt aangewezen, om te bezien of reizen wel weer mogelijk is. Naar mate de
arbeidsongeschiktheid langer duurt kan eerder van u verwacht worden dat u toch afreist naar
Nederland of uw ten tijde van uw ziekmelding bij werkgever bekende woon- of verblijfadres.

18. Arbeidsdeskundigonderzoek
In voorkomende gevallen kan door Multimax worden besloten een arbeidsdeskundigonderzoek te
laten verrichten. Over het algemeen zal de bedrijfsarts eerst een functiemogelijkhedenlijst opstellen
en vervolgens zal een arbeidsdeskundige een rapport uitbrengen over de werkzaamheden die u nog
kunt verrichten.

19. Zorg voor een geldig identiteitsbewijs
Komt u naar het spreekuur van de arbodienst of komt een medewerker van de arbodienst bij u langs?
Dan moet u een geldig identiteitsbewijs laten zien. Ook iemand die u begeleidt moet een geldig
identiteitsbewijs bij zich hebben.

20. Geef wijzigingen door



Als er iets verandert in uw situatie, kan dat arbeidsrechtelijke of financiéle gevolgen hebben. U bent
daarom verplicht informatie over deze verandering direct aan de codrdinator van Multimax door te
geven.

Dit zijn de meest voorkomende veranderingen die u direct moet doorgeven:
- Verandering in uw contactgegevens;
- U krijgt andere inkomsten dan loon, bijvoorbeeld (een aanvulling op uw) uitkering;
- Verandering in uw gezondheid;
- Verandering in uw leefsituatie (u verhuist, gaat samenwonen of scheiden en alleen wonen);
- Uw persoonlijke situatie verandert, bijvoorbeeld een ander rekeningnummer, opname in het
ziekenhuis;
- U wordt gedetineerd.

21. Wat u moet doen als u beter bent
Zodra u weer beter bent moet u dat direct, maar uiterlijk op de eerste werkdag (maandag tot en met
vrijdag) doorgeven aan de codrdinator van Multimax .

22. Nieuwe ziekmelding binnen 28 dagen
Bent u hersteld gemeld, maar wordt u binnen 28 dagen toch weer arbeidsongeschikt, dan worden de
ziekteperioden samengenomen.

23. Vreemde taal
Spreekt u geen Nederlands of Engels en moet u toch naar de arbodienst/bedrijfsarts? Er is een
tolkentelefoon beschikbaar welke de bedrijfsarts kan inschakelen.

24. Wet verbetering Poortwachter
In de Nederlandse wet staan de re-integratieverplichtingen voor zowel werkgever als werknemer
opgenomen. Van zowel werkgever als werknemer wordt verwacht dat actief wordt ingezet op
spoedige re-integratie. De wachttijd (eerste twee jaar van ziekte) moet worden gebruikt om u — de
zieke werknemer — te re-integreren. Uitgangspunt is een voldoende re-integratieresultaat. Hiermee
wordt bedoelt dat in eerste instantie wordt ingezet op terugkeer in het eigen werk. Is dat niet mogelijk
dan wordt gezocht naar passend werk binnen Multimax. Is er geen passend werk bij Multimax
aanwezig u of bent u een jaar arbeidsongeschikt en nog niet voor 65% gere-integreerd in eigen werk
of in passend werk dat zo dicht mogelijk bij uw benutbare mogelijkheden komt, dan zal het tweede
spoor worden ingesteld. Het strekt te ver om alle verplichtingen gedurende de wachttijd hier te
benoemen, maar hieronder is een overzicht opgenomen van de belangrijkste administratieve acties.

Eerste dag — U meldt zich ziek bij Multimax.

1le week — Ziektegevallen worden door Multimax uiterlijk binnen één week na de eerste ziektedag
gemeld bij de arbodienst of bedrijfsarts. Een medewerker van de arbodienst of de bedrijfsarts neemt
contact op met u om de aard van de ziekte te bespreken en nodigt u uit om naar het spreekuur te
komen.

6e week — Bij zes weken ziekte wordt door de arbodienst of bedrijfsarts een probleemanalyse
gemaakt. De probleemanalyse vermeldt o.a. uw benutbare mogelijkheden, wat de prognose en
mogelijkheden tot herstel zijn en wanneer er verwacht wordt dat u het werk weer kan hervatten.

8e week — Binnen acht weken ziekte en uiterlijk binnen twee weken na de probleemanalyse, stelt
Multimax samen met u een plan van aanpak op. Het plan van aanpak bevat informatie over wat u
gaat doen om weer aan het werk te komen en wat Multimax gaat doen om u weer aan het werk te
helpen. Het plan van aanpak is een onderdeel van het re-integratiedossier. Multimax kiest samen met
u een casemanager; de persoon die uitvoering van het plan van aanpak begeleidt en controleert.



Vervolgens bespreekt Multimax iedere 6 weken de voortgang met u. Notulen van dit gesprek of
bijstellingen van het plan van aanpak worden toegevoegd aan het re-integratiedossier.

42e week — Uiterlijk bij 42 weken arbeidsongeschiktheid wordt u door Multimax ziekgemeld bij het
Uwv.

46e week — Tussen week 46 en 52 volgt een eerstejaarsevaluatie. Multimax en u stellen o.a. vast
welk re-integratieresultaat ze het tweede ziektejaar willen behalen en hoe we dat gaan doen. In het
geval dat u in de Ziektewet (ERD) zit, zal u een oproep krijgen van het UWV voor de
eerstejaarsevaluatie, die dan wordt uitgevoerd door het UWV.

Uiterlijk week 52: indien u nog niet 65% aan het werk bent in eigen werk wordt bij €én jaar ziekte het
tweede spoor gestart. Er wordt dan ook gezocht naar werk buiten de onderneming van Multimax. Het
tweede spoor kan in voorkomende gevallen naast het eerste spoor lopen. Voor de Ziektewet (ERD) is
van belang of u nog steeds voor minimaal 65% ziek bent. Zo niet dan kan uw uitkering (door een
beslissing van het UWV) worden stop gezet.

91e week — in week 91 vindt de eindevaluatie plaats door het UWYV. Hiervoor dient u samen met
Multimax een formulier in te vullen.

Uiterlijk 93e week — de WIA-aanvraag kan uiterlijk tot week 93 ingediend worden.

104e week — dit is het einde van de wachttijd. De loondoorbetalingsverplichting van de werkgever
stopt. Indien is voldaan aan alle wettelijke vereisten en u meer dan 35% arbeidsongeschikt wordt
geacht ontvangt u een WIA-uitkering.

25. Verrichten van werkzaamheden elders
Het is u gedurende de arbeidsongeschiktheid niet toegestaan elders arbeid te verrichten, dan wel
werkzaamheden voor uzelf te doen die uw herstel kunnen belemmeren, tenzij dit werkzaamheden
betreffen waarvoor door de arbodienst van Multimax toestemming is gegeven.

26. Postcontractuele re-integratieverplichtingen
Indien u op het moment van beéindiging van deze arbeidsovereenkomst arbeidsongeschikt bent
wegens ziekte en in aanmerking komt voor een uitkering krachtens de Ziektewet of WIA WGA, dient
u zich strikt te houden aan de voorschriften en richtlijnen die ter zake van ziekte en
arbeidsongeschiktheid door of namens het UWV zijn of worden uitgevaardigd. Voorts dient u actief
mee te werken aan herstel en werkhervatting, onder meer door passende arbeid te verrichten indien
u daartoe in de gelegenheid wordt gesteld, in voldoende mate te trachten passende arbeid te
verkrijgen en geen eisen te stellen in verband met door u te verrichten arbeid die het aanvaarden of
verkrijgen van passende arbeid belemmeren. U bent gehouden om Multimax maandelijks op de
hoogte te houden van de activiteiten die u ter zake ontplooit en voorts om van hervatting, herstel of
beéindiging van de Ziektewetuitkering onder opgave van redenen terstond schriftelijk aan Multimax
mededeling te doen. De hiervoor omschreven verplichtingen gelden ook in de situatie waarin u zich
binnen vier weken na het einde van de arbeidsovereenkomst ziek meldt. In dat geval heeft u
daarnaast de verplichting Multimax terstond van deze ziekmelding schriftelijk op de hoogte te stellen.
De hiervoor omschreven verplichtingen blijven bestaan zolang u arbeidsongeschikt blijft en een
Ziektewet- of WIA WGA-uitkering geniet. Zodra u volledig bent hersteld, eindigen de verplichtingen,
tenzij u binnen vier weken na hersteldmelding opnieuw arbeidsongeschikt raakt.

27. Aansprakelijkheid



Als de arbeidsongeschiktheid is veroorzaakt door een derde, bijvoorbeeld door een
(verkeers)ongeval waarvoor een derde aansprakelijk is, dient u dit in verband met de mogelijkheid tot
het verhalen van schade direct door te geven aan Multimax.

28. Sancties
Het niet naleven van de re-integratieverplichtingen volgend uit de wet en uit dit verzuimreglement kan
leiden tot een opschorting of stopzetting van het loon, een officiéle waarschuwing of zelfs tot ontslag.

29. Specifieke informatie ten aanzien van de Ziektewet (eigenrisicodrager)/Acture
Een werknemer die ziek wordt, heeft gedurende twee jaar ziekte recht op loondoorbetaling van de
werkgever (Multimax). Als u na die twee jaar (104 weken om precies te zijn) nog ziek bent, kunt u in
aanmerking komen voor een WIA-uitkering.

De loondoorbetalingsplicht geldt zo lang sprake is van ziekte, u zich houdt aan alle (re-
integratie)verplichtingen, én de arbeidsovereenkomst met Multimax doorloopt.

Voor arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd (fase A en fase B uitzendovereenkomsten) geldt dat
de loondoorbetalingsplicht van Multimax als werkgever in ieder geval stopt per de einddatum van de
arbeidsovereenkomst. Als u dan nog steeds ziek bent, komt u in de Ziektewet terecht. Als u na in
totaal 104 weken ziekte (tijdens dienstverband en/of in de Ziektewet) nog ziek bent komt u mogelijk in
aanmerking voor een WIA-uitkering.

Multimax is eigenrisicodrager voor de Ziektewet. Dat betekent dat Multimax ook als u in de Ziektewet
terecht komt zorg draagt voor uw re-integratie én de betalingen. Dan niet als werkgever, maar als
een zogenoemde eigenrisicodrager die de Ziektewet-uitkering op zich neemt, in plaats van het UWV.
Multimax laat zich hierin bijstaan, voor het medische stuk, door Acture.

Acture is dus de arbodienst als u in de Ziektewet (ERD) komt. U dient de aanwijzingen en adviezen
van Acture altijd op te volgen. Zo niet, dan kunnen dezelfde sancties worden opgelegd als dat
Multimax kan als werkgever, dus onder andere een opschorting van uw uitkering of het stopzetten
van de uitkering.

Voor bepaalde belangrijke (medische) beslissingen, zoals de vaststelling van het recht op en de
hoogte van de Ziektewet-uitkering en de eerstejaarsevaluatie, krijgt u ook in de ERD een oproep van
het UWV. Acture kan u hier nader over informeren als u vragen heeft.

30. Vragen en antwoorden
Veel vragen en antwoorden zij te vinden op de site van het UWV. Maar u kunt natuurlijk ook altijd bij
uw contactpersoon of HR van Multimax terecht.

ABSENCE RULES Multimax BV
version July 1, 2023

1. What to do if you are sick
If you are ill and therefore unable to work, you must report sick as soon as possible to both Multimax
(coordinator) and the client where you actually work.

As soon as possible means as soon as you know that you are unable to work due to illness, at least 1
hour before the start of work, but no later than 9 a.m., sick.



You always report sick yourself (in person), by telephone to the client and in writing (by e-mail or
whatsapp) to Multimax.

Only if you are (medically) unable to personally report sick, should you have someone from your
immediate environment contact Multimax and the client.

A correct and timely notification of illness is of great importance! If you do not report sick correctly (on
time), you will be registered as 'absent without reason’. In that case you are not entitled to wages and
this may also have consequences under employment law.

2. Information when reporting sick
When you call in sick, you tell Multimax your address and the telephone number where you can be
reached. You also provide an estimate of the duration that you expect to be ill.

If you are ill as a result of pregnancy or childbirth, report this immediately to (the occupational health
and safety service of) Multimax.

If you have a medical history that makes you eligible for the 'no-risk’ safety net scheme of the UWV,
you are obliged to report this immediately when reporting sick to (the working conditions service of)
Multimax.

3. Salary during illness

Phase A

Do you have a temporary employment contract phase A? As long as you are ill and comply with the
rules, Multimax B.V. will pay. your wages until the end date of the contract. This also applies to the
agency work employment contract with agency clause. You will then continue to be paid 90% of your
wages in the first year and 80% of your wages in the second year of illness.

If your contract ends while you are still ill, you may be eligible for a benefit under the Sickness
Benefits Act. Multimax B.V. is self-insurer for the Sickness Benefits Act. See section 29 Sickness
benefit.

The UWV determines whether you are eligible for sickness benefit and determines the amount, if any.
The execution is then up to Multimax, using Acture. You will therefore receive your sickness benefit
from Multimax/Acture and Multimax/Acture will make agreements with you about your reintegration.

Do you have a phase B contract with Multimax? In that case, too, Multimax will continue to pay your
wages as agreed in the employment contract until you are better or until the end of your employment,
but for a maximum of 104 weeks (2 years). The amount of the wage payment is laid down in the ABU
Cao. Even then, if you are still ill after the end of the phase B contract, you may be eligible for a
benefit under the Sickness Benefits Act.

4. Make sure you can be reached
During the period of iliness, Multimax would like to know how you are doing. That is why we regularly
contact you (by telephone) and — if your situation permits — you will be invited to the office.

If you are ill, you must be available to us. If you are not available - several times - and you do not
respond to our messages, then you are not complying with the reintegration obligations correctly.
This has adverse consequences for your continued payment of wages during illness, but also for the
continuation of the employment contract. More information about this can be found under the heading
'non-compliance with reintegration obligations'.



5. Work on your recovery

During your illness, Multimax expects you to do everything you can to get better as quickly as
possible. If necessary, visit your doctor or specialist and follow the advice of the specialists. Make
sure you do things that are good for your healing and don't hinder recovery in any way.

6. Occupational Health and Safety Service

An employer in the Netherlands is obliged to enter into a partnership (this is referred to as a basic
contract) with an occupational health and safety service or an independent company doctor. Multimax
has currently concluded a basic contract with the occupational health and safety service Keesz
Groningen, Stedumermaar 6, 9735 AC Groningen.

Multimax may choose to call in another company doctor / occupational health and safety service in a
specific case, for example if the permanent occupational health and safety service does not have a
company doctor available in the short term.

Multimax is self-insurer for the Sickness Benefits Act. See section 29 Sickness Benefits Act. For the
implementation of the Sickness Benefits Act, Multimax currently has a contract with the absenteeism
organization Acture Wijchenseweg 10 Nijmegen. Where reference is made in these absenteeism
regulations to the occupational health and safety service, Acture should be read here for the Sickness
Benefits Act.

7. Appointment occupational health and safety service

After receiving your sick report, Multimax will inform the occupational health and safety service. An
appointment will be scheduled with the occupational health and safety service as soon as possible.
You will also receive the appointment confirmation via the Multimax coordinator. For the Sickness
Benefits Act, Acture will contact you by telephone, text message or through a home visit. ToSince
Acture has done so, you are obliged to be at home between 8:00 and 18:00 to enable contact or
visits.

Preferably, the appointment with the company doctor takes place physically. In exceptional cases, a
telephone or digital consultation can be scheduled. In very exceptional situations, the company doctor
can visit you at home (or at the nursing address). It is the occupational health and safety service that
determines this, whether or not in consultation with Multimax and/or you.

If you are unable to attend the appointment with the company doctor, you can only reschedule the
appointment for a very good reason (for example a doctor's appointment or a stay abroad with
permission from Multimax). Multimax may demand proof of your foreclosure and, if you fail to provide
this, attach the consequences that Multimax deems appropriate. You can reschedule the appointment
yourself by contacting the occupational health and safety service. You can reschedule up to 24 hours
before the appointment. After that, the occupational health and safety service will charge Multimax
costs for rescheduling the appointment. These costs, equal to 'no show costs’, will be passed on to
you by Multimax, unless you had no other reasonable option than to reschedule the appointment/not
appear and you have provided sound evidence of this. The costs will be deducted from the next
salary payment.

An invitation from the company doctor is not without obligation. You are obliged to respond to the call
and therefore to appear. If you do not appear for the consultation or, in the case of a telephone
consultation, do not answer the telephone, you are in violation of the reintegration obligations. This
has consequences for the wage payment to you. Failure to appear at the first consultation will result
in suspension of wages. Appearing at a later consultation will, depending on the case, result in a
wage suspension or wage cessation. The occupational health and safety service will also refer to the
non-appearance as a “no-show”. Costs will also be charged to Multimax by the occupational health
and safety service for a no-show. We pass on the no-show costs to you as an employee and settle
them with the next wage payment. You will also receive a new invitation for a new appointment.



If you do not go to the company doctor after reporting sick, Multimax is unable to determine whether
you are medically capable of performing work. Multimax can then come to the conclusion that you are
absent without permission, with the associated employment law consequences (varying from a
warning or no right to wages/benefits over a certain period, to instant dismissal or the definitive
cessation of the Sickness Benefits Act). ).

8. Authorization

You may be asked by the occupational health and safety service/company doctor to authorize the
company doctor so that he can obtain information about your state of health from your treating doctor
or specialist. You are obliged to issue such authorisation. The occupational health and safety service
will of course treat this information confidentially and may not share it with Multimax as an employer.

9. Preventive office hours

During your employment it is possible to visit or approach the company doctor/occupational health
and safety service (by appointment) for medical advice, even if you are not medically incapacitated
for work at Multimax. For example, if you want advice about a healthier life or preventing dropout. . In
that case, you can make use of the preventive consultation hours of the occupational health and
safety service. You can approach the occupational health and safety service yourself via
info@acture.nl and make an appointment. The preventive consultation hour is anonymous, which
means that Multimax only receives the invoice stating that an employee has used the preventive
consultation hour, without Multimax receiving feedback as to who has used the preventive
consultation hour. The costs for the preventive consultation are for Multimax.

10. Prevention employee
Multimax has appointed a Prevention Officer. This person may change from time to time. You can
find out who the prevention officer is via preventie@multimaxbv.nl

11. Disagree with the advice of the company doctor

If you do not agree with the advice of the company doctor, you can request a second opinion from
another company doctor. It is Keesmanagement who forwards this request for you and has also
determined (in advance) which occupational physician(s) act as a second opinion occupational
physician, so you can submit a request for a second opinion to Keesmanagement via
info@acture.nl. The costs for the second opinion are for Multimax. A company doctor from another
occupational health and safety service will reassess the original advice and your medical complaints.
If the advice deviates, it is up to the original company doctor to make a choice to revise his/her
advice. For your reintegration obligations, the advice of the original company doctor remains leident.
The right to a second opinion also applies to advice from the company doctor in the context of the
Sickness Benefits Act; you should then contact Acture.

12. Expert opinion at the UWV

If you do not agree with the advice of the company doctor or the reintegration policy, you are free to
request an expert opinion from the UWV. In the application form, which can be found on the website
of the UWV, you can tick a question and provide a further explanation. The costs for the expert
opinion are for you.

Pending the expert opinion, the latest advice from the company doctor will be the starting point and
must be complied with. This also applies to the reintegration policy based on this. If, pending the
expert opinion, you fail to comply with the reintegration obligations/activities proposed by Multimax
and the occupational health and safety service, Multimax will, depending on the circumstances and
the points on which the discussion focuses, stop/suspend continued payment of wages to you. If the
expert opinion shows that you rightly refused the reintegration obligations/activities, Multimax will pay
you the salary during illness with retroactive effect from the moment of the application for the expert
opinion.
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Multimax can also request an expert opinion from the UWV. You are obliged to cooperate with this.

Even if you are ill under the Sickness Benefits Act, you can request an expert opinion from the UWV
if you do not agree with the advice of Acture's company doctor.

13. Cooperate with your reintegration

You are expected to actively participate in your reintegration. This means that you do everything you
can to get back to work as soon as possible. The reintegration obligations for employer and employee
are included in the Gatekeeper Improvement Act. The most important reintegration obligations are
explained in more detail below in the absenteeism regulations. In any case, you are expected to visit
the company doctor regularly (approximately once every six weeks), to cooperate in an occupational
health and safety examination and to perform suitable work in the first or second track as soon as you
are deemed capable of doing so.

14. 1l due to situation at work

If the cause of your sick report lies in a situation at work (such as a conflict or intimidation), we point
out that a Confidential Advisor has been appointed at Multimax. The details of the Confidential
Advisor are confidential vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

15. Accept suitable work

The starting point for reintegration from employment is returning to your own work. In the Sickness
Benefits Act, the starting point is a return to comparable work that you did before you dropped out.
Sometimes you can no longer (fully) do your own work due to iliness. In that case, it will be examined
(in consultation with the company doctor and possibly the occupational expert) whether other suitable
work is available at Multimax. What kind of work that is depends on your complaints and limitations.
You may be doing this other suitable work temporarily, because the occupational physician is still
expecting a return to your own work. However, it is also possible that it is established that you cannot
return to your own work. You must accept suitable work, even if the level of work is below the level of
your previous position.

The following applies to employees: If no suitable work is available at Multimax or if you have beenill
for one year and have not yet reintegrated for at least 65% into your own or suitable work, then there
is a legal obligation to look for suitable work outside Multimax. This is called 'the second track'. In the
context of the second track you will be guided to find work outside Multimax. Agreements will be
made with you about the details of the second rail route. In that context, you are also expected to
register as a jobseeker with the UWV.

Under the Sickness Benefits Act, you can be reintegrated into all forms of normal work after one year
of illness.

16. Sick and on vacation

If you have reported sick, you can also go on holiday. Just as in the event that you are not ill, you
must request permission from Multimax in advance for this holiday. Multimax can request the
company doctor to advise on this holiday request. In that case, Multimax will want to know whether
the holiday will hinder your recovery. Depending on the advice of the company doctor, the holiday
request is approved or rejected.

Holiday days will also be deducted from your holiday balance if you take holiday during illness. In the
event that you only perform partial (reintegration) work, full vacation days will still be deducted from
the vacation balance.

If you are not going on holiday, but you still want to have a period off and you are not bound by
reintegration obligations, you are also free to submit a holiday application. In that case too, Multimax



will discuss with the company doctor whether taking a holiday will impede your recovery and will
review it afterwards of the holiday request is approved.

17. Sick Abroad

It is possible that you will become ill if you are staying abroad. The obligations described in this
document then apply in full with a few special adjustments. In some cases it is important for the rules
that apply whether you are an EU national or not and whether you reside in an EU country or not. A
distinction is also made between (i) the situation in which you report sick from your official home
address abroad known to Multimax and (ii) the situation in which you report sick during a holiday or
stay abroad, other than at your own permanent residence.

The following situations are distinguished:

- A sick report from an employee from an EU country;
- An employee reporting sick from abroad, not an EU country.

The aforementioned situations are discussed separately in these absenteeism regulations.

17.1 Reporting sick by an employee from an EU country

This is the situation where you are an EU national (you have the nationality of an EU country) and
you become incapacitated for work during a stay outside the Netherlands, but that country is an EU
country. The stay referred to above may concern a holiday or family visit, but it may also be the case
that you, as an employee of Multimax, have a permanent home and residence address outside the
Netherlands and report sick from there.

If you are ill while you are abroad (EU country), you are obliged:

- Reporting sick to Multimax within 24 hours (including weekends) by e-mail to ziek@multimaxbv.nl

- Contact Multimax by telephone as soon as possible, but no later than three days after the moment
you became ill, and also report the iliness orally.

- Report sick to the local social security institution in the country in which you are located within three
days of the start of the incapacity for work. The names of the institutions of some EU countries are
included in Appendix 1 to these absenteeism regulations.

When reporting sick, you inform Multimax of your address, the telephone number on which you can
be reached, whether you can travel to the Netherlands and what the expected duration of incapacity
for work is in your opinion.

Appointment/consultation with local social security institution

The local social security institution will invite you (within three days) and will then check whether you
are incapacitated for work. The social security institution will send a message about this to (the
occupational health and safety service of) Multimax. You also ask the doctor of the social security
institution to comment on the possibility of traveling to the Netherlands.

Reporting illness too late
If you do not report sick to Multimax or if you report it too late, you are not entitled to wages (during
illness) and any holiday days will be deducted from the holiday balance.

If the notification to the local social security institution is made too late (later than three days after the
onset of incapacity for work), there is also no entitlement to wage payment due to incapacity for work.
The wages will then be suspended.

If, due to a late notification to the local social security institution, it is no longer possible to determine
whether you were actually incapacitated for work at the time of reporting sick, this will be at your
expense and risk. In that case, Multimax does not owe any wages (during illness) and a sick report



will not be processed either. If you do not resume your work, this qualifies as a refusal to work and
will also have consequences under employment law, such as instant dismissal.

Invitation of your own health and safety service or foreign health and safety service of your choice
Multimax

After receiving the sick report, Multimax can also decide to invite you for a (digital or telephone)
consultation with its own (Dutch) occupational health and safety service or an occupational health
and safety service/doctor of your choice in the country where you are staying. You are also obliged to
cooperate with this check. This is separate from the obligation to report sick to the local social
security institution.

In the event of a non-serious report of illness, or due to abuse and/or fraud, Multimax may expect you
to return to the Netherlands to be checked by Multimax's occupational health and safety service.

17.2 Reporting sick by an employee from NO EU country or reporting sick by an employee
with a non-EU nationality

This is the situation that you become incapacitated for work during a stay (for example holiday or
family visit) abroad which is not an EU country or if you (employee) have a nationality from a country
other than an EU country.

If you are ill while abroad (non-EU country), you are obliged:

- Reporting sick to Multimax within 24 hours (including weekends) by e-mail via ziek@multimaxbv.nl
- Contact Multimax by telephone as soon as possible, no later than three days after the moment you
became ill, and also report the iliness orally. - To submit a medical statement to Multimax's
occupational health and safety service, showing the onset, duration and nature of the incapacity for
work and which therapy has been prescribed by the attending physician. If you are unable to travel
(to the Netherlands), this must also be apparent from the statement. It must be a complete, clear and
legible medical statement from an independent doctor.

- To return to the Netherlands as soon as possible.

When you report sick, you inform Multimax of your residence address, the telephone number on
which you can be reached, whether you are able to travel to the Netherlands and what your expected
duration of incapacity for work is.

Appointment/consultation

Multimax requests its occupational health and safety service to schedule an (urgent) consultation as
soon as possible. If you have indicated that you are unable to travel to the Netherlands, Multimax can
choose to have the first appointment take place digitally or by telephone. The opinion of the company
doctor is decisive for the question of whether you are incapacitated for work. Even if this opinion
differs from the medical statement that you have submitted from the local doctor.

The company doctor will be asked to comment on your travel options if you have taken the position
that you cannot travel.

If the company doctor decides during the first consultation that you are not yet able to travel or if
Multimax has other reasons for this, Multimax can also invite you to see a doctor in the country in
which you are staying.

You are obliged to comply with the call from Multimax's occupational health and safety service or the
foreign doctor engaged by Multimax. If you do not appear for the (whether or not digital) appointment
or if you do not answer a telephone call, you are not complying with the reintegration obligations
correctly. This is reason for Multimax to suspend your wages.

Reporting illness too late



If you report sick to Multimax too late, you are in principle not entitled to wages during illness for
those days. Late reporting sick is at your expense and risk. If it can no longer be established at a later
time that you were (retroactively) incapacitated for work, then Multimax will not owe you any wages
(during) iliness at all. In that case, a sick report will not be processed. Any holiday days taken will be
deducted from the holiday balance. Subsequently, if you do not appear at work after your holiday, this
gualifies as a refusal to work. This has employment law consequences, such as dismissal.

Employee not an EU national and sick abroad

If you have a nationality from outside the EU, the previous rules apply in full, unless the Dutch
government has concluded a disability monitoring treaty with the country of your nationality and other
rules than the above would follow from this.

17.3 Reintegration obligations in the event of illness abroad

During the period of incapacity for work, you are obliged to comply with your reintegration obligations
— pursuant to Dutch law or applicable treaties and following from these absenteeism regulations. You
are therefore expected to return to your permanent place of residence and residence as soon as
possible and to carry out reintegration work at Multimax in the Netherlands. If it is established that
you are unable to travel, or at least that this will damage your health, you must regularly have it re-
examined by this body or the doctor designated by Multimax to see whether travel is possible again.
is. The longer the incapacity for work lasts, the sooner you can be expected to travel to the
Netherlands or to the home or residence address known to the employer at the time of your sick
report.

18. Labor expert examination

In some cases, Multimax may decide to have an occupational expert investigation carried out. In
general, the company doctor will first draw up a list of job options and then an occupational expert will
issue a report on the work you can still perform.

19. Make sure you have a valid proof of identity

Are you coming to the consultation hours of the occupational health and safety service or will an
employee of the occupational health and safety service visit you? Then you must show a valid proof
of identity. Someone who accompanies you must also have a valid proof of identity with them.

20. Submit changes

If something changes in your situation, this may have employment law or financial consequences.
You are therefore obliged to pass on information about this change directly to the Multimax
coordinator.

These are the most common changes that you must report immediately:

- Change in your contact details;

- You receive income other than wages, for example (a supplement to your) benefit;

- Change in your health;

- Change in your living situation (umoves, starts living together or divorces and lives alone);

- Your personal situation changes, for example a different account number, admission to hospital;
- You will be detained.

21. What to do when you are well
As soon as you are better, you must inform the Multimax coordinator immediately, but no later than
on the first working day (Monday to Friday).

22. New sick report within 28 days
If you have reported recovered, but you become incapacitated for work again within 28 days, the
periods of illness will be combined.



23. Foreign language
Do you not speak Dutch or English and do you still need to go to the occupational health and safety
service/company doctor? An interpreter telephone is available which the company doctor can use.

24. Gatekeeper Improvement Act

The reintegration obligations for both employer and employee are included in Dutch law. Both
employer and employee are expected to actively focus on speedy reintegration. The waiting period
(first two years of illness) must be used to reintegrate you — the sick employee. The starting point is a
satisfactory reintegration result. This means that the initial focus is on returning to one's own work. If
that is not possible, suitable work will be sought within Multimax. If there is no suitable work available
at Multimax or if you have been incapacitated for work for a year and have not yet reintegrated 65%
into your own work or into suitable work that comes as close as possible to your usable possibilities,
the second track will be set. It goes too far to list all the obligations during the waiting period here, but
an overview of the most important administrative actions is included below.

First day — You report sick to Multimax.

1st week — Cases of illness are reported by Multimax to the occupational health and safety service or
company doctor no later than one week after the first day of illness. An employee of the occupational
health and safety service or the company doctor will contact you to discuss the nature of the iliness
and invite you to come to the consultation hour.

6th week — After six weeks of illness, the occupational health and safety service or company doctor
makes a problem analysis. The problem analysis states, among other things, your usable options,
what the prognosis and possibilities for recovery are and when you are expected to be able to
resume work.

8th week — Within eight weeks of illness and at the latest within two weeks after the problem analysis,
Multimax will draw up a plan of action with you. The action plan contains information about what you
will do to get back to work and what Multimax will do to help you get back to work. The action plan is
part of the reintegration file. Multimax chooses a case manager together with you; the person who
supervises and monitors the implementation of the action plan.

Multimax then discusses the progress with you every 6 weeks. Minutes of this meeting or
adjustments to the action plan are added to the reintegration file.

42nd week — At the latest at 42 weeks of incapacity for work, you will be reported sick by Multimax to
the UWV.

46th week — Between weeks 46 and 52 there is a first-year evaluation. Multimax and you determine,
among other things, which reintegration result they want to achieve during the second year of illness
and how we are going to do that. If you are covered by the Sickness Benefits Act (ERD), you will
receive a call from the UWV for the first-year evaluation, which will then be carried out by the UWV.

Week 52 at the latest: if you are not yet working 65% in your own work, the second track will be
started after one year of illness. Work is therefore being sought outside Multimax's company. Where
appropriate, the second track may run alongside the first track. It is important for the Sickness
Benefits Act (ERD) whether you are still sick for at least 65%. If not, your benefit can be stopped (by
a decision of the UWV).

91st week — in week 91 the final evaluation takes place by the UWV. For this you need to fill in a form
together with Multimax.

No later than week 93 — the WIA application can be submitted no later than week 93.



104th week — this is the end of the waiting period. The employer's obligation to continue paying
wages ends. If all legal requirements have been met and you are considered more than 35%
incapacitated for work, you will receive a WIA benefit.

25. Carrying out work elsewhere

During the period of incapacity for work you are not permitted to perform work elsewhere or to
perform work for yourself that could impede your recovery, unless this concerns work for which
Multimax's occupational health and safety service has given permission.

26. Post-Contractual Reintegration Obligations

If, at the time of termination of this employment contract, you are incapacitated for work due to illness
and are eligible for a benefit under the Sickness Benefits Act or WIA WGA, you must strictly adhere
to the regulations and guidelines with regard to illness and incapacity for work issued by or on behalf
of the be UWVor are issued. You must also actively cooperate in recovery and resumption of work,
including by performing suitable work if you are given the opportunity to do so, making sufficient
efforts to obtain suitable work and not making any demands in connection with the work to be
performed by you. that hinder the acceptance or obtaining of suitable employment. You are obliged to
keep Multimax informed on a monthly basis of the activities you are developing in this respect and
furthermore to notify Multimax immediately in writing of the resumption, restoration or termination of
the Sickness Benefit, stating the reasons. The obligations described above also apply in the situation
in which you report sick within four weeks after the end of the employment contract. In that case you
also have the obligation to immediately inform Multimax in writing of this sick report. The obligations
described above continue as long as you remain incapacitated for work and receive a Sickness
Benefits Act or WIA WGA benefit. As soon as you have fully recovered, the obligations end, unless
you become incapacitated for work again within four weeks after notification of recovery.

27. Liability

If the incapacity for work is caused by a third party, for example due to a (traffic) accident for which a
third party is liable, you must immediately report this to Multimax in connection with the possibility of
recovering damages.

28. Sanctions
Failure to comply with the reintegration obligations arising from the law and from these absenteeism
regulations can lead to suspension or termination of wages, an official warning or even dismissal.

29. Specific information regarding the Sickness Benefits Act (self-insurer)/Acture

An employee who falls ill is entitled to continued payment of wages from the employer (Multimax) for
a period of two years of illness. If you are still ill after those two years (104 weeks to be precise), you
may be eligible for a WIA benefit.

The obligation to continue to pay wages applies as long as there is illness, you comply with all
(reintegration) obligations, and the employment contract with Multimax continues.

For fixed-term employment contracts (phase A and phase B temporary employment contracts),
Multimax's obligation as employer to continue to pay wages will in any case end on the end date of
the employment contract. If you are still ill, you will be covered by the Sickness Benefits Act. If you
are still ill after a total of 104 weeks of illness (during employment and/or under the Sickness Benefits
Act), you may be eligible for a WIA benefit.

Multimax is self-insurer for the Sickness Benefits Act. This means that Multimax will also take care of
your reintegration and the payments if you end up under the Sickness Benefits Act. Then not as an
employer, but as a so-called self-insurer who takes on the Sickness Benefits Act, instead of the UWV.
Multimax is assisted in this, for the medical part, by Acture.



Acture is therefore the occupational health and safety service if you come under the Sickness
Benefits Act (ERD). You must always follow the instructions and advice of Acture. If not, the same
sanctions can be imposed as Multimax can be imposed as an employer, including suspension of your
benefit or termination of the benefit.

You will also receive a notice from the UWV in the ERD for certain important (medical) decisions,
such as determining the right to and the amount of the Sickness Benefits Act and the first-year
evaluation. Acture can provide you with more information about this if you have any questions.

30. Questions and Answers
Many questions and answers can be found on the website of the UWV. But of course you can always
contact your Multimax contact person or HR.

ZASADY NIEOBECNOSCI Multimax BV
wersja z 1 lipca 2023 r

1. Co robi¢, gdy jestes chory

Jedli jestes chory i przez to niezdolny do pracy, musisz jak najszybciej zgtosi¢ chorobe zaréwno
Multimaxowi (koordynatorowi), jak i klientowi, u ktérego faktycznie pracujesz.

Najszybciej jak to mozliwe, czyli tak szybko, jak tylko dowiesz sie, ze jestes niezdolny do pracy z
powodu choroby, co najmniej 1 godzine przed rozpoczeciem pracy, ale nie pézniej niz o 9 rano, z
powodu choroby.

Zawsze zgtaszasz chorobe samodzielnie (osobiscie), telefonicznie do klienta i pisemnie (e-mail lub
whatsapp) do Multimax.

Tylko jesli nie mozesz (z medycznego punktu widzenia) osobiscie zgtosi¢ choroby, popros kogos z
najblizszego otoczenia o kontakt z Multimax i klientem.

Prawidtowe i terminowe zgtoszenie choroby ma ogromne znaczenie! Jesli nie zgtosisz choroby
prawidtowo (w terminie), zostaniesz zarejestrowany jako ,nieobecny bez powodu”. W takim
przypadku nie masz prawa do wynagrodzenia, co moze mie¢ réwniez konsekwencje wynikajgce z
prawa pracy.

2. Informacje przy zgtaszaniu choroby

Kiedy dzwonisz z powodu choroby, podajesz Multimax swoj adres i numer telefonu, pod ktérym
jestes dostepny. Podajesz rowniez szacunkowy czas trwania choroby.

Jesli zachorujesz w wyniku cigzy lub porodu, zgtos to niezwtocznie do (stuzby bezpieczenstwa i
higieny pracy) Multimax.

Jesli masz historie medyczna, ktéra kwalifikuje Cie do programu ,siatki bezpieczenstwa bez ryzyka”
UWV, masz obowigzek zgtosi¢ to niezwtocznie podczas zgtaszania choroby do (stuzby ds. warunkéw
pracy) Multimax.

3. Wynagrodzenie w czasie choroby

Faza A

Masz umowe o prace tymczasowg faza A? Tak dtugo, jak jeste$ chory i przestrzegasz zasad,
Multimax B.V. zaptaci wynagrodzenie do dnia wygasniecia umowy. Dotyczy to réwniez umowy o
prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia. Wtedy nadal bedziesz
otrzymywac 90% wynagrodzenia w pierwszym roku i 80% wynagrodzenia w drugim roku choroby.
Jesli Twoja umowa wygasa, gdy jestes jeszcze chory, mozesz by¢ uprawniony do zasitku na
podstawie Ustawy o zasitkach chorobowych. Multimax BV jest samoubezpieczycielem na potrzeby
ustawy o zasitkach chorobowych. Patrz rozdziat 29. Zasitek chorobowy.

UWV ustala, czy jestes$ uprawniony do zasitku chorobowego i ustala jego ewentualng wysokosc¢.
Wykonanie nalezy woéwczas do firmy Multimax przy uzyciu firmy Acture. W zwigzku z tym bedziesz
otrzymywac zasitek chorobowy od Multimax/Acture, a Multimax/Acture zawrze z Tobg porozumienia
dotyczgce Twojej reintegracii.



Masz umowe fazy B z Multimax? Réwniez w takim przypadku Multimax bedzie nadal wyptaca¢ Twoje
wynagrodzenie zgodnie z umowg o prace, dopoki nie poczujesz si¢ lepiej lub do konca zatrudnienia,
ale maksymalnie przez 104 tygodnie (2 lata). Wysokos$¢ wyptaty wynagrodzenia jest okreslona w
ABU Cao. Nawet wtedy, jesli po wygasnieciu umowy fazy B nadal jestes chory, mozesz by¢
uprawniony do zasitku na podstawie ustawy o zasitkach chorobowych.

4. Upewnij sie, ze jestes osiagalny

W okresie choroby Multimax chciatby wiedzie¢, jak sobie radzisz. Dlatego regularnie kontaktujemy
sie z Panstwem (telefonicznie) i — jesli sytuacja na to pozwala — zapraszamy do biura.

Jesli jestes chory, musisz by¢ dla nas dostepny. Jesli nie jeste$ dostepny — kilka razy — i nie
odpowiadasz na nasze wiadomosci, oznacza to, ze nie wypetniasz prawidtowo obowigzkéw
zwigzanych z reintegracjg. Ma to niekorzystne konsekwencje dla ciggtosci wyptaty wynagrodzenia
podczas choroby, ale takze dla kontynuacji umowy o prace. Wiecej informaciji na ten temat mozna
znalez¢ w rubryce ,nieprzestrzeganie obowigzkow reintegracyjnych”.

5. Pracuj nad powrotem do zdrowia

Multimax oczekuje, ze podczas choroby zrobisz wszystko, co w Twojej mocy, aby jak najszybciej
wyzdrowie¢. W razie potrzeby udaj sie do lekarza lub specjalisty i stosuj sie do zalecen specjalistow.
Upewnij sie, ze robisz rzeczy, ktére sg dobre dla twojego uzdrowienia i w zaden sposéb nie
utrudniajg powrotu do zdrowia.

6. Stuzba Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Pracodawca w Holandii ma obowigzek zawrze¢ spoétke (tzw. umowe podstawowg) ze stuzbg BHP lub
niezaleznym lekarzem zaktadowym. Multimax zawart obecnie Umowe Podstawowg ze stuzbg BHP,
Acture Wijchenseweg 10, 6537 TL Nijmegen.

Multimax moze zdecydowac sie¢ na wezwanie innego lekarza zaktadowego / stuzby BHP w
konkretnym przypadku, np. gdy stata stuzba BHP nie dysponuje krétkoterminowo lekarzem
zaktadowym.

Multimax jest samoubezpieczycielem na potrzeby ustawy o zasitkach chorobowych. Patrz art. 29
Ustawy o zasitkach chorobowych. W celu realizacji ustawy o zasitkach chorobowych Multimax ma
obecnie podpisang umowe z organizacjg absencji Acture Wijchenseweg 10, Nijmegen. Tam, gdzie w
niniejszych przepisach dotyczacych absencji jest mowa o stuzbie BHP, w tym miejscu nalezy
rozumie¢ Acture jako ustawe o zasitkach chorobowych.

7. Powotanie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

Po otrzymaniu Twojego zwolnienia Multimax poinformuje o tym fakcie stuzbe BHP. Termin spotkania
zostanie ustalony ze stuzbg bezpieczenstwa i higieny pracy tak szybko, jak to mozliwe.
Potwierdzenie wizyty otrzymasz réwniez za posrednictwem koordynatora Multimax.W sprawie ustawy
o zasitkach chorobowych Acture skontaktuje sie z Tobg telefonicznie, sms lub poprzez wizyte
domowa. Dopdki Acture tego nie zrobi, musisz przebywa¢ w domu w godzinach od 8:00 do 18:00,
aby umozliwi¢ kontakt lub wizyty.

Preferowane jest, aby spotkanie z lekarzem zaktadowym odbywato sie fizycznie. W wyjgtkowych
przypadkach istnieje mozliwos¢ umdwienia konsultacji telefonicznej lub cyfrowej. W bardzo
wyjatkowych sytuacjach lekarz zaktadowy moze odwiedzi¢ Cie w domu (lub pod adresem
pielegniarskim). Decyduje o tym stuzba BHP, w porozumieniu z Multimax i/lub z PahAstwem.

Jesli nie mozesz stawi¢ sie na wizyte u lekarza zaktadowego, mozesz jg przetozy¢ tylko z bardzo
waznego powodu (np. wizyta u lekarza lub pobyt za granicg za zgodg Multimax). Multimax moze
zazadaé dowodu przejecia nieruchomosci, a jesli go nie przedstawisz, dotgczyé konsekwencje, kitdre
Multimax uzna za stosowne. Mozesz samodzielnie zmieni¢ termin wizyty, kontaktujgc sie ze stuzbg
BHP. Mozesz zmieni¢ termin do 24 godzin przed spotkaniem. Nastepnie stuzba BHP obcigzy
Multimax kosztami za zmiane terminu wizyty. Koszty te, réwne ,kosztom braku pokazu”, zostang
przeniesione na Ciebie przez Multimax, chyba Ze nie miates$ innego rozsagdnego wyjscia niz zmiana
terminu spotkania/niestawienie sie i przedstawites na to solidny dowdd. Koszty zostang potrgcone z
nastepnej wyptaty wynagrodzenia.



Zaproszenie od lekarza zaktadowego nie jest bez zobowigzan. Jeste$ zobowigzany odpowiedzie¢ na
wezwanie, a zatem stawi¢ sie. Jeéli nie stawisz sie na konsultacje lub w przypadku konsultaciji
telefonicznej nie odbierasz telefonu, naruszasz obowigzki reintegracyjne. Ma to wplyw na wypfate
wynagrodzenia. Niestawienie sie na pierwszg konsultacje skutkuje zawieszeniem wypfaty
wynagrodzenia. Zgtoszenie sie na pozniejszg konsultacje bedzie skutkowato w zaleznosci od
przypadku zawieszeniem lub ustaniem wyptaty wynagrodzenia. Stuzba BHP bedzie rowniez okreslata
niestawiennictwo jako ,niestawiennictwo”. Kosztami Multimax obcigzy réwniez stuzba BHP za
niestawienie sie. Koszty niepojawienia sie pracownika przerzucamy na Ciebie jako pracownika i
rozliczamy je wraz z kolejng wyptatg wynagrodzenia. Otrzymasz réwniez nowe zaproszenie ha nowe
spotkanie.

Jezeli po zgtoszeniu choroby nie udasz sie do lekarza zakladowego, Multimax nie jest w stanie
stwierdzi¢, czy jestes pod wzgledem medycznym zdolny do wykonywania pracy. Multimax moze
wtedy dojs¢ do wniosku, ze jeste$ nieobecny bez pozwolenia, co pocigga za sobg konsekwencje w
zakresie prawa pracy (od ostrzezenia lub braku prawa do wynagrodzenia/$wiadczen przez okreslony
czas, po natychmiastowe zwolnienie lub definitywne zaprzestanie obowigzywania ustawy o zasitkach
chorobowych).

8. Autoryzacja

Mozesz zosta¢ poproszony przez stuzbe BHP/lekarza zaktadowego o upowaznienie lekarza
zakladowego do uzyskania informacji o Twoim stanie zdrowia od lekarza prowadzacego lub
specjalisty. Jeste$ zobowigzany do wydania takiego upowaznienia. Stuzba BHP bedzie oczywiscie
traktowac te informacje jako poufne i nie moze ich udostepnia¢ Multimax jako pracodawcy.

9. Prewencyjne godziny przyje¢

W trakcie zatrudnienia istnieje mozliwo$¢ wizyty lub kontaktu z lekarzem zaktadowym/stuzbg BHP
(po wczesniejszym umowieniu sie) w celu uzyskania porady lekarskiej, nawet jesli nie jest sie
niezdolnym do pracy w Multimax ze wzgledu na stan zdrowia. Na przykiad, jesli potrzebujesz porady
na temat zdrowszego zycia lub zapobiegania porzucaniu nauki. . W takim przypadku mozesz
skorzystac¢ z konsultacji profilaktycznych stuzby BHP. Mozesz sam zgtosi¢ sie do stuzby BHP za
posrednictwem info@acture.nl i umowi¢ sie na wizyte. Konsultacja prewencyjna jest anonimowa, co
oznacza, ze Multimax otrzymuje jedynie fakture z informacjg o wykorzystaniu przez pracownika
godziny konsultacji prewencyjnej, Multimax nie otrzymuje informacji zwrotnej, kto skorzystat z
konsultacji prewencyjnej. Koszty konsultacji profilaktycznej dotyczg Multimax.

10. Pracownik prewencji

Multimax powotat Oficera ds. Prewencji. Ta osoba moze sie zmienia¢ od czasu do czasu. Mozesz
dowiedzie¢ sie, kto jest funkcjonariuszem ds. prewencji, poprzez preventie@multimaxbv.nl

11. Nie zgadzasz sie z radg lekarza zaktadowego

Jesli nie zgadzasz sie z radg lekarza zaktadowego, mozesz poprosi¢ o drugg opinie innego lekarza
zaktadowego. To firma Keesmanagement przekazuje te prosbe w Twoim imieniu i okreslita (z gory),
ktorzy lekarze medycyny pracy petnig role lekarza medycyny pracy drugiej opinii, wiec mozesz ztozy¢
wniosek o drugg opinie do firmy Keesz Groningen za posrednictwem info@acture.nl Koszty drugiej
opinii dotyczg Multimax. Lekarz zaktadowy z innej stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy ponownie
oceni pierwotng porade i Twoje skargi medyczne. Jesli zalecenia rdéznig sie od zalecen, decyzja o
zmianie jego zaleceh nalezy do pierwotnego lekarza zaktadowego. Porada pierwotnego lekarza
zaktadowego pozostaje wiodagca dla Twoich zobowigzan zwigzanych z reintegracja.

Prawo do drugiej opinii dotyczy rowniez porady lekarza zaktadowego w kontekscie ustawy o
zasitkach chorobowych; nalezy woéwczas skontaktowac sie z firmg Acture.

12. Ekspertyza w UWV

Jesli nie zgadzasz sie z radqg lekarza zaktadowego lub polityka reintegracji, mozesz poprosi¢ UWV o
ekspertyze. W formularzu wniosku, ktéry mozna znalez¢ na stronie internetowej UWV, mozna
zaznaczy¢ pytanie i udzieli¢ dalszych wyjasnien. Koszty ekspertyzy sg po Twojej stronie.

W oczekiwaniu na opinie eksperta punktem wyjscia bedg najnowsze zalecenia lekarza zaktadowego,
ktérych nalezy przestrzega¢. Dotyczy to réwniez opartej na tym polityce reintegracyjnej. Jezeli w
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oczekiwaniu na opinie biegtego nie wywigzesz sie z obowigzkdéw/dziatan reintegracyjnych
zaproponowanych przez Multimax i stuzbe BHP, Multimax, w zaleznosci od okolicznosci i kwestii, na
ktorych koncentruje sie dyskusja, wstrzyma/wstrzyma ciggtg wyptate wynagrodzenie dla ciebie. Jezeli
z opinii biegtego wynika, ze stusznie odmoéwite$ wykonania obowigzkéw/dziatanh reintegracyjnych,
Multimax wyptaci Ci wynagrodzenie w czasie choroby z mocg wsteczng od momentu ztozenia
wniosku o wydanie opinii biegtego.

Multimax moze réwniez zwrocic sie do UWV o ekspertyze. Jestes zobowigzany do wspotpracy w tym
zakresie.

Nawet jesli jestes chory zgodnie z Ustawg o zasitkach chorobowych, mozesz poprosi¢ UWV o opinie
eksperta, jesli nie zgadzasz sie z radg lekarza zakladowego Acture.

13. Wspélpracuj z reintegracja

Oczekuje sie od ciebie aktywnego udziatu w reintegracji. Oznacza to, ze robisz wszystko, aby jak
najszybciej wroci¢ do pracy. Obowigzki reintegracyjne pracodawcy i pracownika sg zawarte w
ustawie Gatekeeper Improvement Act. Najwazniejsze obowigzki reintegracyjne wyjasniono bardziej
szczego6towo ponizej w przepisach dotyczgcych absencji. W kazdym przypadku oczekuje sie od
Ciebie regularnych wizyt u lekarza zaktadowego (mniej wiecej raz na szesc¢ tygodni), wspotpracy przy
badaniu BHP oraz wykonywania odpowiedniej pracy na pierwszym lub drugim torze, gdy tylko
zostaniesz uznany za zdolnego do wykonywania Wiec.

14. Choroba spowodowana sytuacja w pracy

Jezeli przyczyng Twojego zwolnienia jest sytuacja w pracy (np. konflikt, zastraszanie), informujemy,
ze w Multimax zostat powotany Poufny Doradca. Dane Poufnego Doradcy to
vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

15. Zaakceptuj odpowiednig prace

Punktem wyjscia do reintegracji z zatrudnienia jest powrét do wiasnej pracy. W ustawie o
Swiadczeniach chorobowych punktem wyjscia jest powrét do poréwnywalnej pracy, ktorg
wykonywates przed rzuceniem pracy. Czasami nie mozesz juz (w petni) wykonywac swojej pracy z
powodu choroby. W takim przypadku zostanie zbadane (w porozumieniu z lekarzem zaktadowym i
ewentualnie rzeczoznawcg zawodowym), czy w firmie Multimax jest dostepna inna odpowiednia
praca. Jaki to rodzaj pracy, zalezy od twoich skarg i ograniczen. By¢ moze tymczasowo wykonujesz
te inng odpowiednig prace, poniewaz lekarz medycyny pracy wcigz oczekuje powrotu do Twojej
wiasnej pracy. Jednak mozliwe jest réwniez, ze zostanie ustalone, ze nie mozesz wréci¢ do wiasnej
pracy. Musisz zaakceptowa¢ odpowiednig prace, nawet jesli poziom pracy jest nizszy niz poziom
Twojego poprzedniego stanowiska.

W stosunku do pracownikéw obowigzujg nastepujgce zasady: Jezeli w firmie Multimax nie ma
odpowiedniej pracy lub jesli jestes chory od roku i nie zintegrowates sie jeszcze w co najmniej 65% z
wiasng lub odpowiednig pracg, wéwczas istnieje prawny obowigzek poszukiwania odpowiedniego
pracowac poza Multimaxem. Nazywa sie to ,drugim utworem”. W kontekscie drugiej sciezki
zostaniesz poprowadzony w poszukiwaniu pracy poza Multimax. Zostang z Panstwem uzgodnione
szczegoty drugiej trasy kolejowej. W tym kontekscie oczekuje sie réwniez, ze zarejestrujesz sie jako
osoba poszukujgca pracy w UWV.

Zgodnie z ustawg o zasitkach chorobowych mozesz zostaé ponownie wigczony do wszystkich form
normalnej pracy po roku choroby.

16. Chory i na wakacjach

Jesli zgtosite$ chorobe, mozesz réwniez wyjechac na urlop. Podobnie jak w przypadku, gdy nie jestes
chory, musisz wczesniej poprosi¢ Multimax o pozwolenie na ten urlop. Multimax moze poprosi¢
lekarza zaktadowego o porade w sprawie tego wniosku urlopowego. W takim przypadku Multimax
bedzie chciat wiedzie¢, czy urlop nie przeszkodzi w powrocie do zdrowia. W zaleznosci od porady
lekarza zaktadowego wniosek urlopowy zostaje zatwierdzony lub odrzucony.

Dni urlopowe zostang réwniez odjete od salda urlopowego, jesli wezmiesz urlop podczas choroby. W
przypadku, gdy wykonujesz tylko czesciowg prace (reintegracyjng), petne dni urlopu nadal bedag
odejmowane od salda urlopowego.

Jesli nie wyjezdzasz na urlop, ale nadal chcesz mie¢ urlop i nie wigzg Cie obowigzki reintegracyjne,
réwniez mozesz ztozy¢ wniosek urlopowy. Réwniez w takim przypadku Multimax omowi z lekarzem



zaktadowym, czy urlop nie przeszkodzi w powrocie do zdrowia, a nastepnie sprawdzi, czy wniosek
urlopowy zostat rozpatrzony pozytywnie.

17. Choroba za granica

Mozliwe, ze zachorujesz podczas pobytu za granicg. Zobowigzania opisane w niniejszym
dokumencie obowigzujg wéwczas w catosci z kilkkoma specjalnymi dostosowaniami. W niektorych
przypadkach wazne jest, aby zasady miaty zastosowanie, niezaleznie od tego, czy jestes
obywatelem UE, czy nie i czy mieszkasz w kraju UE, czy nie. Rozréznia sie réwniez (i) sytuacje, w
ktorej zgtaszasz chorobe ze swojego oficjalnego adresu zamieszkania za granicg znanego Multimax
oraz (ii) sytuacje, w ktérej zgtaszasz chorobe podczas urlopu lub pobytu za granicg, innego niz
miejsce statego zamieszkania .

Wyrdznia sie nastepujgce sytuacje:

- Zwolnienie pracownika z kraju UE;

- Pracownik zgtaszajgcy chorobe z zagranicy, a nie z kraju UE.

Powyzsze sytuacje zostaly oméwione odrebnie w niniejszym regulaminie absenciji.

17.1 Zgtoszenie choroby przez pracownika z kraju UE

To sytuacja, w ktérej jestes obywatelem UE (masz obywatelstwo kraju UE) i stajesz sie niezdolny do
pracy podczas pobytu poza Holandia, ale ten kraj jest krajem UE. Pobyt, o ktérym mowa powyzej
moze dotyczy¢ urlopu lub wizyty u rodziny, ale moze sie réwniez zdarzy¢, ze jako pracownik
Multimax posiadasz state miejsce zamieszkania i zamieszkania poza Holandig i stamtad zgtaszasz
chorobe.

Jesli zachorujesz podczas pobytu za granicg (kraj UE), masz obowigzek:

- Zgtoszenie choroby do Multimax e-mailem na adres ziek@multimaxbv.nl w ciggu 24 godzin
(réwniez w weekendy).

- Skontaktuj sie z Multimax telefonicznie jak najszybciej, ale nie pdzniej niz trzy dni od momentu
zachorowania, a takze zgto$ ustnie chorobe.

- Zgtos chorobe do lokalnej instytucji zabezpieczenia spotecznego w kraju, w ktérym sie znajdujesz,
w ciggu trzech dni od poczatku niezdolnosci do pracy. Nazwy instytucji niektorych krajow UE znajdujg
sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu dotyczgcego absenciji.

Zgtaszajac chorobe informujesz Multimax o swoim adresie, numerze telefonu, pod ktérym mozna sie
z Tobg skontaktowac, czy mozesz podrézowaé do Holandii i jaki jest Twoim zdaniem przewidywany
czas niezdolnosci do pracy.

Spotkanie/konsultacja z lokalng instytucjg zabezpieczenia spotecznego

Miejscowy zaktad ubezpieczen spotecznych zaprosi Cie (w ciggu trzech dni), a nastepnie sprawdzi,
czy nie jestes niezdolny do pracy. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przesle w tej sprawie
wiadomosé do (stuzby BHP) Multimax. O opinie na temat mozliwosci wyjazdu do Holandii zwracasz
sie rowniez do lekarza ZUS.

Zbyt pdzne zgtaszanie choroby

Jesli nie zgtosisz choroby do Multimax lub zgtosisz jg zbyt p6zno, nie przystuguje Ci wynagrodzenie
(w czasie choroby), a wszelkie dni urlopu zostang potrgcone z salda urlopowego.

Jezeli zgtoszenie do miejscowego zaktadu ubezpieczen spotecznych nastapi zbyt pézno (pdzniej niz
3 dni po wystgpieniu niezdolnoéci do pracy), rowniez nie przystuguje prawo do wyptaty
wynagrodzenia z tytutu niezdolno$ci do pracy. Wtedy wyptaty zostang zawieszone.

Jesli z powodu spdzZnionego zgtoszenia do lokalnego zaktadu ubezpieczen spotecznych nie mozna
juz ustali¢, czy w momencie zgtoszenia choroby bytes faktycznie niezdolny do pracy, bedzie to na
Twoj koszt i ryzyko. W takim przypadku Multimax nie jest winny wynagrodzenia (w czasie choroby) i
zwolnienie lekarskie réwniez nie zostanie rozpatrzone. Jesli nie wznowisz pracy, kwalifikuje sie to
jako odmowa podjecia pracy i bedzie miato réwniez konsekwencje wynikajgce z prawa pracy, takie
jak natychmiastowe zwolnienie.

Zaproszenie wtasnej stuzby bhp lub wybranej zagranicznej stuzby bhp Multimax

Po otrzymaniu zwolnienia lekarskiego Multimax moze réwniez podjgé decyzje o zaproszeniu Cie na
konsultacje (cyfrowg lub telefoniczng) do wiasnej (holenderskiej) stuzby bhp lub wybranej przez



Ciebie stuzby bhp/lekarza w kraju, w ktérym przebywasz przebywajgcy. Jestes rowniez zobowigzany
do wspotpracy przy tym czeku. Jest to niezalezne od obowigzku zgtaszania choroby do lokalnego
zaktadu ubezpieczen spotecznych.

W przypadku niepowaznego zgtoszenia choroby lub z powodu naduzycia i/lub oszustwa, Multimax
moze oczekiwaé, ze wrocisz do Holandii w celu kontroli przez stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy
Multimax.

17.2 Zgtoszenie choroby przez pracownika z ZADNEGO kraju UE lub zgtoszenie choroby przez
pracownika nieposiadajgcego obywatelstwa UE

Jest to sytuacja, w ktérej stajesz sie niezdolny do pracy podczas pobytu (np. urlopu lub wizyty u
rodziny) za granica, ktéra nie jest krajem UE lub jesli (pracownik) posiadasz obywatelstwo kraju
innego niz kraj UE.

Jesli zachorujesz za granicg (kraj spoza UE), jeste$ zobowigzany:

- Zgtoszenie choroby do Multimax e-mailem na adres ziek@multimaxbv.nl w ciggu 24 godzin
(réowniez w weekendy

- Skontaktuj sie telefonicznie z Multimax jak najszybciej, nie pozniej niz trzy dni od momentu
zachorowania, a takze ustnie zgtos$ chorobe.

- Ztozenia w stuzbie BHP Multimax zaswiadczenia lekarskiego wskazujgcego na poczatek, czas
trwania i charakter niezdolnosci do pracy oraz na to, jakie leczenie zostato przepisane przez lekarza
prowadzacego. Jesli nie mozesz podrézowacé (do Holandii), musi to réwniez wynika¢ z oSwiadczenia.
Musi to by¢ kompletne, jasne i czytelne zaswiadczenie lekarskie od niezaleznego lekarza.

- Aby jak najszybciej wroci¢ do Holandii.

Zgtaszajac chorobe, informujesz Multimax o swoim adresie zamieszkania, numerze telefonu, pod
ktérym jestes dostepny, czy mozesz podrézowac do Holandii i jaki jest przewidywany czas
niezdolnosci do pracy.

Wizyta/konsultacja

Multimax prosi swojg stuzbe BHP o jak najszybsze wyznaczenie (pilnej) konsultacji. Jesli
zaznaczyte$, ze nie mozesz przyjechac¢ do Holandii, Multimax moze zdecydowaé, czy pierwsze
spotkanie odbedzie sie drogg cyfrowg lub telefoniczng. Opinia lekarza zaktadowego decyduje o tym,
czy jestes niezdolny do pracy. Nawet jesli ta opinia rézni sie od zaswiadczenia lekarskiego, ktére
przedtozytes od miejscowego lekarza.

Lekarz zaktadowy zostanie poproszony o skomentowanie opcji podrézy, jesli przyjates$ stanowisko,
ze nie mozesz podrézowac.

Jesli lekarz zaktadowy podczas pierwszej konsultacji stwierdzi, ze nie mozesz jeszcze podrézowaé
lub Multimax ma ku temu inne powody, Multimax moze zaprosi¢ Cie rowniez na wizyte do lekarza w
kraju, w ktérym przebywasz.

Jestes zobowigzany zastosowacé sie do wezwania stuzby BHP Multimax lub zatrudnionego przez
Multimax lekarza zagranicznego. Jesli nie stawisz sie na spotkanie (cyfrowe lub nie) lub jesli nie
odbierzesz telefonu, oznacza to, Ze nie wypetniasz prawidtowo obowigzkéw zwigzanych z
reintegracjg. To jest powdd, dla ktérego Multimax zawiesit Twoje wynagrodzenie.

Zbyt pdzne zgtaszanie choroby

Jesli zgtosisz sie do Multimax zbyt pézno, co do zasady nie przystuguje Ci wynagrodzenie za czas
choroby za te dni. P6Zne zgtoszenie choroby odbywa sie na Twoj koszt i ryzyko. Jesdli w pézniejszym
czasie nie mozna juz ustali¢, ze bytes$ (wstecznie) niezdolny do pracy, wéwczas Multimax nie bedzie
Ci w ogole winien wynagrodzenia (w czasie) choroby. W takim przypadku zgtoszenie chorobowe nie
bedzie rozpatrywane. Wszelkie wykorzystane dni urlopu zostang odjete od salda urlopu. Nastepnie,
jesli nie pojawisz sie w pracy po urlopie, kwalifikuje sie to jako odmowa pracy. Ma to konsekwencje w
zakresie prawa pracy, takie jak zwolnienie.

Pracownik niebedacy obywatelem UE i chory za granicg



Jesli masz obywatelstwo spoza UE, poprzednie zasady majg zastosowanie w catosci, chyba ze rzgd
holenderski zawart traktat o monitorowaniu niepetnosprawnosci z krajem, ktérego jeste$ obywatelem,
z ktérego wynikatyby inne zasady niz powyzsze.

17.3 Obowigzki reintegracyjne w przypadku choroby za granicg

W okresie niezdolnosci do pracy jeste$ zobowigzany do wypetnienia swoich obowigzkéw
reintegracyjnych — zgodnie z prawem holenderskim lub obowigzujgcymi traktatami oraz wynikajgcymi
Z niniejszych przepiséw dotyczgcych absencji. W zwigzku z tym oczekuje sie od Ciebie jak
najszybszego powrotu do statlego miejsca zamieszkania i pobytu oraz podjecia pracy reintegracyjnej
w firmie Multimax w Holandii. Jezeli zostanie stwierdzone, ze nie jeste$ w stanie podrézowac, a
przynajmniej zagraza to Twojemu zdrowiu, musisz regularnie poddawac sie ponownemu badaniu
przez te jednostke lub lekarza wyznaczonego przez Multimax, aby sprawdzi¢, czy podréz jest
ponownie mozliwa. Im dtuzej trwa niezdolnos¢ do pracy, tym szybciej mozesz spodziewac sie
wyjazdu do Holandii lub pod adres zamieszkania lub zamieszkania znany pracodawcy w momencie
zgtoszenia choroby.

18. Ekspertyza pracownicza

W niektoérych przypadkach Multimax moze podjgé¢ decyzje o przeprowadzeniu ekspertyzy zawodowe;j.
Ogolnie rzecz biorac, lekarz zakladowy najpierw sporzadzi liste dostepnych stanowisk, a nastepnie
ekspert ds. zawodowych wystawi raport na temat pracy, ktérg mozesz jeszcze wykonywac.

19. Upewnij sie, Ze masz wazny dowoéd tozsamosci

Przychodzisz na konsultacje stuzby bhp lub odwiedzi Cie pracownik bhp? Nastepnie musisz okazac¢
wazny dowodd tozsamosci. Osoba towarzyszgca musi réwniez mieé przy sobie wazny dowod
tozsamosci.

20. Przeslij zmiany

Jesli cos zmieni sie w Twojej sytuacji, moze to mie¢ konsekwencje prawne lub finansowe. W zwigzku
z tym sg Panstwo zobowigzani do przekazania informacji o tej zmianie bezposrednio do koordynatora
Multimax.

Oto najczestsze zmiany, ktére nalezy niezwtocznie zgtosic:

- Zmiana swoich danych kontaktowych;

- Otrzymujesz dochdd inny niz wynagrodzenie, na przyktad (dodatek do zasitku);

- Zmiana stanu zdrowia;

- Zmiany w Twojej sytuacji zyciowej (przeprowadzasz sie, zaczynasz wspolne mieszkanie lub
rozwodzisz sie i mieszkasz sam);

- Zmienia sie Twoja sytuacja osobista, np. inny numer konta, przyjecie do szpitala;

- Zostaniesz zatrzymany.

21. Co robié¢, gdy czujesz sie dobrze

Jak tylko poczujesz sie lepiej, niezwtocznie poinformuj o tym koordynatora Multimax, najpdzniej
pierwszego dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku).

22. Nowe zwolnienie lekarskie w ciaggu 28 dni

Jesli zgtosites$ sie do zdrowia, ale w ciggu 28 dni ponownie staniesz sie niezdolny do pracy, okresy
choroby zostang zsumowane.

23. Jezyk obcy

Nie méwisz po niderlandzku lub angielsku, a mimo to musisz uda¢ sie do stuzby bhp/lekarza
zaktadowego? Dostepny jest telefon ttumacza, z ktérego moze skorzystaé lekarz zaktadowy.

24. Ustawa o doskonaleniu straznikéw

Obowigzki reintegracyjne zaréwno pracodawcy, jak i pracownika sg zawarte w prawie holenderskim.
Oczekuje sige, ze zaréwno pracodawca, jak i pracownik bedg aktywnie koncentrowac sie na szybkiej
reintegracji. Okres karencji (pierwsze dwa lata choroby) nalezy wykorzystaé na reintegracje Ciebie —
chorego pracownika. Punktem wyjscia jest zadowalajgcy wynik reintegracji. Oznacza to, ze
poczgtkowo skupia sie na powrocie do wiasnej pracy. Jesli nie bedzie to mozliwe, odpowiednia praca
bedzie poszukiwana w ramach Multimax. Jesli w firmie Multimax nie ma odpowiedniej pracy lub od
roku jeste$ niezdolny do pracy i nie zintegrowate$ sie jeszcze w 65% z wtasng pracg lub odpowiednig
praca, ktéra jest jak najbardziej zblizona do Twoich mozliwosci uzytkowych, druga $ciezka by¢



ustawione. Wyliczanie tutaj wszystkich obowigzkéw w okresie oczekiwania jest zbyt daleko idgce, ale
ponizej znajduje sie przeglad najwazniejszych czynnosci administracyjnych.

Dzieh pierwszy — Zgtaszasz chorobe do Multimax.

1 tydzien — Przypadki zachorowan Multimax zgtasza do stuzby BHP lub lekarza zaktadowego nie
pdzniej niz tydzien po pierwszym dniu choroby. Pracownik stuzby BHP lub lekarz zaktadowy
skontaktuje sie z Panstwem w celu omoéwienia charakteru choroby i zaprosi na godzine konsultacji.

6 tydzieh — Po szesciu tygodniach choroby stuzba BHP lub lekarz zaktadowy dokonuje analizy
problemu. Analiza problemu okresla miedzy innymi Twoje mozliwe do wykorzystania opcje, jakie sg
rokowania i mozliwosci powrotu do zdrowia oraz kiedy spodziewany jest powrét do pracy.

8 tydzieh — W ciggu o$miu tygodni choroby i najpdzniej w ciggu dwdch tygodni po analizie problemu,
Multimax ustali z Tobg plan dziatania. Plan dziatania zawiera informacje o tym, co zrobisz, aby wrécié¢
do pracy i co zrobi Multimax, aby pomdéc Ci wréci¢ do pracy. Plan dziatania jest cze$cig pliku
reintegracyjnego. Multimax wybiera wraz z Tobg opiekuna sprawy; osoba nadzorujgca i monitorujgca
realizacje planu dziatania.

Nastepnie Multimax omawia z Tobg postepy co 6 tygodni. Protokét z tego spotkania lub korekty planu
dziatania sg dodawane do akt reintegracyjnych.

42 tydzien — Najpdzniej w 42 tygodniu niezdolnosci do pracy zostaniesz zgtoszony przez Multimax do
UWV.

46. tydzien — Miedzy 46. a 52. tygodniem odbywa sie ocena pierwszego roku. Multimax i Ty ustalacie
miedzy innymi, jaki efekt reintegracyjny chca osiggnaé¢ w drugim roku choroby i jak to zrobimy. Jesli
jestes objety ustawg o zasitkach chorobowych (ERD), otrzymasz wezwanie z UWV na ocene
pierwszego roku, ktérg nastepnie przeprowadzi UWV.

Najpdzniej w 52. tygodniu: jesli nie pracujesz jeszcze w 65% we wiasnej pracy, druga sciezka
zostanie uruchomiona po roku choroby. Poszukiwana jest wiec praca poza firmg Multimax. W
stosownych przypadkach drugi tor moze przebiega¢ wzdtuz toru pierwszego. Dla ustawy o zasitkach
chorobowych (ERD) wazne jest, czy nadal jestes chory przez co najmniej 65%. Jesli nie, Twoje
Swiadczenie moze zosta¢ wstrzymane (decyzjg UWV).

91. tydzieh — w 91. tygodniu przeprowadzana jest ostateczna ocena przez UWV. W tym celu nalezy
wypehi¢ formularz razem z Multimax.

Nie pdzniej niz w 93 tygodniu — wniosek WIA mozna ztozy¢ nie pézniej niz w 93 tygodniu.

104 tydzien — to koniec okresu oczekiwania. Obowigzek pracodawcy do dalszego wyptacania
wynagrodzenia wygasa. Jesli wszystkie wymogi prawne zostaty spetnione i zostaniesz uznany za
niezdolnego do pracy w ponad 35%, otrzymasz $wiadczenie WIA.

25. Wykonywanie pracy w innym miejscu

W okresie niezdolnosci do pracy nie wolno Ci wykonywaé pracy w innym miejscu ani wykonywac u
siebie pracy, ktéra mogtaby utrudni¢ powrét do zdrowia, chyba ze dotyczy to pracy, na kitérg wyrazita
zgode stuzba BHP Multimax.

26. Obowigzki reintegracyjne po zawarciu umowy

Jezeli w chwili rozwigzania niniejszej umowy o prace jestes niezdolny do pracy z powodu choroby i
masz prawo do zasitku na podstawie ustawy o Swiadczeniach chorobowych lub WIA WGA, musisz
bezwzglednie przestrzegac przepisoéw i wytycznych dotyczgcych choroby i niezdolnosci do pracy za
prace wydane przez lub w imieniu UWV zostaty lub zostang wydane. Musisz rowniez aktywnie
wspétpracowac w przywracaniu i wznowieniu pracy, w tym poprzez wykonywanie odpowiedniej
pracy, jesli masz takg mozliwos¢, doktadanie wystarczajgcych starahh w celu uzyskania odpowiedniej
pracy i nieskladanie zadnych zgdan w zwigzku z pracg, ktérg masz wykonywac. ktére utrudniajg
przyjecie lub uzyskanie odpowiedniego zatrudnienia. Jestes zobowigzany do comiesiecznego
informowania Multimax o rozwijanych przez siebie dziataniach w tym zakresie, a ponadto do
niezwtocznego pisemnego powiadomienia Multimax o wznowieniu, przywrdceniu lub ustaniu
Swiadczenia Chorobowego z podaniem przyczyn. Opisane powyzej obowigzki dotyczg réwniez
sytuacji, w ktdérej zgtosisz chorobe w ciggu czterech tygodni po zakonczeniu umowy o prace. W takim
przypadku masz rowniez obowigzek niezwlocznego pisemnego poinformowania Multimax o tym
zgtoszeniu chorobowym. Opisane powyzej obowigzki trwajg tak dtugo, jak dlugo pozostajesz
niezdolny do pracy i otrzymujesz zasitek chorobowy lub zasitek WIA WGA. Z chwilg catkowitego



wyzdrowienia obowigzki wygasaja, chyba ze w ciggu czterech tygodni od powiadomienia o
wyzdrowieniu ponownie staniesz sie niezdolny do pracy.

27. Odpowiedzialnosé

Jezeli niezdolno$¢ do pracy zostata spowodowana przez osobe trzecig, np. wskutek wypadku
(komunikacyjnego), za ktéry odpowiada osoba trzecia, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Multimax
w zwigzku z mozliwoscig odzyskania odszkodowania.

28. Sankcje

Nieprzestrzeganie obowigzkow reintegracyjnych wynikajgcych z prawa i niniejszych przepisow
dotyczacych absencji moze prowadzi¢ do zawieszenia lub wypowiedzenia wynagrodzenia,
oficjalnego ostrzezenia, a nawet zwolnienia.

29. Szczegotowe informacje dotyczace ustawy o swiadczeniach chorobowych
(samoubezpieczenie)/Acture

Pracownik, ktéry zachoruje, ma prawo do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia od pracodawcy
(Multimax) za okres dwoch lat choroby. Jesli po tych dwoch latach (doktadnie 104 tygodnie) nadal
jestes chory, mozesz kwalifikowac sie do swiadczenia WIA.

Obowigzek dalszego wyptacania wynagrodzenia obowigzuje tak dtugo, jak dtugo trwa choroba,
wywigzujesz sie ze wszystkich obowigzkéw (reintegracyjnych), a umowa o prace z Multimax trwa.
W przypadku uméw o prace na czas okreslony (umowy o prace tymczasowa fazy A i fazy B)
zobowigzanie Multimax jako pracodawcy do dalszego wyptacania wynagrodzenia wygasa w kazdym
przypadku z dniem wygasniecia umowy o prace. Jesli nadal jestes chory, bedziesz objety ustawg o
zasitkach chorobowych. Jesli nadal jeste$ chory po fgcznie 104 tygodniach choroby (podczas
zatrudnienia i/lub zgodnie z ustawg o zasitkach chorobowych), mozesz kwalifikowa¢ sie do
Swiadczenia WIA.

Multimax jest samoubezpieczycielem na potrzeby ustawy o zasitkach chorobowych. Oznacza to, ze
Multimax zadba réwniez o Twojg reintegracje i wyptaty, jesli trafisz na ustawe o zasitkach
chorobowych. Wtedy nie jako pracodawca, ale jako tzw. samoubezpieczajacy, ktéry przejmuje
ustawe o zasitkach chorobowych zamiast UWV.

Multimaxowi pomaga w tym od strony medycznej firma Acture.

Acture jest zatem stuzbg bezpieczenstwa i higieny pracy, jesli podlegasz ustawie o zasitkach
chorobowych (ERD). Nalezy zawsze postepowac zgodnie z instrukcjami i radami firmy Acture. W
przeciwnym razie mogg zostac¢ natozone takie same sankcje, jak Multimax jako pracodawca, w tym
zawieszenie $wiadczenia lub zakonhczenie Swiadczenia.

Otrzymasz réwniez zawiadomienie z UWV w ERD o niektérych waznych decyzjach (medycznych),
takich jak ustalenie prawa i wysokosci ustawy o zasitkach chorobowych oraz ocena pierwszego roku.
W przypadku jakichkolwiek pytan firma Acture moze udzieli¢ dodatkowych informacji na ten temat.
30. Pytania i odpowiedzi

Wiele pytan i odpowiedzi mozna znalez¢ na stronie internetowej UWV. Ale oczywiscie zawsze
mozesz skontaktowacé sie z osobg kontaktowg Multimax lub HR.

NMPABUNA 3A OTCBCTBUE Multimax BV
Bepcus ot 1 torm 2023 1

1. KakBo ga npaBuTe, ako cTe 60MnHU
Ako cTe OoneH 1 cnegoBaTerniHo He MoxeTe aa paboTute, TpsbBa Aa cboOLwMTe 3a 3abonsiBaHe
Bb3MOXHO Haw-CKOpO KakTo Ha MynTumakc (koopavMHaTop), Taka 1 Ha KIneHTa, npu KOMTo paboTuTe.

Bb3MoXXHO Hall-cCKOpo O3Ha4YaBa BeAHara LWom pa3bepeTe, Ye He CTe B CbCTOsSIHME Aa paboTute
nopagu 6onect, Ha-manko 1 yac npeam 3anoysaHe Ha paboTa, HO He NO-KbCHO OT 9 Yaca CYTPUHTA,
ooneH.



BuHaru cbobulaBaTte 3a 3abonsBaHe camu (JIM4HO), NO TernedoHa Ha KNUeHTa 1 NMCMeHo (No MMenn
nnun whatsapp) Ha MynTumacc.

Camo ako (MeguuMHCKN) He MOoXeTe NNYHO Aa cboblmTe 3a 3abonsBaHe, TpsbBa Aa HakapaTte
HAKOM OT Ha-6nIM3KOTO BU OBKpBXKEHME Aa ce CBBbpXe ¢ MynTMMake 1 KnneHTa.

MpaBWNHOTO U HABPEMEHHO YBEAOMSsIBaHe 3a 3abonisiBaHe e OT rofisiMo 3HaveHue! Ako He cbobLuTe
npaBunHo (HaBpeme), e 6baeTe perncTpypaH kaTto ,,oTcbeTBal 6e3 npuunHa“. B To3u cnydaii
HAMaTe NpaBo Ha TPYAOBO Bb3HArpaXxgeHue 1 ToBa CbLUO MOXe Ja MMa nocreauuy CbriacHo
TPYAOBOTO Npago.

2. UHdopmauusa npu cbobLaBaHe Ha 6ONHKU

Korato ce obaguTe 3a 6onHunyeH, Bue cvobuasate Ha Myntumakc Bawwus agpec u tenedoHeH
HOMep, Ha KOWTO MOXeTe fa ce cBbpxeTe ¢ Bac. Bue cbLLo Taka NnpegocTtaBaTe NporHosa 3a
NPOABIMKUTENHOCTTA, KOATO OYakBaTe aa 6bvaete 60nHM.

Ako ce pasborneeTe B pesyntat Ha OpeMeHHOCT unu paxaaHe, He3abasHO yBegomeTe (cnykbarta no
6e3onacHocT 1 3gpase npu paboTta) Myntumakc.

AKO MmaTe MeguLMHCKa UCTOPUS, KOATO BM NPaBu AOMYCTMMM 3a cxemarta 3a 6e3puckoBa 3almutHa
mMpexa Ha UWV, Bue cTe AnbxHu Aa cboblimTe ToBa He3abaBHO, KoraTo Aoknagsare 3a 3abonsisaHe
Ha (cnyx06aTa 3a ycrnoBusi Ha Tpy4 Ha) Multimax.

3. 3annara no BpemMe Ha 6onecrt

daza A

Wmarte nun BpemeHeH Tpydos gorosop dasa A? [lokaTo cte 6onHm 1 cnassaTe npasunarta, Multimax
B.V. we nnauwla. BawwuTte 3annaTtu go KpanHaTa Aata Ha Aorosopa. ToBa BaXu 1 3a 4OroBopa 3a
paboTta upes areHuMs ¢ knaysa 3a areHuusi. Crieg ToBa Le npoabimkute aa nonyvasate 90% ot
3annaraTa Bu npes3 nbpeaTta roguHa n 80% oT 3annartaTa Bu Npe3 BTopaTa rogvMHa Ha bonectra.

AKO BalLMAT AOroBOP MPUKIOYM, 4OKaTO BCe olle cTe BoMHU, MoXe [a OTroBapsiTe Ha ycroBusTa 3a
obesLeTeHne cbrnacHo 3akoHa 3a obesleTeHus 3a 6onect. MynTumakc B.B. e camoocurypsieal ce
no 3akoHa 3a obeslleTeHusaTa npu Gonect. BuxTe pasgen 29 O6eslueTeHune 3a 6onecr.

UWV onpegens ganv umaTte npaso Ha obesLweTeHne 3a bonecT u onpegens cymara, ako uma
TakaBa. Cnep ToBa nanbiHeHneTo 3aBucu ot Multimax, nanonssariku Acture. CnegoBaTtenHo Bue Lie
nony4nte BaweTo obesweTeHme 3a 6onect oT Multimax/Acture n Multimax/Acture e cknoum
CcrnopasyMeHus C BaC OTHOCHO BallaTa pevHTerpaums.

Wmate nn cpasza b gorosop ¢ Myntumakc? U B To3m cnyyan Myntumakc we npoabsikun aa Bu
nsnnaila Bb3HarpaxgeHusTa, KakTo e yroBOpeHo B Tpy4oOBUS AOroBOp, JoKaTo ce nogobpute unm o
Kpas Ha paboTaTta Bu, Ho 3a makcumym 104 cegmuum (2 rogmHmn). PasmepbT Ha uannawaHeTo Ha
3annaTarta e onpegeneH B ABU Cao. [Jopu Toraea, ako Bce olle cTe DOnHKU crnej kpasi Ha goroesopa
3a pasa B, moxe ga oTtroBapsite Ha ycroBusTa 3a obeslleTeHne cbrnacHo 3akoHa 3a obe3leTeHus
3a bonecr.

4. YBepeTe ce, 4e MOXeTe Ala ce CBbpXKeTe C Bac

Mo BpeMe Ha nepuoga Ha 3abonsasaHe Myntumakc 61 nckan ga 3Hae kak ce cnpassTe. ETo 3awo
HVMe pedoBHO Cce CBbp3BaMe C Bac (Mo TenedoHa) U — ako cMTyauusiTa BM No3BOMsBa — e obaete
nokaHeHu B oduca.



Ako cTe boneH, TpsibBa ga CTe Ha pa3nosioXXeHne 3a Hac. AKO HE CTe Ha pasnosioXKeHne — HAKOMKO
NbTU — N HE OTroBap4ATe Ha HaWuUTe C'b06LIJ,eHI/IF|, 3Ha4n He cna3BaTe NpaBUITHO 3aablKeHUATa 3a
peunHTerpauus. ToBa nma HebnaronpuaTHX Nocneauum 3a Npoabxkasalloto By nsnnawaHe Ha
3annartu no BpeMe Ha 60MecT, HO CbLUO 1 3a NpoabilkaBaHETO Ha TPyAoBMS Aoroeop. [MNoeeve
nHdopmaLmsa 3a ToBa MOXETe fa HaMmepuTe Mog, 3arnaBneTo ,HecrnasBaHe Ha 3a4b/KeHusATa 3a
pevHTerpauuna“.

5. PaboTeTe BbpXy Bb3CTaHOBSABaHETO CU

Mo Bpeme Ha BalwweTo 3abonsieaHe MynTMakc o4akea ga HanpaBuTe BCUYKO Bb3MOXHO, 3a [a ce
onpaBuTe Bb3MOXHO Hali-6bp30. Ako e HeobXxoaMMo, noceTeTe Bawmsa nekap unu cneumuanucT u
criefiBaiiTe CbBeTMTE Ha crieumanucTuTe. YBepeTe ce, Ye NpaBuUTe Hella, KOUTo ca MoJie3Hn 3a
BaLLETO M3LEeneHne 1 He NpevaT Ha Bb3CTAHOBSABAHETO MO HUKaKbB HauuH.

6. Cnyx6a no 6e3onacHOCT u 3gpaBe npu pabota

Pabotogaten B HuaepnaHavsa e anbxeH ga CKIoYM NapTHbOPCTBO (TOBA Ce Hapyya OCHOBEH
O0roBop) cbe cnyxba 3a 3apase u 6e3onacHOCT Npu paboTa unu He3aBUCKMM fieKap Ha KOMNaHusaTa.
B momeHTa Multimax nma cknioyeH 0CHOBEH JOrOBOP CbC cnybaTta 3a 3apase 1 6e3onacHOCT npu
pabota Keesz Groningen, Stedumermaar 6, 9735 AC Groningen.

MynTumakc moxe aa n3bepe aa nosuka Apyr UpMeEH rekap/cny»6a no 3gpase 1 6e30MacHOCT Npu
paboTa B KOHKPETEH Crly4al, HanpMMmep ako nocTosiHHaTa cry6a no 3gpase 1 GesonacHoCT He
pasnorara ¢ (hUpMeH Nnekap B KpaTKOCPOYEH MiaH.

Myntumakc e camoocurypsieaiy, ce no 3akoHa 3a obesweTteHmaTa npu 6onect. BuxTe pasgen 29 ot
3akoHa 3a obesweTeHnsaTa npu 6onect. 3a npunaraHeTo Ha 3akoHa 3a obeslweTeHnsaTa npu 6onect
MynTumakc B MOMEHTa nMma A40roBop C opraHusaumsTa 3a otcbeTeumsa Acture Wijchenseweg 10,
Nijmegen KoraTo B Te3u pasnopeabu 0THOCHO OTCbCTBUSITA Ce MpaBu nNpenpartka KbM cnyxxbaTta 3a
30paBOCNOBHM 1 Ge30onacHu ycnosust Ha TpyA, TyK TpsibBa Aa ce veTe Acture 3a 3akoHa 3a
obesweTeHuaTa npu 6onecr.

7. HazHauyaBaHe Ha cny6a no 6e3onacHOCT 1 3apaBe npu paboTa

Cnep nony4aBaHe Ha Bawmus 6onHnyeH nuct Myntumakc we nHdopmnpa cnyxbarta no 6esonacHocT
n 3gpaBe npu paboTa. MNpu nbpBa Bb3MOXHOCT e 6bae HacpodeHa cpella cbe cnyxbarta no
6e3onacHocT 1 3apase npu paboTa. [OTBBLPXKAEHMETO 3a 3aNUCBaHe e Nosy4uTe 1 Ypes
koopauHaTopa Ha Multimax 3a 3akoHa 3a obesweTeHuaTa npu 6onect, Acture e ce CBbpXe C Bac
no TenedoHa, TEKCTOBO CbobLLEeHMEe UK Ypes3 AomallHO nocelleHne. [la ce Tvi kaTo Acture
Hanpasu TOBa, BMe CTe ANBbXHWU Aa cTe BKbLm Mexay 8:00 n 18:00, 3a Aa No3BONUTE KOHTaKT Unn
noceLleHus.

3a npegnoynTaHe cpellata ¢ pPUpMeHUst nekap ctaBa u3ndeckn. B n3knoumTenHm cnyyam mMmoxe
Oa 6bae HacpoyeHa TenedoHHa nnu LmMdpoBa KoOHcynTaums. B MHOro UsknioumMTenH cutyauum
nekapaT Ha dompmaTa Moxe Aa BM nocetu y AoMa (Mnu Ha agpeca Ha cectpaTta). Cnyxbarta no
3[,paBOCMOBHM 1 Be3onacHu ycnoBus Ha Tpya € Ta3u, KOATO onpeaens ToBa, He3aBUCUMO Januv cneq
KoHcynTauusa ¢ Myntumakc n/vnum sac.

AKO He MOXeTe [la ce SsBUTe Ha Yac Nnpw Nnekaps Ha oupmara, MoXxeTe Aa NnpeHacpouuTe Yac camo
MO MHOIO YBaXuTenHa npuumHa (Hanpumep nperneq npy nekap unu npecTon B Yyk6uHa ¢
paspelleHne oT Myntumakc). Myntumakc Moxe Aa M3ncka Joka3aTerncTBo 3a BalleTo Bb3bpaHa u,
aKo He ro npegocTaBuTe, Aa NPUIoXKK NocrneacTeusaTa, kouto MynTumakc cyeTe 3a NoaXOAsLM.
MoxkeTe camu fa NpeHacpounTe Yac, KaTo ce CBbpXKeTe CbC cryxbaTta no 6esonacHoCT v 3apase
npu paboTta. MoxeTe fa npeHacpounTe o 24 yaca npeau vac. Crieq ToBa cryxk6aTa no
30paBOCIOBHU 1 6e3onacHu YCnoBus Ha TPYA e Hayucnu Ha Myntumakc pasxoam 3a
npeHacpoyBaHe Ha Yac. Tesun pasxoau, paBHU Ha ,pasxoaun 3a HesiBABaHe", e GbaaT NpexBbprieHu
KbM Bac oT MynTMmakc, OCBEH ako He CTe MManu apyra pasyMHa Bb3MOXHOCT OCBEH a



npeHacpoyuTe cpellarta/aa He ce ABUTE U CTe NpegocTaBunu 3BYKOBO [OKa3aTesiCTBO 3a ToBa.
PasxoguTe we 6baat npucnagHaTv OT CneaBalloTo nrnalaHe Ha 3annaTara.

MokaHaTa oT upmeHus nekap He e 6e3 3agbrkeHne. [INbXeH cn Aa ce 0T30BeLl Ha obaxgaHeTo u
crnefoBaTenHo Aa ce ABuL. AKO He Ce SBUTE 3a KOHCYNTauus Unu, B CryYyan Ha KOHCynTauus no
TenedoHa, He oTroBapsaTe Ha TenedoHa, BUE CTe B HApPYLLUEHNE Ha 3a4bIIKEHMATA 3a penHTerpaums.
Tosa nma nocrneamum 3a M3nnallaHeTo Ha 3annararta Bu. HesiBaBaHeTo Ha MbpBaTa KOHCynTaums
BOOM A0 CrvpaHe Ha 3annatute. FBSBaHETO Ha NO-KbCHA KOHCYNTauums, B 3aBUCUMOCT OT Crny4as,
e AoBede OO CnupaHe Ha 3annaTaTta unu npekpaTtsasaHe Ha 3annartata. Cnyx6arta no 6esonacHocT
1 3gpaBse npu paboTta CbLO We kBanuduumpa HesiBIBaHETO KaTo ,HesBsABaHe". PasxoauTe CblUO e
6baaT Hauncnenn Ha Myntumakc ot cniyxkb6arta no 3apaBocnoBHY 1 6e3onacHu YCrnoBuMsA Ha Tpya 3a
HesBsiBaHe. Hue npexBbprisime pasxoanTe 3a HesiBSBaHE Ha Bac KaTo CIyXWTen v rn ypexagame cbe
crnefBaloTo nnawlaHe Ha 3annatara. e nonyynte u HoBa NokaHa 3a HoBa cpeLua.

Ako He oTugeTe npu MpMeHus nekap, cnef Kkato cte cbobwmnu, Yye cte 6onHN, MynTumakc He
MOXe Ja onpedenu ganu cte MeavuMHCKM rogHy aa ussbpusaTe pabota. Cneq toBa Myntumakc
MOXe Aa CTUrHe OO 3aK4YeHUeTo, Ye oTCbCTBaTe 6e3 paspelleHne, CbC CBbp3aHMTe C TOBa
TPyAOBONPaBHW Nocrneanuu (Bapmpatlm ot npeaynpexaeHne unm nunca Ha npaso Ha
3annatn/obesweTeHns 3a onpeaeneH nepvos, Ao He3abaBHO YBOSIHEHWE UMM OKOHYaTeNHo
npekpaTtsaBaHe Ha 3akoHa 3a obesLeTeHusTa npu bonecr) .).

8. YnbnHomowaBaHe

Moxe na 6baeTe nomoneH ot criyxbaTta no 34paBocnoBHU 1 6e3onacHu ycrnoBusi Ha Tpya/dupmeH
nekap ga ynbrHoMoLlMTe pMpMeHus riekap, 3a Aa Moxe Tor Aa nonyyn nHdopmaums 3a Balleto
3[,paBOCMOBHO CbCTOSIHME OT BalUMsi NeKyBall, fiekap unu cneumanuct. Bue cte gnbxHu ga
nsgageTe TakoBa paspelleHue. Cnyxbarta 3a 3gpase n 6esonacHocT npu pabota, pasbupa ce, we
TpeTupa Tasu nHopmauusa NOBEPUTENHO 1 HE MOXe Aa s cnogenst ¢ MynTumakc kato paboTtogaTen.

9. NMpeBaHTMBHO paboTHO Bpeme

Mo BpeMe Ha BawaTa paboTa e Bb3MOXHO a noceTute unm ga ce obbpHeTe KbM hrupmeHns
nekap/cnyxbarta no 3gpaBocnoBHM 1 6e3onacHu ycnoBus Ha Tpya (C NpeaBapuTENHO 3annucBaHe) 3a
MEeOULMHCKN CBbBET, OPU ako He CTe MeauumHckn HepaboTocnocobeH 3a paboTta B MynTtumakc.
Hanpumep, ako nckate cbBeT 3a No-34paBOCMOBEH XWUBOT UMW NpefoTBpaTsiBaHe Ha oTnagaHeTo. . B
TO3U cryvan MOXeTe [a ce Bb3nonssaTe OT YacoBeTe 3a NPOUNaKTUYHU KOHCYNTaunmM Ha
cnyxbata no 6e3onacHocT u 3gpase npu paboTta. MoxeTe camu ga ce obbpHeTe KbM crnyxbaTa 3a
3apaBocnoBHu 1 6esonacHu ycrnoeust Ha Tpya ypes info@acture.nl

W a cu yroBopuTte Yyac. HacbT 3a npodunakTtnyHa KOHCynTaLumsa e aHoHMMEH, KoeTo 03HadaBa, ye
MynTumakc nonyyaBa caMmo dakTypara, 4e JageH Cny>xuten € u3nonasan yaca 3a npodunakTnuyHa
KoHcynTauus, 6e3 Myntumakc ga nonyyasa obpaTHa Bpb3ka KOW € nonssan Yyaca 3a npodunaktuyHa
KOHcynTaumus. PasxoguTe 3a npodumnakTnyHaTa KoHcynTaumsa ca 3a Myntumakc.

10. Cnyxuten npodunakTuka
MynTuMakc uma HasHa4yeH CNy>XuTen no npeBeHuus. To3n YOBEK MOXE Aa Ce NPOMEHS OT BPEME Ha
Bpeme. MoxeTe Aa pasbepeTe KOW € CyXUTENAT No NpeBeHuus Ypes preventie@multimaxbv.nl

11. He cTe cbrnacHu cbc cbBeTa Ha (hpMeHuUs nekap

AKO He cTe cbrnacHM CbC CbBeTa Ha PUPMEHUS NeKkap, MOXeTe Aa novuckate BTOPO MHEHME OT Apyr
dvpmeH nekap. Keesmanagement e To3u, KOMTO Npenpalla Tas3u 3asiBka BMECTO Bac M CbLLO Taka e
onpegenun (NpeaBapuTeNHo) kon(1) nekap(u) nNo TpyaoBa MeguuMHa AEeNCTBa KaTo fiekap no
TpyaoBa 6oNnecT ¢ BTOPO MHEHUE, Taka Ye MOXeTe Aa nogageTe 3asiBka 3a BTOPO MHEHUWE [0
Keesmanagement upes info@acture.nl Paaxoaute 3a BTopoTo MHeHMe ca 3a MynTtumakc. dupmeH
nekap ot gpyra cnyx6a 3a 30paBocnoBHU 1 6e30MacHU YCnoBusa Ha TPyA Lie npepasrneaa
NbpBOHaA4YallHUA CbBeT U BallnTe MeguLUNHCKM onfnakBaHUA. AKO CbBeTbT ce OTKINoHABaA, 3aBUCU OT



MbpBOHAYanHus nekap Ha doupmaTta aa Hanpasu U3bop aa npepasrnena ceos cbeeT. 3a Bawute
3aAblIKeHUa 3a peunHTerpaumna cbBeTuTe Ha NbpBoOHaA4YarHua Cbl/lpMeH NleKap octaBaT B cUla NOEHT.
MpaBoTO Ha BTOPO MHEHWE BaXu U 3a CbBET OT (PUPMEHNS Nekap B KOHTEKCTa Ha 3akoHa 3a
obesueTeHnaTa npu 6onecT; Toraea TpsAbBa ga ce cebpxeTe ¢ Acture.

12. EkcnepTHO MHeHue Ha UWV

AKO He CTe CbIMacHM CbC CbBeTa Ha (PMpPMEHNs fieKap Unun NonuTUKaTa 3a pevHTerpauusi, MoxeTte
cBoboaHO oa nouckaTte ekcnepTHoO MHeHne oT UWYV. BbB dhopmynsipa 3a kaHgngaTcTBaHe, KOWTO
MoXeTe Ja HamepuTe Ha yebcanTta Ha UWV, MoxeTe fa OTMETHETe BLMNPOC M Aa AajeTe
JonbrnHUTENHo obsicHeHme. Pa3xoguTe 3a ekcneptu3aTta ca 3a Bac.

B oyakBaHe Ha eKCnepTHOTO MHEeHUe, NOCNneaHUTe CbBETU Ha bMpMeHmMa nekap e 6baaT oTnpaBHa
To4ka n TpsAbBa ga ce cnaseaT. ToBa Baxu M 3a nonutukaTa 3a pevHTerpaumsi, OCHOBaHa Ha ToBa.
AKO B 0O4aKkBaHe Ha eKCMepTHOTO CTAHOBULLE HE cna3BaTte 3agbiPKeHuATa/AeHocTuTe 3a
pevHTerpauus, npeanoxeHn ot Myntumakc n cnyxbarta 3a 3gpaBoCnoBHM U 6e30nacHN ycrnoBus Ha
Tpya, MynTumakc, B 3aBUCMMOCT OT 0BCTOATENCTBaTa N TOYKUTE, BbPXY KOUTO ce hoKycmpa
OncKkycuaTa, We cnpe/npeyctaHoBM NPOABLIMKABALLOTO NnalaHe Ha 3annaTtu 3a Bac. Ao
eKkcrnepTmsaTa nokaxe, 4Ye NpaBurHO CTe oTkasanu penHTerpaLMoHH1Te 3agbIKeHns/geiHocTu,
Myntumakc we Bu nsnnaTtv Tpy4oBOTO Bb3HarpaxgeHue no BpeMe Ha 6onecT cbC 3agHa gata oT
MOMEHTA Ha NnoJaBaHe Ha 3asiBNEHMETO 3a EKCMEPTHO MHEHME.

MyJ'ITVIMaKC MO>e [a rnoncka 1 ekcrepTHo MHeHne oT UWV. Bue cte gnbxHu oa CbTpyaHN4NTE C
TOBa.

Hopwu ako cte 6onHM cbrnacHo 3akoHa 3a obesLweTeHnaTa 3a bonect, MoxeTe Aa nonckaTe
eKkcrnepTHo MHeHne oT UWYV, ako He CcTe CbhrnacHW CbC ChBETa Ha Nnekapsa Ha KomnaHuaTa Ha Acture.

13. CbaencTBanTe 3a BallaTa peMHTerpaums

OT Bac ce o4akBa fa yvacTBaTe akTMBHO BbB BallaTa penHterpaums. ToBa o3HavyaBa, Ye npasuTe
BCMYKO Bb3MOXHO, 3a Aa ce BbpHeTe Ha paboTa Bb3MOXHO Hal-CKopo. 3aabikeHusTa 3a
peuHTerpauus Ha paboTtoaaTens v CryxuTens ca BknioyeHn B 3akoHa 3a nogobpsiBaHe Ha
Gatekeeper. Han-BaxxHuTe 3aQbimKeHWs 3a penHTerpaums ca o6sscHeHn no-nogpo6Ho no-Josny B
pa3nopeabute OTHOCHO OTCLCTBUSATA. BbB BCekM cnyyanm OT Bac ce 04akBa peoBHO Aa nocelyasarte
dmpmeHuns nekap (NpubnuanTenHo BEAHBX Ha BCEKU LLECT ceaMuum), Aa cbaencTeaTte npu nperneg
3a 3gpase 1 6esonacHOCT nNpu paboTta 1 fa ussbpLuBaTe noaxoasia pabora B nbpeara Unm
BTOpaTa NuHWs, BegHara wom 6baeTe cyeTeHmn 3a CNOCo6HM Taka.

14. BoneH nopaau cutyauus Ha pabota

Ako npuymHaTa 3a Bawwmsa 6onHu4eH nucT ce kpue B paboTHa cutyaums (KaTto KOHANKT unm
cnnawBsaHe), otbenssBame, Ye B Myntumakc e HasHa4veH [loBepuTeneH cbBeTHUK. MogpobHocTuTe
3a noBepuTenHNA CbBETHUK ca confidential vertrouwenspersoon @multimaxbv.nl

15. MpuemeTte nogxoaswa paborta

HavanHaTa Touka 3a NOBTOPHO MHTErpupaHe ot paboTa e BpbLUaHETO KbM cobcTBeHaTa Bu paboTa.
B 3akoHa 3a obesLeTeHnaTa 3a 6onect HayanHarta Toyka e BpbLlaHe KbM CpaBHUMa paboTa, KoAaTo
CTe BbpLUMAW Npeau Aa HanycHeTe. [oHsAkora Beve He MoxeTe (HanbfHO) Aa BbpLuMTe cobcTBEHaTa
cu paboTa nopagu 3abonsBaHe. B TakbB crnyyanm e ce npoBepu (CbrracyBaHo ¢ MPMEHUS nekap u
€BeHTyarnHo ¢ npodecnoHanHusa ekcnepT) Aanv uMa gpyra nogxogswa paborta B Myntumakc. Kakes
BMA paboTa e TOBa 3aBMCK OT BalUWTe OMMakBaHWs U orpaHnyeHns. Bb3aMoXxHO € BpeMeHHO aa
n3BbpLIBaTE Ta3n gpyra nogxogsia paboTta, Tbi KaTo fiekapsaT No TpyaoBa MeanumHa Bee oLle
O4akBa BpblUaHe KbM cobcTBeHaTa B paboTa. Bb3moxHO e obadye CbLUo Taka ga ce yCTaHOBW, Ye
He MoXeTe Aa ce BbpHeTe kbM cobcTBeHaTa cu paboTta. TpsibBa oa npuemeTte noaxoasiia paboTa,
[0pW aKko HMBOTO Ha paboTa e NoA HMBOTO Ha NpeauLLHaTa B1 No3nuums.



CnepgHoTo ce oTHacs 3a cnyxuTtenute: Ako B Multimax HaMa HanvyHa noaxoadiia paboTa unu ako
cTe boneayBanu OT eHa rogMHa u BCe OLLEe He CTe Ce peuHTerpmpanu noHe 65% BbB BalLaTa
cobcTBeHa unu noaxofsiia paborta, ToraBa MMa 3aKOHOBO 3a4bJPKEHUE Aa NOTbPCUTE NOAXOASALL
paboTta n3sbH Myntumakc. ToBa ce Hapuya ,BTopa nucTa“. B KOHTeKcTa Ha BTopaTa NeceH Lie
OboeTe HanmbTCTBaHM Aa HamepuTe paboTa u3sbH Multimax. e 6baaT HanpaBeHn cnopasymeHust ¢
BaC OTHOCHO NoApoBHOCTUTE 3a BTOPUSA XKene3onbTeH MapLUpyT. B TO3M KOHTEKCT OT Bac CbLLO Ce
O4akBa fa ce peructpupaTte kaTo Tbpcew, pabota B UWV.

CbrnacHo 3akoHa 3a obesleTeHusiTa Npy 6onect moxeTe Aa 6baeTe peMHTerpMpaH BbB BCUYKU
¢dopmu Ha HopMmarHa paboTa crie egHa roguHa 3abonsisaHe.

16. BoneH u B oTNycK

Ako cTe cbobLwunu, Ye cte 6onHN, MoXeTe CbLLO Aa OTUuAEeTe Ha noynska. Kakto n B cnyyan, 4ye He
cte 6onHuW, TpsibBa NpeaBapuTENHO Aa nouckaTte paspelleHve ot MynTumakc 3a To3u NpasHuK.
MynTumakc Moxe Aa noncka KoHCynTaums oT (hMpMeHus nekap OTHOCHO Tasu 3asiBKa 3a no4vvBeka. B
TakbB cnyvan Myntumakc we mcka ga pasbepe ganum nodvBkaTa HaMa ga nonpeyn Ha
Bb3CTAHOBSIBAHETO BU. B 3aBNCMMOCT OT cbBeTa Ha nekaps Ha KOMNaHuATa, 3asBKaTta 3a NovMBKa ce
opobpsiBa Unn OTXBbPIS.

MounBHUTE OHM CbLUO Lie 6baaT NpucnagHaTy oT GanaHca By 3a NOYMBKa, ako B3eMeTe MoYnBKa no
BpeMe Ha GonecT. B crnyyait, Ye nsBbplUBaTe caMo YacTuyHa (NoBTopHa) paboTa, NbnHuTe
BakaHUMOHHW AHM Nak Lie 6baaT npucnagHaT oT BakaHUMOHHUS GanaHc.

AKo He oTvBaTe Ha MOYMBKa, HO BCE Nak Uckate Aa nMmarte noyMBKa U He CTe 06BbP3aHN CbC
3agblKeHns 3a pevHTerpauus, MoxeTe CbLUo Aa nogageTte monba 3a noumnska. N B To3m cnyyanm
MynTumakc we o6cbam ¢ bupmeHns nekap ganu OTNycKbT Lie Nonpeyn Ha Bb3CcTaHOBABaHETO Bu n
LLe ro npepasrnea cnep toea o f uckaHeTo 3a nounska € ogobpeHo.

17. BOonHu B 4yXXbuHa

Bb3mMoxHO € fa ce pasboneeTe, ako cTe B UyxbuHa. Cnepq ToBa 3aAbIDKEHUSITA, ONMUCAHN B TO3M
OOKYMEHT, ce npunaraT U3Lsamo C HAKOMKO cneumanHu Kopekumun. B Hakom cnyyam 3a npasunara,
KOMTO ce npunaraT, e BaXHO Janu cTe rpaxaaHuH Ha EC nnu He n ganu npebuBaearte B AbpXaBa oT
EC unu He. CblLo Taka ce npaBu pasrpaHudeHne mexay (i) cutyaumsTa, B KOATO cbobLiaBaTe 3a
GonecT oT Bawwusi opuumaneH goMalleH agpec B YyxbuHa, nssecteH Ha Multimax, u (ii) cutyauusTa,
B KOATO CboOLLaBaTe 3a DONeCT No Bpeme Ha BakaHLUS Ui NpecTomn B YyXObuHa, pasnmyHm ot
BaLLeTo COOCTBEHO MNOCTOSAHHO NpebrBaBaHe .

PasrpaHuyaBat ce cnegHuTe cuTyauumm:

- BOMHWMYeH NUCT OT cnyuTen ot cTpaHa oT EC;
- Cnyxwuten, cbobulaBall 3a GoneH oT YyXOuHa, a He oT cTpaHa Ha EC.

FopecnomeHaTMTe cutyauum ce obcbxaaTt oTAenHo B Te3n npasuna 3a OTCbCTBUA.

17.1 JoknagBaHe Ha 6oneH oT cnyxuten oT Abpxasa ot EC

ToBa e cuTyaumsita, B KOSATO cTe rpaxaaHnH Ha EC (nmate rpaxxaaHcTBo Ha Abpxkasa oT EC) u
cTaBaTe HepaboTocnocobHM No BpeMe Ha NPecTon n3BbH XonaHaus, HO Ta3un Obp)KaBa € CTpaHa oT
EC. NpecToAT, NOCOYEeH No-rope, MoXe Aa ce oTHacs 3a MoYMBKa UM CEMENHO NoceLLeHne, HO
CbLLO Taka MOXe [a Ce OKaxe, Ye Bue, Kato cnyxuTen Ha Multimax, umaTte NnocTosiHEH AOM 1 agpec
Ha npebuBaBaHe M3BbH XonaHams u cbobliaBaTe 3a 3abonsiBaHe OT TaMm.

Ako ce pa3boneete, fokaTo cTe B Yyx0OuHa (cTpaHa oT EC), Bue cTe onmbXHU:
- NoknagBaHe Ha 3abonsBaHe Ha Multimax B paMmknTe Ha 24 yaca (BKIOYUTENHO Npe3 NOYNBHUTE
OHW) no nmenn Ha ziek@multimaxbv.nl



- CBbpxeTe ce ¢ Myntumakc no tenegoHa Bb3MOXHO Han-6bp30, HO HE NO-KbCHO OT TPW OHU OT
MOMEHTA, B KOMTO CTe ce pasbonenu, KakTo u ycTHO cbobLieTe 3abonsaBaHeTo.

- CbobueTe 3a 3abonsiBaHe Ha MeCTHaTa CoOLManHoOOCUTypUTENHa MHCTUTYUUS B CTpaHaTa, B KOATO
ce HamupaTe, B paMK1UTe Ha Tpu AHW OT Ha4anoTo Ha HepaboTtocnocobHocTTa. MmeHaTa Ha
WHCTUTYUUUTE Ha Hakom cTpaHu oT EC ca BknoyeHu B MNpunoxeHue 1 kbM Te3u pasnopenduv
OTHOCHO OTCbCTBUSATA.

anI nogaBaHe Ha curHan 3a 3abonsaBsaHe Bue cbobliaBaTe Ha MyJ'ITVIMaKC Bawwus agpec,
Teﬂe(*)OHeH HOMED, Ha KOWTO MOXeTe fa ce CBbpXeTe C Bac, ganu moxeTte ga nbTyBaTe A0
XonaHaus v Kakea cnopea Bac e ovakBaHaTa npoOobIPKUTENTHOCT Ha Hepa60TOCI'IOCO6HOCTTa.

HasHavyaBaHe/koHCynTaums ¢ MecTHaTa CoLUanHOOCHrypuTernHa NHCTUTyLus

MecTHaTa coumanHoocuryputenHa UHCTUTYLMS e BU NOKaHW (B paMKUTe Ha TpU OHW) U cnepj ToBa
e npoBepu ganu cte HepabotocnocobeH. CoumanHoocurypuTenHaTa MHCTUTYLUS LWe n3npatu
cbobLeHre 3a ToBa Ao (cnyxbaTa no 3apaBocnoBHN 1 Be3onacHu ycrnosumsa Ha Tpya Ha) MynTumakc.
CobLo Taka nomoneTe nekaps Ha coumanHooCUrypuTenHata MHCTUTYLUMS Oa KOMeHTMpa
BBb3MOXXHOCTTaA 3a NbTyBaHe 0 XOJ'IaH,D,VIﬂ.

CbobuiaBaHe 3a 3abonsBaHe TBbpAe KbCHO

Ako He cbobLLMTe 3a 6GonecT Ha MynTuMakc Unu ako s CbobLLUMTE TBbPAE KbCHO, HAMAaTe NpaBo Ha
3annatu (no Bpeme Ha GONecT) U BCUYKM NPasHUYHK OHW Le 6baaTt npucnagHaTy OT ocTaTbka oT
oTnyckuTe.

Axo yBe4OMITIEHMETO 0 MeCTHaATa counanHoocuryputerndHa MHCTUTyLumna e HanpaBeHo TBbpAae KbCHO
(MO-KbCHO OT TpY AHK cnepf HacTbMNBaHe Ha HepaboTocnoCcoBHOCTTA), ChLLO HAMA NPaBo Ha
u3nnawlaHe Ha 3annarta nopagu HepabortocnocobHocT. Cnea ToBa 3annatuTe we 6baaT CnpeHu.

AKO nopaan KbCHO yBEAOMsIBaHe Ha MeCTHaTa CoLManHoOCUrypuTenHa MHCTUTYLUSA BeYe He e
Bb3MOXHO [a ce YCTaHOBW Aanu cte 6unun AeicTBUMTENHO HepaboTocnocobHM KbM MOMEHTa Ha
cbobLlaBaHe 3a GonecrT, ToBa We Gbae 3a Balla cMeTka M puck. B To3u criyyan Myntumakc He
AbIDKN TPYA0BM Bb3HarpaxaeHus (no Bpeme Ha 6onecT) U 6oNIHUYEH NACT CbLUO HAMa da 6bae
06paboTeH. AKo He Bb306HOBUTE paboTaTa cu, ToBa ce KBanuduumpa KaTo oTkas oT paboTa 1 CbLIO
LLle MMa Nocneavum cbrnacHo TPyAOBOTO NPaBo, KaTo Hanpumep He3abaBHO YBOSTHEHNE.

lMokaHa Ha cobcTBeHa cnyxba 3a 3gpaBe 1 6e3onacHOCT Unu Yyxaa cnyxba 3a 3gpase u
6esonacHocT no Baw n3bop Multimax

Cnep nonyyaBaHe Ha 60NHUYHMA NpoTokon Multimax Moxe CbLLO Taka Aa peLwun Aa BU NOKaHU Ha
(undbpoBa nnu TenedoHHa) KOHCyNnTaumsi cbe cobcTBeHaTa cu (xonaHacka) cnyxba 3a 3gpase u
Be3onacHocT npu paboTa unu cnyxba/nekap no 3gpase n 6esonacHocT npu paboTta no Baw n3dop B
CTpaHaTa, B KOITO Ce HaMupaTte ocTaBaHe. Bue cbLUo CcTe 3aabMmkeHn Aa cbaencTeaTe 3a Tasu
npoBepka. ToBa e OTAENHO OT 3a4bIPKEHNETO Aa AoknagsaTe 3a 3abonsiBaHe Ha MecTHaTa
COLMAnHOOCUTYPUTENTHA NHCTUTYLUS.

B cniyyaii Ha HecepuoseH Ooknag 3a 3abonsiBaHe unv nopagu 3noynoTtpeba u/unu namama,
MynTumakc MoXe Aa ovakBa Aa ce BbpHeTe B XonaHavs, 3a Aa 6baeTe NpoBepeHu OT cryxbGara 3a
3apase 1 6e3onacHocT Npu paboTta Ha MynTumakc.

17.2 JoknagBaHe Ha 6onect oT cnyxuten, konto HE e ot ctpaHa Ha EC nnun goknagBaHe Ha 6onect
OT CIyXXMTeN C rpaXkaaHCcTBO u3BbH EC

ToBa e cuTyauusaTa, Npu KOSTO CTaHeTe HepaboTocnocobHM No Bpeme Ha NpecTon (Hanpumep
BakaHLMS UM CEMENHO NnoceLleHne) B Yy>xbuHa, KosTo He e cTpaHa oT EC, nnu ako Bre
(cnyxuTenaT) CTe rpaxaaHuH Ha ObpXasa, pa3nuyHa oT gbpxasa ot EC.

Ako cTe 60rHK, gokato cTe B YyxOuHa (cTpaHa nssbH EC), BMe cTe ANbXHu:



- NoknagBaHe Ha 3abongaBaHe Ha Multimax B pamkuTe Ha 24 yaca (BKMIOYUTENHO Npe3 NoOYMBHUTE
OHW) no nmenn ypes ziek@multimaxbv.nl

- CBbpxeTe ce ¢ MynTumakc no tenedoHa Bb3MOXHO Han-6bp30, He NO-KbCHO OT TPWU OHK cref
MOMEHTa Ha 3abonsiBaHeTO, KaKToO 1 YCTHO cboOLLeTe 3a 3abonsiBaHeTo. - [1a npeacrasu
MeLMLMHCKO 3aKrnoyeHne B cnyxbarta no 3apaBocnoBHU U 6e3onacHu ycrnoBusa Ha Tpya Ha
MynTumakc, OT KOeTo ia € NOCOYEHO HAavYanoTo, NPOABbIMKUTENHOCTTA N XapakTepa Ha
HepaboToCcnocoBHOCTTa 1 KakBa Tepanus € Ha3HayeHa OT fiekyBalua nekap. AKO He MoXeTe Aa
nbTyBaTe (o XonaHavs), ToBa CbLLo TpsibBa Aa e BMAHO OT u3BnedeHneTo. To Tpsbea ga 6bae
MbJTHO, AICHO N YETNMBO MEANLIMHCKO 3aKMioYeHe OT He3aBUCUM JieKap.

- [la ce BbpHa B XonaHams Bb3MOXHO Hai-CKOpO.

Korato cbobuwuTe 3a 3abonssaHe, Bne cbobliaBate Ha Myntumakc agpeca Ha npebvsaBsaHe,
TenedOoHHNs1 HOMEP, Ha KOWTO MOXeTe [ia Ce CBbPXEeTe, Janu MOXeTe Aa NbTyBaTe 40 XOonaHams U
KakBa € OYakBaHaTa NMPOL4bIPKUTENHOCT Ha HepaboToCcnocoBHOCTTa BU.

3anuncsaHe/koHCynTaums

Myntumakc monu ceosita crny>6a no 34paBoCnoBHU U 6e3onacHW yCroBus Ha TPYA Aa Hacpouu
(cnewwHa) KoHCyNTaums Bb3MOXHO Han-CKOpo. AKO CTe MOCOYMMMY, Ye HEe MOXeTe Aa MbTyBaTe Ao
Xonangmsi, Myntumakc Moxe ga nsbepe nbpeaTta cpella Aa ce oCbLLeCcTBM LMGPOBO Mn no
TenedoHa. PelaBalLo 3a Bbnpoca Aganu cte HepaboTocnocobeH € MHEHNETO Ha MPMEHUS Nnekap.
[opu ako ToBa MHeHMWe ce pa3nuyaBa OT MeQULMHCKOTO CTAaHOBULLIE, KOETO CTe NpeaoCcTaBunm ot
MECTHUS Nnekap.

J'IeKapﬂT Ha KoMnaHusTa we 6bae NnomoneH ga KOMEeHTUpa Bb3MOXHOCTUTE BM 3a NbTyBaHe, ako CTe
3aenn no3nunaTta, 4e He MoXXeTe fa NbTyBaTe.

AKOo MO BpeMe Ha mbpBaTa KOHCYNnTauums nekapsaT Ha pmpmarta npeueHu, Yye BCe OLLe He MoXeTe Aa
nbTyBaTe Unn Myntumakc uma apyru npuyanHy 3a Toea, Myntumakc moxe Aa By nokaHu n Ha nekap
B CTpaHaTa, B KosiTo npebusasaTe.

Bue cTe AnbxHM Aa ce cbobpasnTe ¢ obaxkaaHeTo Ha crnyx6aTta no 6e3onacHoCT 1 3apase npu
paboTa Ha MynTMakc unu YyxgecTpaHHuUA nekap, aHraxupaH ot MynTumMakc. AKo He ce siBUTe Ha
(HesaBuCcMMO Aanv UMgPOBO) CpeLla Uy ako He OTroBOpUTE Ha TenedoHHo obaxaaHe, Bue He
U3NbIHSABATE NPaBUIHO 3adb/HKEHUsITa 3a peuHTerpauus. Toea e npuunHa Myntumakc ga Bu cnipe
3annarure.

CvobuwaBaHe 3a 3abonsBaHe TBbpAE KbCHO

Ako cbobwuTe 3a 6onect Ha MynTumakc TBbpAE KbCHO, MO NPUHLUUM HAMAaTE NpaBo Ha 3annaTtu no
Bpeme Ha 6ornecT 3a Te3n gHu. KbCHOTO cbobliaBaHe 3a 6onecT e 3a Balwla cmeTka 1 puck. AKo B no-
KbCEH MOMEHT BeYe He MOXe [a Ce YyCTaHOBU, Ye cTe bunu (Cbec 3agHa aarta) HepaboTocnocobHOCT,
ToraBa Myntumakc 13o6Lo Hsma fa Bu abmku TpyaoBo Bb3HarpaxaeHue (Mo Bpeme Ha) 6onect. B
TO3U cryvan 6OMHUYHUST NPOTOKON HAMa Aa 6bae 06paboTeH. Bcuykn B3eTH NpasHUYHN OHU Lie
6boat npucnagHaTy OT BakaHUMOHHMS 6anaHc. BnocneacTeue, ako He ce siBUTe Ha paboTa crnef
noumBkaTa cu, ToBa ce kBanuduLmpa kaTto oTka3 oT paboTa. ToBa Mma nocrneamum ot TPYAOBOTO
npaBo, KaTo YBOMHEHUE.

CnyxuTen, KONTo He e rpaxxaaHuH Ha EC 1 e 6oneH B YyxbuHa

Ako Mmarte rpaxgaHcTeo n3BbH EC, npeguiHuTe npaBuna ce npunarat u3usno, OCBEH ako
XOMaHACKOTO NPaBUTENCTBO HE € CKIMYNIOo AOroBop 3a HabnogeHve Ha yBpexaaHusaTa C
ObpXaBaTa, YMATO rpaXkaaHuH cTe, 1 Apyru npaBuna, pasnnyHu OT ropHUTe, Brxa Npomanesnu ot
TOBa.

17.3 3agbikeHus 3a pemHTerpauusa B cnydai Ha 3abonsBaHe B YyxGuHa



Mo Bpeme Ha neproaa Ha HepaboTOCNOCOBHOCT BME CTE ANbXHU Aa cnas3BaTe 3agbIPKeHNATa cu 3a
peVHTEerpaunsi — CbrnacHo XonaHACKOTO 3aKOHOAATENCTBO UMM MPUNOXUMNUTE JOTOBOPU U CbIacHO
Tes3un pasnopenbu 3a oTcbCcTBUE OT paboTa. CrnegoBaTenHo OT Bac Ce 0O4YakBa Aa Ce BbPHETE BbB
BaLLETO NOCTOSIHHO MECTOXUTENCTBO M NpebuBaBaHe Bb3MOXHO Hal-CKOpPO M Aa n3BbplumTte paboTa
no peunHTerpaumsa B Multimax B XonaHaus. Ako ce yCTaHOBU, Ye He MOXeTe Aa NbTyBaTe Unun Han-
MasnKkoTo TOBa Lue yBpeau 3apaBeTo BY, TpSIOBa pefoBHO Aa ro nognarate Ha nperneg oT To3u opraH
UNu oT nekap, nocodeH ot MynTMmakc, 3a Aa BuguTe ganu NbTyBaHETO € Bb3MOXHO OTHOBO.
KonkoTo no-gbnro Tpae HepaboTocnocobHOCTTa, TOMKOBa No-6BbP30 MOXe Aa ce ovakBa Aa
nbTyBaTe A0 Huaepnanans nnvn oo gomallHus agpec unv agpec Ha npebuBaBaHe, N3BECTEH Ha
paboTtogartenst kbM MOMEHTaA Ha JoKnada By 3a bornecr.

18. TpynoBa ekcnepTusa

B Hakom cnyyan Myntumakc moxe Aa B3eMe pelleHre 3a U3BbpLUBaHe Ha TpyaoBa ekcnepTtusa. Mo
NPUHLKUN NEeKapAT Ha KOMNaHuATa NbpPBO We CbCTaBM CNUCHK C Bb3MOXHOCTU 3a pa60Ta ncnen toea
npodecnoHaneH ekcnepT LWe n3gaae Aoknag 3a paborara, KOSTO BCe OLe MOXeTe Aa U3nbrHsaBare.

19. YBepeTe ce, Ye MmaTe BanuaHoO [OKa3aTeNICTBO 3a CAMOSIMYHOCT

MoBaTe nv Ha YacoBeTe 3a KOHCynTauums Ha crnyx6aTta no 6esonacHocT v 3apase npu paboTta unm
LLie BM NOCETU CRyXuTen Ha crnyx6aTa no 6esonacHocT v 3apase npu pabota? Cnea Tosa Tpsbea aa
npeacTasuTe BanMOHO AOKA3aTeNICTBO 3a CAMONMYHOCT. HsKoi, KOWTO BU NpUapyxaea, CbLlo
Tpa6Ba aa Hocu cbe ceBe M BanuaHo A0Kas3aTencTBO 3a CaMOSUYHOCT.

20. U3npaTteTe NpoMeHHU

AKO HelLlo ce NMpOMEHM BbB BallaTa cuTyauusi, ToBa MOXe Aa uma TpyaoBO NpaBo unu orHaHCOBU
nocneguum. Nopaam ToBa cTe ANbXHU Aa Nnpegagete nHdopmMaums 3a Tasvm NPoMsiHa AUPEKTHO Ha
KoopavHaTtopa Ha Multimax.

ToBa ca Hal-4ecTo cpellaHuTe NpoMeHU, KoMTo TpsibBa da Aoknagsarte HezabaBHo:

- NMpomsHa Ha BawmMTe JaHHU 3@ KOHTaKT;

- MonyyaBate goxoau, pasnuyHu OT 3annaTtu, Hanpumep (go6aBka KbM BalLeTO) 06e3LLeTeHNE;

- MpomsHa B 34paBOCNOBHOTO CbCTOSIHUE;

- MpowmsHa B xun3HeHaTa BU cuTyauus (¢ NnpemecTBa ce, 3anoysa CbBMECTEH XMBOT UMK ce
pasBexaa 1 X1Bee cam);

- Bawata nunyHa cuTyaums ce NpoMeHsi, HanpUMep pasnuMyeH HOMep Ha cMeTka, NpueM B 6onHULa;
- Llle 6baew 3agbpxaH.

21. KakBo pna npaBuTe, Korato cte fobpe
BepHara wwom ce noyyecTBaTte no-gobpe, TpsibBa He3abaBHO Ja yBegoOMUTE KOOpAMHaTopa Ha
MynTumakc, HO He MO-KbCHO OT MbpPBUS paboTeH AeH (OT NoHedeNnHVK 4O NeTbK).

22. HoB 6onHuYeH [0 28 aHu
Ako cTe cbobLWUNK, Ye CTe 03apaBeniv, HO B paMKUTe Ha 28 OHW OTHOBO CTaHeTe
HepaboTocnocobHW, NneproauTe Ha 3abonsBaHe Le ce cymupar.

23. Yyxn e3uk

He roBopuTe xonaHACK/ UK aHIMMIRCKN U BCe Nak Tpsibea nu ga otuaeTe Ha cnyxbaTta no 3gpase u
©e3onacHocT npu paboTa/dupmeH nekap? HanuueH e TenedoH 3a npeeogay, KOUTO fiekapsaT Ha
KOMMNaHUATa MOXXe Oa U3norn3Ba.

24. 3aKoH 3a nopob6psiBaHe Ha Gatekeeper

3agbikeHusTa 3a pemHTerpaunst kakto Ha paboTogaTtens, Taka U Ha Cry>XMTens ca BKIOYEHU B
XOnaHACKoTO 3akoHoaaTencTo. OT paboToAaTtens U CNyXuTensi ce oMakBa akTUBHO fa ce
cbcpepoToyaT BbpXy Obp3aTta peunHTerpaums. MNepnogbT Ha n3vakBaHe (MbpBUTE ABE rOAUHMU OT
GonectTa) TpsiGBa fa ce M3NON3Ba 3a peuHTerpupaHe Ha Bac — 6onHus cnyxuten. HayanHaTta Touka



€ 3aJoBoNuUTEnNeH pesynTtar OT penHTerpauusaTa. ToBa o3HavyaBa, Ye MbpBOHAYaNHUAT POKYC e
BbpPXY BpbLLUAHETO KbM cobcTBEHaTa paboTa. AKO TOBa He € Bb3MOXHO, noaxoasiia paboTa Lwe ce
Tbpcu B MynTumakc. Ako HaMa HanmyHa noaxopasila pabora B Multimax unu ako cte 6unm
HepaboToCnoCcobHM B NpoAbIMKEHVE Ha eHa roguHa 1 BCe OLLe He CTe ce peuHTerpupanu 65% B
cobcTBeHaTa cu paboTa nnm B nogxoasiLia paborta, KOATO € Bb3MOXHO Han-6nm3ka o
n3nonssaemuTe BU Bb3MOXHOCTU, BTOpaTa neceH Lie 6bae HacTpoeH. NpekaneHo aaney e aa
n3bposiBame BCUYKM 3abIHKEHUSI NO BpEME Ha Nepuoga Ha u3vyaksaHe TyK, HO NMo-J0Jy € BKIOYEH
nperneg Ha Han-BaXXHUTe agMUHUCTPATUBHU OENCTBUS.

MbpBY AeH — cbobLlaBaTe 3a 6onect Ha MynTumakc.

1-Ba cegmuua — Cniyyaute Ha 3abonsiBaHe ce cbobliasaT ot MynTumakc Ha cniykbarta no
©e3onacHocCT u 3gpase npu pabota nnm Ha PUPMEHUs nekap He No-KbCHO OT eHa ceamuua cnes
NbpBUA AeH Ha 3abonaBaHeTo. CnyxuTen oT cnyxbaTa no 6esonacHoCT u 3gpase npu pabota nnm
dmpmMeH nekap Lie ce cebpxe ¢ Bac, 3a ga obcbam ectecTBoTO Ha 3abonsBaHeTo 1 ga Bu nokaHu
Aa gongeTe Ha vac 3a KOHcynTauus.

6-Ta cegmuua — Crieq wecT cegmuum 3abonsiesaHe crnyx6arta no sgpaee v 6ezonacHocT npu paboTa
UK NekapAT Ha dompmMaTta npaeu aHanus Ha npobrnema. AHanM3bT Ha Npobnema nocoysa, Hapes ¢
APYrv Hellla, BaluMTe Bb3MOXHOCTY 3a U3MNoMn3BaHe, kakea e NporHo3ata U Bb3MOXHOCTUTE 3a
Bb3CTaHOBsIBAHE U Kora ce oYakBa Ja MOXeTe [a Bb3o6HoBUTe paGoTaTa cu.

8-ma cegmuua — B pamknte Ha ocem ceamuum oT 3ab60nsiBaHETO U Hal-KbCHO A0 ABe CeAMUUM crneq
aHanusa Ha npobnema, MynTumakc we cbCTaBu NnaH 3a gencreune ¢ Bac. [naHbT 3a gencreune
CbObpKa MHMOPMaLMS Kakso LLie HanpaBuTe, 3a Aa ce BbpHeTe Ha paboTa u KakBso LLe Hanpasu
MynTumakc, 3a Aa B NnomMorHe ga ce BbpHeTe Ha paboTta. [naHbT 3a gencTBne e 4acT OT JOCUETO
3a peuHTterpaumsa. Myntumakc n3buvpa 3aeHo C Bac KENC MEHUIKbP; NULLETO, KOETO KOHTpONupa u
HabngaBa M3NbIHEHWETO Ha NnaHa 3a AencTBue.

Cnep ToBa Multimax o6cbxaa Hanpeabka € Bac Ha BCeku 6 ceamuun. MpoTokonsT OT Tas3m cpeLla
UNn KOPEKUUNTE Ha MraHa 3a AelcTBue ce Ao0aBAT KbM paiina 3a pevHTerpauus.

42-pa cegmumua — Han-kbcHo Ha 42-Ta cegmuua oT HepaboTocnocobHocTTa Wwe 6baeTe AoknagBaHu
oT Multimax Ha UWV 3a bonecT.

46-ta cegmuua — Mexgy cegmuum 46 n 52 nma oueHka 3a nbpeBata rogmHa. Multimax n Bue
onpegensaTe, HapeAd C APYry Hella, KakbB pe3ynTaTt OT pevHTerpauusaTa uckat ga nocturHat npes
BTOpaTa rogmHa ot 3abonsBaHeTo M Kak e ro HanpasuM. Ako cTe obxBaHaTh OT 3akoHa 3a
obeswweTeHnsiTa npy 6onect (ERD), we nonydnte obaxaaHe ot UWV 3a oueHkaTa 3a nbpBaTta
rogvHa, KosTo crnef Tosa LWe 6bae nssbplueHa ot UWV.

Hali-kbcHO cegmuua 52: ako Bce olle He paboTtute 65% B cobcTBeHaTa cu paboTa, BTopaTa neceH
LLie 3anoYvHe cnej egHa rognHa 3abonsieaHe. 3aToBa ce Tbpcu paboTa M3BbH KOMMaHUATa Ha
MynTtumakc. Korato e noaxogsiuo, BTOPUST KONOBO3 MOXe Aa BbPBU YCNOpeaHO C MbPBUSA KOMOBO3.
3a 3akoHa 3a obesueTeHusaTa npu 6onect (ERD) e BaxHo ganu Bce oule cTe 6oneH noHe 65%. Ako
He, BawweTo obe3leTeHne Moxe ga 6bae cnpsHo (c peweHne Ha UWY).

91-Ba cegmuua — B cegmmua 91 kparHaTta oueHka ce u3pbpliBa ot UWV. 3a uyenTa Tpsibea ga
nonbrHuTE hopmynsap 3aegHo ¢ Myntumakc.

He no-kbcHo oT ceamuua 93 — 3aasneHneTo 3a WIA Mmoxe Aa 6bae nogageHo He NO-KbCHO OT
cegmuua 93.

104-Ta cegmuvua — TOBa € KpasiT Ha nepuoja Ha u3yakBaHe. OTtnaga 3agbimkeHNeTo Ha
pa60To,u,aTenﬂ Oa npoabviikun ga nannalla 3annatuTte. AKO BCUYKM 3aKOHOBM M3MUCKBaHUSA ca



U3NbIHEHU K ce cunTaTte 3a noseye ot 35% HepaboTocnocobeH, Lwe nony4nte obeslleTeHme Ha
WIA.

25. U3BbpLluBaHe Ha paboTa Ha Apyro MACTO

Mo Bpeme Ha nepuoaa Ha HepaboToCNOCOBHOCT HaAMaTe npaBo Aa n3BbpLuBaTe paboTta Ha apyro
MACTO Unn ga n3BbvpLuBaTe pa60Ta 3a cebe CHU, KOATO MOXe Aa nonpeyn Ha Bb3CTaHOBABAHETO BMU,
OCBEH aKO ToOBa He Ce OTHacCA 3a pa60Ta, 3a KOATO cny>+<6aTa 3a 3apaBe un 6e3onacHocCT Ha
MynTtnmakc e gana paspeLueHue.

26. 3apgbmKeHUsA 3a peuHTerpauus cnep cknroyBaHe Ha JOroBop

AKO KbM MOMEHTa Ha npekpaTsiBaHe Ha TO3u TPy4OB AOroBop cTe HepaboTocnocobHM nopaam
3abonaBaHe 1 OTroBapsiTe Ha ycrnoBusaTa 3a obeslleTeHme cbrrnacHo 3akoHa 3a obesleTeHns 3a
6onect nnn WIA WGA, Tpsbsa CTPUKTHO da ce npuabpXaTte KbM pasnopeadbuTe n HacokuTe no
OTHOLLEHME Ha 3abonsaBaHe u HepaboTocnocobHOCT 3a paboTa, nsgageHa ot unm ot umeTo Ha UWV
unu ce n3gaeart. TpsbBa CbLLO Taka akTMBHO Aa CbTPYAHUYUTE 3@ Bb3CTaHOBSABaHE U
Bb30OHOBsIBaHe Ha paboTa, BKIMHOYMTENHO KaTo n3BbpLuBaTe noaxoasiia paboTa, ako BM € AageHa
Bb3MOXHOCT 3a TOBa, KaTo nornarate JoCTaTb4yHO YCUMMS 3a NofnyvyaBaHe Ha noaxogsila paborta u
He npeasiBABaTE HUKaKBM U3NCKBAHMS BbB Bpb3ka C paboTaTa, KoATo TpsibBa Aa U3NbIIHSABATE. KOUTO
BBb3MpensTCTBaT NpMeEMaHeTO UM HaMMpaHETO Ha noaxoasiwa paboTa. Bue cTe anbxHu aa
nHdpopmmpaTe MynTMMakc eXxeMeceyHo 3a AeAHOCTUTE, KOUTO pa3BMBaTe B TOBA OTHOLUEHMWE U
OCBeH ToBa Aa yBegomsasate Myntumakc He3abaBHO NMMCMEHO 3a NOOHOBSABAHETO,
Bb3CTAHOBSIBAHETO WUIM NpeKpaTsaBaHeTo Ha 0be3leTeHNETOo 3a DONEeCT, KaTo NOCOYUTE MPUYMHUTE.
3agbiKkeHuATa, onucaHu no-rope, ce npunarart 1 B cMTyauusi, B KOATO cbobwuTe 3a 6onect B
paMKnTe Ha YeTMpu ceaMuLM crieq Kpasi Ha TpyAoBus Aorosop. B To3n cnyyait Bue cblyo nmate
3a4bImKeHMeTo He3abaBHo aa nHdopmmpate MynTMMakc NMCMEHO 3a TO3M GONMHNYEH NNCT.
3agbmkeHusTa, onncaHn no-rope, NPoAbIKaBaT, 4oKkaTo OcTaHeTe HepaboToCcnoCo6HM K
nony4aeaTe obesLieTeHne no 3akoH 3a obesLieTeHusa npy bonect nnm obesweteHne Ha WIA WGA.
BepgHara cnep kato ce Bb3CTaHOBUTE HaMbIHO, 3aAbIIKEHNATA NPUKIOYBAT, OCBEH aKO OTHOBO He
cTaHeTe HepaboToCnoCOOHU B paMKuUTe Ha YeTUPU CEAMULM crnel yBeOOMIIEHUETO 3a
Bb3CTaHOBSIBAHE.

27. OTroBopHoCT

Ako HepaboTocnocobHOCTTa € NpUYMHEHa OT TPETO Nu1Le, Hanpumep nopaam (MbTHOTPAHCNOPTHO)
npousLecTBme, 3a KOETO € OTFTOBOPHO TPETO nuue, TpsibBa He3abaBHO ga cboOLWMTE TOBA Ha
MyJ‘ITI/IMaKC BbB BPBb3Ka C Bb3MOXHOCTTA 3a Bb3CTaHOBABaHE Ha LWEeTU.

28. CaHKuuu

HecnasBaHeTo Ha 3agbIHKEHUNATa 32 peuHTEerpaums, NponsTuyallLm OT 3akoHa 1 OT Te3n pasnopendu
OTHOCHO OTCBHCTBUSTA, MOXE Aa AoBeAe 4O CMpaHe Unun npekpaTaBaHe Ha 3annatuTe, ouumanHo
npegynpexaeHne unvu 4opu yBorHeHMe.

29. KoHkpeTHa uHcpopmMaumsa oTHOCHO 3aKoHa 3a obesweTeHUsiTa npu 6onecrt
(camocurypsiBaly ce)/3akoH

CnyxuTten, KOWTo ce pa3bonee, MMa NpaBo Ha NPOABLIMKUTENHO M3NnaLlaHe Ha TPy4oBOTO
Bb3HarpaxageHue ot pabotogatens (Myntumakc) 3a nepuog oT ABe roguHu 6onect. Ako BCe oLle
cTe bonHu cnepn Te3n aee roguHn (104 ceamunum, 3a ga 6baem TOYHKM), MOXE Aa nmaTte npaBo Ha
obesuleteHne no WIA.

3agbmkeHVeTo fa NPOABIMKUTE Aa NnaliaTe 3annaTv ce npunara, Aokato uma 3abonssaHe,
cnasBaTe BCUYKM (pPEMHTErpaLMoHHN) 3a4bIHKEHNS 1 TPYAOBUAT AoroBop ¢ Myntumakc npoabrxasa.

3a cpouHu Tpyaosu gorosopu (chasa A u pasa b BpemMeHHN TpyaoBM AOrOBOpK) 3a4bIDKEHUETO Ha
MynTumakc kaTto paboTogarten fa NpoabIKM Aa u3nnawa 3annatute npy BCUYKK Criydan Npuknoysa



Ha KpanHaTa garta Ha TpyaoBus JoroBop. AKo BCe oule cTe 6onHu, we 6baete obxsaHaTn ot 3akoHa
3a obesLleTeHnsTa 3a 6bonecT. Ako BCe oLle cTe 6onHu cned obuwo 104 cegmuum Ha 3abonasaHe (no
BpeMe Ha paboTa u/unu cbrnacHo 3akoHa 3a obesLlleTeHuaTa 3a 6onect), Moxe Aa nmaTe NpaBo Ha
obesweTeHne no WIA.

Myntumakc e camoocurypsiaLy ce no 3akoHa 3a obesieTeHmaTa npu 6onect. ToBa 03HavyaBa, Yye
MynTumaKkc Wwe ce Norpwxu 1 3a BallaTta pemHTerpauus n nnawlaHusaTa, ako nonagHeTe cbrnacHo
3akoHa 3a obe3weTeHuns npu 6onect. ToraBa He kaTto paboToaaTen, a kaTo T. Hap. CaMOOCUTypsiBaLL
ce, KonTo noema 3akoHa 3a obesleTeHusATa 3a 6onecTt, BMecto UWV.

Multimax ce nognomara B TOBa, OT MeAULIMHCKa CTpaHa, oT Acture.

CnepoBaTtenHo Acture e cnyx6aTta 3a 34paBOCNOBHU 1 6e30nacHN yCrnoBus Ha TpyZ, ako nonagare
noa 3akoHa 3a obesweTteHns npu 6onect (ERD). BuHarm Tpsibea ga cneasate MHCTPyKUMUTE U
cbBeTuTE Ha Acture. Ako He, MoraT aa 6baaT HanoXXeHu CbLUTEe CaHKUMK, kKakTo MynTumakc moxe
Ada 6bae HanoxeH kaTo paboTogaTten, BKNIOYATENHO CnvpaHe Ha BalleTo obesweteHne nnm
npekpaTtsaBaHe Ha obesLleTeHneTo.

Cobuo Taka we nony4dnte ussectne ot UWV B ERD 3a onpegeneHn BaxHu (MEAMLMHCKN) peLleHuns,
KaTo HanpvMep onpeaensHe Ha NPaBoOTO M pa3Mepa Ha 3akoHa 3a obesweTeHus 3a 6onecT n
oLeHKaTa 3a nbpBaTa roamHa. Acture Moxe Aa B/ Npefoctasy Noseye MHpopmauus 3a Toea, ako
nmaTe BbNpocu.

30. Bbnpocu u otroBopu
MHoro BbMNpocK 1 OTFTOBOPM MOXETE Aa HaMepuTe Ha yebcarta Ha UWV. Ho, pa3bupa ce, BuHaru
MOXETe [a Ce CBbpXKEeTe C BaLLeTo nuue 3a KOHTakT unv HR B Multimax.

REGULI DE ABSENCE Multimax BV
versiunea 1 iulie 2023

1. Ce sa faci daca esti bolnav
Daca sunteti bolnav si, prin urmare, nu puteti lucra, trebuie sa va raportati cat mai curand posibil atat
la Multimax (coordonator), cat si la clientul in care lucrati efectiv.

Céat mai curand posibil inseamna imediat ce stii ca nu poti lucra din cauza unei boli, cu cel putin 1 ora
inainte de inceperea lucrului, dar nu mai tarziu de ora 9 dimineata, bolnav.

Intotdeauna va raportati bolnavul (in persoand), telefonic clientului si in scris (prin e-mail sau
whatsapp) la Multimax.

Doar daca nu puteti (din punct de vedere medical) s& raportati personal bolnavul, ar trebui sa
solicitati pe cineva din mediul dumneavoastra imediat sa contacteze Multimax si clientul.

O natificare corecta si la timp a bolii este de mare importanta! Daca nu raportati corect boala (la
timp), veti fi inregistrat ca ,absent fara motiv”. In acest caz, nu aveti dreptul la salariu si acest lucru
poate avea si consecinte in temeiul legislatiei muncii.

2. Informatii la raportarea bolnavilor
Cand suni bolnav, ii spui lui Multimax adresa ta si numarul de telefon la care poti fi contactat. De
asemenea, oferiti o estimare a duratei pe care va asteptati sa va imbolnauviti.

Daca sunteti bolnava ca urmare a sarcinii sau a nasterii, raportati imediat acest lucru la (serviciul de
sanatate si securitate in munca al) Multimax.



Daca aveti un istoric medical care va face eligibil pentru schema de plasa de siguranta ,fara risc” a
UWV, sunteti obligat sa raportati acest lucru imediat atunci cand raportati boala la (serviciul pentru
conditii de munca al) Multimax.

3. Salariul pe perioada bolii

Faza A

Ai contract de munca temporara faza A? Atata timp céat sunteti bolnav si respectati regulile, Multimax
B.V. va plati. salariul dumneavoastra pana la data incheierii contractului. Acest lucru este valabil si
pentru contractul de munca de agentie cu clauza de agentie. Apoi vei continua sa primesti 90% din
salariu in primul an si 80% din salariu in al doilea an de boala.

Daca contractul dumneavoastra se incheie in timp ce sunteti inca bolnav, puteti fi eligibil pentru o
prestatie conform Legii privind prestatiile de boala. Multimax B.V. este autoasigurator pentru Legea
privind prestatiile de boala. Vezi sectiunea 29 Prestatie de boala.

UWV stabileste daca sunteti eligibil pentru prestatie de boala si determind suma, daca exista.
Executia depinde apoi de Multimax, folosind Acture. Prin urmare, veti primi indemnizatia de boala de
la Multimax/Acture si Multimax/Acture va incheia cu dumneavoastra acorduri cu privire la
reintegrarea dumneavoastra.

Ai un contract de faza B cu Multimax? Si in acest caz, Multimax va continua sa va plateasca salariul
asa cum sa convenit in contractul de munca pana cand va veti mai bine sau pana la incheierea
angajarii, dar pentru maximum 104 saptamani (2 ani). Valoarea platii salariului este stabilita in ABU
Cao. Chiar si atunci, daca sunteti inca bolnav dupa incheierea contractului de faza B, puteti fi eligibil
pentru o prestatie conform Legii privind prestatiile de boala.

4. Asigurati-va ca puteti fi contactat
In perioada de boala, Multimax ar dori s& stie cum va descurcati. De aceea va contactam in mod
regulat (prin telefon) si — daca situatia va permite — veti fi invitat la birou.

Daca esti bolnav, trebuie sa fii disponibil pentru noi. Daca nu sunteti disponibil - de mai multe ori - si
nu raspundeti la mesajele noastre, atunci nu va respectati corect obligatiile de reintegrare. Acest
lucru are consecinte negative pentru continuarea platii salariului in timpul bolii, dar si pentru
continuarea contractului de munca. Mai multe informatii despre aceasta pot fi gasite la rubrica
,nerespectarea obligatiilor de reintegrare”.

5. Lucreaza la recuperarea ta

Tn timpul bolii dumneavoastra, Multimax se asteapta sa faceti tot ce puteti pentru a va imbunatati cat
mai repede posibil. Daca este necesar, vizitati-va medicul sau specialistul si urmati sfaturile
specialistilor. Asigura-te ca faci lucruri care sunt bune pentru vindecarea ta si nu impiedica in niciun
fel recuperarea.

6. Serviciul de Sanatate si Securitate in Munca

Un angajator din Térile de Jos este obligat sa incheie un parteneriat (acesta este denumit contract de
baza) cu un serviciu de sanatate si securitate in munca sau cu un medic independent al companiei.
Multimax a incheiat in prezent un contract de baza cu serviciul de sanatate si securitate in munca
Keesz Groningen, Stedumermaar 6, 9735 AC Groningen.

Multimax poate alege sa apeleze la un alt medic al companiei/serviciu de sanatate si securitate in
munca intr-un caz anume, de exemplu daca serviciul permanent de sanatate si securitate in munca
nu are un medic de companie disponibil pe termen scurt.



Multimax este autoasigurator pentru Legea privind prestatiile de boala. A se vedea sectiunea 29
Legea privind prestatiile de boala. Pentru implementarea Legii indemnizatiilor de boala, Multimax are
in prezent un contract cu organizatia de absenteism Acture Wijchenseweg 10, Nijmegen

. Acolo unde se face referire in aceste reglementari privind absenteismul la serviciul de sanatate si
securitate Tn munca, Actul trebuie citit aici pentru Legea privind prestatiile de boala.

7. Numire serviciu de sanatate si securitate in munca

Dupa primirea raportului dumneavoastra de boala, Multimax va informa serviciul de sanatate si
securitate Tn munca. O programare va fi programata la serviciul de sanatate si securitate Th munca in
cel mai scurt timp posibil. De asemenea, veti primi confirmarea programarii prin coordonatorul
Multimax.Pentru Legea indemnizatiilor de boald, Acture va va contacta prin telefon, mesaj text sau
printr-o vizita la domiciliu. La Deoarece Acture a facut acest lucru, sunteti obligat sa fiti acasa intre
orele 8:00 si 18:00 pentru a permite contactul sau vizitele.

De preferat, programarea la medicul companiei are loc fizic. In cazuri exceptionale, se poate
programa o consultatie telefonica sau digitala. In situatii foarte exceptionale, medicul companiei va
poate vizita la domiciliu (sau la adresa asistentei medicale). Serviciul de sanatate si securitate n
munca este cel care determina acest lucru, indiferent daca s-a consultat sau nu cu Multimax si/sau
cu dumneavoastra.

Daca nu puteti participa la programarea la medicul companiei, puteti reprograma programarea doar
dintr-un motiv foarte intemeiat (de exemplu o programare la medic sau o sedere in strainatate cu
permisiunea Multimax). Multimax poate solicita dovada executarii silite si, daca nu furnizati acest
lucru, atasati consecintele pe care Multimax le considerd adecvate. Puteti reprograma singur
programarea contactand serviciul de sanatate si securitate in munca. Va puteti reprograma cu pana
la 24 de ore inainte de programare. Dupa aceea, serviciul de sanatate si securitate Th munca va
percepe costuri Multimax pentru reprogramarea programarii. Aceste costuri, egale cu ,costurile de
neprezentare”, va vor fi transferate de catre Multimax, cu exceptia cazului in care nu ati avut alta
optiune rezonabila decéat sa reprogramati programarea/sa nu va prezentati si ati furnizat dovada
solida in acest sens. Costurile vor fi deduse din urmatoarea plata a salariului.

O invitatie din partea medicului companiei nu este fara obligatii. Sunteti obligat s& raspundeti la apel
si deci sa va prezentati. Daca nu va prezentati la consultatie sau, in cazul unei consultatii telefonice,
nu raspundeti la telefon, incalcati obligatiile de reintegrare. Acest lucru are consecinte asupra platii
salariului catre dvs. Neprezentarea la prima consultare va duce la suspendarea salariilor.
Prezentarea la o consultare ulterioara va duce, in functie de caz, la suspendarea sau incetarea
salariului. Serviciul de sanatate si securitate Tn munca se va referi si la neprezentare ca
.neprezentare”. Costurile vor fi, de asemenea, percepute catre Multimax de catre serviciul de
sanatate si securitate in munca pentru neprezentare. Va transferam costurile de neprezentare in
calitate de angajat si le platim cu urmétoarea plata a salariului. Veti primi, de asemenea, o noua
invitatie pentru o noua intalnire.

Daca nu mergeti la medicul companiei dupé ce ati raportat bolnav, Multimax nu poate determina
daca sunteti capabil din punct de vedere medical sa lucrati. Multimax poate ajunge apoi la concluzia
ca lipsesti fara permisiune, cu consecintele asociate legislatiei muncii (variand de la un avertisment
sau lipsa dreptului la salarii/indemnizatii pe o anumita perioada, pana la concedierea imediata sau
incetarea definitiva a Legii indemnizatiilor de boala) . ).

8. Autorizare

Este posibil sa vi se solicite de catre serviciul de sanatate si securitate Th munca/medicul companiei
sa autorizati medicul companiei, astfel incat acesta sa poata obtine informatii despre starea
dumneavoastra de sanatate de la medicul curant sau de la specialist. Sunteti obligat sa eliberati o
astfel de autorizatie. Serviciul de sénatate si securitate Th munca va trata, desigur, aceste informatii in
mod confidential si nu le poate impartasi cu Multimax in calitate de angajator.



9. Program preventiv de birou

In timpul angajarii, este posibil sa vizitati sau sa va adresati medicului companiei/serviciului de
sanatate si securitate Tn munca (cu programare) pentru sfaturi medicale, chiar daca nu sunteti
incapacitat medical pentru a lucra la Multimax. De exemplu, daca doriti sfaturi despre o viatd mai
san&toasa sau prevenirea abandonului scolar. . In acest caz, puteti face uz de orele de consultare
preventiva ale serviciului de sanatate si securitate Tn munca. Puteti s& va adresati personal serviciului
de sanatate si securitate in munca prin info@acture.nl si sa faceti o programare. Ora de consultare
preventiva este anonima, ceea ce inseamna ca Multimax primeste doar factura in care se
mentioneaza ca un angajat a folosit ora de consultare preventiva, fara ca Multimax sa primeasca
feedback cu privire la cine a folosit ora de consultare preventiva. Costurile pentru consultatia
preventiva sunt pentru Multimax.

10. Angajat de prevenire
Multimax a numit un ofiter de prevenire. Aceasta persoana se poate schimba din cand in cand. Puteti
afla cine este ofiterul de prevenire prin preventie@multimaxbv.nl

11. Dezacord cu sfaturile medicului companiei

Daca nu sunteti de acord cu sfaturile medicului companiei, puteti solicita o a doua opinie de la un alt
medic al companiei. Keesmanagement este cel care trimite aceasta solicitare pentru dvs. si, de
asemenea, a determinat (in prealabil) care medic(i) de medicina muncii actioneaza ca medic de
ocupatie cu a doua opinie, astfel incat sa puteti trimite o cerere pentru o a doua opinie catre
Keesmanagement prin info@acture.nl. Costurile pentru a doua opinie sunt pentru Multimax. Un
medic al companiei de la un alt serviciu de sanatate si securitate in munca va reevalua sfaturile
initiale si reclamatiile dumneavoastra medicale. Daca sfaturile deviaza, este la latitudinea medicului
original al companiei sa faca o alegere pentru a-si revizui sfatul. Pentru obligatiile dumneavoastra de
reintegrare, sfatul medicului initial al companiei ramane le ident.

Dreptul la 0 a doua opinie se aplica si consilierii medicului companiei in contextul Legii privind
prestatiile de boala; atunci ar trebui sa contactati Acture.

12. Opinia expertului la UWV

Daca nu sunteti de acord cu sfatul medicului companiei sau cu politica de reintegrare, sunteti liber sa
solicitati o opinie de specialitate de la UWV. in formularul de cerere, care poate fi gasit pe site-ul web
al UWV, puteti bifa o intrebare si puteti oferi o explicatie suplimentara. Costurile pentru opinia
expertului sunt pentru dvs.

in asteptarea avizului expertului, cel mai recent sfat din partea medicului companiei va fi punctul de
plecare si trebuie respectat. Acest lucru este valabil si pentru politica de reintegrare bazata pe
aceasta. In cazul in care, in asteptarea avizului expertului, nu reusiti s respectati
obligatiile/activitatile de reintegrare propuse de Multimax si serviciul de sanatate si securitate in
munca, Multimax va, Tn functie de circumstante si de punctele asupra carora se concentreaza
discutia, va opri/suspenda plata Th continuare a salarii pentru tine. In cazul in care din expertiza
rezulta ca ati refuzat pe buna dreptate obligatiile/activitatile de reintegrare, Multimax va va plati
salariul pe perioada de boala cu efect retroactiv din momentul solicitarii expertizei.

De asemenea, Multimax poate solicita o opinie de specialitate de la UWV. Sunteti obligat sa
cooperati cu aceasta.

Chiar daca sunteti bolnav Tn temeiul Legii privind prestatiile de boala, puteti solicita o opinie de
specialitate de la UWV daca nu sunteti de acord cu sfatul medicului companiei Acture.

13. Cooperati cu reintegrarea dumneavoastra
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Se asteapta sa participati activ la reintegrare. Aceasta inseamna ca faci tot ce poti pentru a te
intoarce la muncéa cat mai curand posibil. Obligatiile de reintegrare pentru angajator si angajat sunt
incluse in Actul de imbunatatire a Gatekeeperului. Cele mai importante obligatii de reintegrare sunt
explicate mai detaliat mai jos in reglementarile privind absenteismul. In orice caz, este de asteptat sa
vizitati medicul companiei in mod regulat (aproximativ o daté la sase saptamani), sa cooperati la un
examen de sanatate si securitate in munca si sa efectuati lucrari adecvate in prima sau a doua cale
de indata ce sunteti considerat capabil sa faceti asa de.

14. Bolnav din cauza situatiei la locul de munca

Daca cauza raportarii dumneavoastra de boala consta intr-o situatie la locul de munca (cum ar fi un
conflict sau o intimidare), subliniem ca la Multimax a fost numit un Consilier Confidential. Detaliile
consultantului confidential sunt confidentiale vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

15. Acceptati munca potrivita

Punctul de plecare pentru reintegrarea de la locul de muncé este intoarcerea la propria munca. In
Legea privind prestatiile de boald, punctul de pornire este revenirea la 0 munca comparabila pe care
ati facut-o inainte de a renunta. Uneori nu va mai puteti (pe deplin) sa va faceti propria munca din
cauza unei boli. In acest caz, se va examina (in consultare cu medicul companiei si, eventual, cu
expertul ocupational) daca la Multimax sunt disponibile alte lucrari adecvate. Ce fel de munca
depinde de plangerile si limitarile dvs. Este posibil sa efectuati temporar aceasta alta activitate
adecvata, deoarece medicul de medicina muncii inca se asteapta la o revenire la propria munca. Cu
toate acestea, este, de asemenea, posibil sé se stabileasca ca nu va puteti intoarce la propria
munca. Trebuie sa acceptati o munca adecvatd, chiar daca nivelul de munca este sub nivelul pozitiei
dumneavoastra anterioare.

Urmatoarele se aplica angajatilor: Daca nu este disponibild o muncé adecvata la Multimax sau daca
ati fost bolnav timp de un an si nu v-ati reintegrat inca cel putin 65% la locul de munca propriu sau
adecvat, atunci exista obligatia legala de a cauta un loc de munca adecvat. lucrati in afara Multimax.
Aceasta se numeste ,a doua piesa”. In contextul celei de-a doua piese, veti fi ghidat sa gasiti de lucru
in afara Multimax. Se vor incheia acorduri cu dumneavoastra cu privire la detaliile celei de-a doua
rute feroviare. In acest context, trebuie sa va inregistrati, de asemenea, ca solicitant de locuri de
munca la UWV.

in conformitate cu Legea privind prestatiile de boala, puteti fi reintegrat in toate formele de munca
normala dupa un an de boala.

16. Bolnav si in vacanta

Daca v-ati raportat bolnav, puteti merge si inh vacanta. La fel ca si in cazul in care nu sunteti bolnav,
trebuie sa solicitati in prealabil permisiunea Multimax pentru aceasta vacanta. Multimax poate solicita
medicului companiei s consilieze cu privire la aceasta solicitare de vacanta. In acest caz, Multimax
va dori s& stie daca vacanta va va impiedica recuperarea. In functie de sfatul medicului companiei,
cererea de concediu este aprobata sau respinsa.

Zilele de vacanta vor fi, de asemenea, deduse din soldul dvs. de concediu dacé va luati concediu in
timpul unei boli. In cazul Tn care prestati doar munca partiala (reintegrare), zilele de concediu
complete vor fi totusi deduse din soldul concediului de odihna.

Daca nu pleci in concediu, dar vrei totusi sa ai o perioada libera si nu esti obligat de obligatii de
reintegrare, poti de asemenea sa depui o cerere de concediu. Si in acest caz, Multimax va discuta cu
medicul companiei daca luarea unei vacante va va impiedica recuperarea si 0 va revizui ulterior.

f cererea de concediu este aprobata.

17. Bolnav in strainatate



Este posibil s& va imbolnaviti daca ramaneti in strainatate. Obligatiile descrise in acest document se
aplica apoi in intregime, cu cateva ajustari speciale. In unele cazuri, este important pentru regulile
care se aplica daca sunteti sau nu cetatean al UE si daca locuiti sau nu intr-o tara din UE. Se face,
de asemenea, o distinctie intre (i) situatia Tn care va raportati bolnav de la adresa de domiciliu oficiala
din strainatate cunoscuta de Multimax si (ii) situatia in care va raportati bolnav in timpul unei vacante
sau al sederii in strainatate, alta decéat la propria resedinta permanenta. .

Se disting urmatoarele situatii:

- Un raport de boald de la un angajat dintr-o tara din UE;
- Un angajat care se raporteazéa bolnav din strainatate, nu dintr-o tara din UE.

Situatiile mentionate mai sus sunt discutate separat in prezentele reglementari privind absenteismul.

17.1 Raportarea bolii de catre un angajat dintr-o tara din UE

Aceasta este situatia in care sunteti cetatean UE (aveti cetatenia unei tari UE) si deveniti incapaci de
munca in timpul unei sederi in afara Tarilor de Jos, dar acea tara este o tara UE. Sejurul la care se
face referire mai sus poate viza o vacanta sau o vizita in familie, dar poate fi si cazul in care dvs., in
calitate de angajat al Multimax, aveti o adresa permanenta de domiciliu si resedinta Tn afara Tarilor
de Jos si sa va raportati bolnav de acolo.

Daca sunteti bolnav in timp ce va aflati in strainatate (tara UE), aveti obligatia:

- Raportarea bolii catre Multimax in 24 de ore (inclusiv in weekend) prin e-mail la ziek@multimaxbv.nl
- Contactati Multimax prin telefon cat mai curéand posibil, dar nu mai tarziu de trei zile dupa momentul
n care v-ati imbolnavit si, de asemenea, raportati boala pe cale orala.

- Denuntati boala la institutia locala de asigurari sociale din tara in care va aflati in termen de trei zile

de la inceperea incapacitatii de munca. Numele institutiilor din unele tari ale UE sunt incluse in Anexa
1 la aceste reglementari privind absenteismul.

Cand va raportati bolnav, informati Multimax despre adresa dvs., numarul de telefon la care puteti fi
contactat, daca puteti calatori in Tarile de Jos si care este durata estimaté a incapacitatii de munca in
opinia dumneavoastra.

Programare/consultare cu institutia locald de asigurari sociale

Institutia locald de asigurari sociale va va invita (in termen de trei zile) si va verifica apoi daca sunteti
n incapacitate de munca. Institutia de asigurari sociale va trimite un mesaj in acest sens catre
(serviciul de sénétate si securitate Tn munca al) Multimax. De asemenea, cereti medicului institutiei
de asigurari sociale sa comenteze posibilitatea de a calatori Tn Olanda.

Raportarea bolii prea tarziu
Daca nu va raportati bolnav la Multimax sau daca il raportati prea tarziu, nu aveti dreptul la salariu (in
timpul bolii) si orice zile de vacanta vor fi deduse din soldul concediului.

Daca notificarea catre institutia locala de securitate sociala se face prea tarziu (mai tarziu de trei zile
de la debutul incapacitatii de munca), nu exista nici dreptul la plata salariului din cauza incapacitatii
de munca. Salariile vor fi apoi suspendate.

Daca, din cauza unei sesizari cu intarziere catre institutia locala de asigurari sociale, nu mai este
posibil sa se stabileasca daca ati fost efectiv incapabil de munca la momentul raportarii bolii, aceasta
va fi pe cheltuiala si riscul dumneavoastra. n acest caz, Multimax nu datoreaz& niciun salariu (in
timpul bolii) si nici un raport de boala nu va fi procesat. Daca nu va reluati munca, acest lucru se
califica drept refuz de a lucra si va avea, de asemenea, consecinte conform legislatiei muncii, cum ar
fi concedierea imediata.



Invitatie a propriului serviciu de sanatate si siguranta sau a serviciului strdin de sanatate si siguranta
la alegere Multimax

Dupa primirea raportului de boald, Multimax poate decide, de asemenea, sa va invite la o consultatie
(digitala sau telefonica) cu propriul serviciu de sanéatate si securitate in muncéa (olandez) sau cu un
serviciu/medic de sanatate si securitate in munca la alegere din tara in care va aflati. raménand. De
asemenea, sunteti obligat sa cooperati cu aceasta verificare. Aceasta este separata de obligatia de a
raporta boala la institutia locala de asigurari sociale.

Tn cazul unui raport negrav de boald sau din cauza abuzului si/sau fraudei, Multimax se poate astepta
sa va intoarceti in Tarile de Jos pentru a fi verificat de catre serviciul de sanatate si siguranta
ocupationala al Multimax.

17.2 Raportarea bolii de catre un angajat din NU tara UE sau raportarea bolii de catre un angajat cu
cetatenie non-UE

Aceasta este situatia in care deveniti incapaci de munca in timpul unei sederi (de exemplu, vacanta
sau o vizita in familie) in strainatate, care nu este o tard UE sau daca (angajat) aveti cetatenie dintr-o
alta tara decéat o tara UE.

Daca sunteti bolnav in strainatate (tara din afara UE), sunteti obligat:

- Raportarea bolii catre Multimax n 24 de ore (inclusiv in weekend) prin e-mail la ziek@multimaxbv.nl
- Contactati Multimax prin telefon cat mai curéand posibil, nu mai tarziu de trei zile de la momentul in
care v-ati imbolnavit si, de asemenea, raportati boala pe cale orala.

- Sa depuna o declaratie medicala la serviciul de sanatate si securitate Th munca al Multimax, din
care sa rezulte debutul, durata si natura incapacitatii de munca si care terapie a fost prescrisa de
medicul curant. Daca nu puteti calatori (in Tarile de Jos), acest lucru trebuie sa reiese si din
declaratie. Trebuie sa fie o declaratie medicala completd, clara si lizibila de la un medic independent.
- Sa ma intorc in Olanda cat mai curand posibil.

Cand va raportati bolnav, informati Multimax despre adresa dvs. de resedinta, numarul de telefon la
care puteti fi contactat, daca puteti calatori in Tarile de Jos si care este durata preconizata a
incapacitatii de munca.

Programare/consultare

Multimax solicita serviciului sdu de sénatate si securitate in muncéa sa programeze cat mai curand
posibil o consultatie (urgenta). Daca ati indicat ca nu puteti calatori in Tarile de Jos, Multimax poate
alege ca prima programare sa aiba loc digital sau telefonic. Opinia medicului companiei este decisiva
pentru intrebarea daca sunteti incapabil de munca. Chiar daca aceasta opinie difera de declaratia
medicala pe care ati depus-o de la medicul local.

Medicul companiei va fi rugat s& comenteze optiunile dvs. de calatorie daca ati luat pozitia ca nu
puteti calatori.

Daca medicul companiei decide in timpul primului consult ca inca nu puteti calatori sau daca
Multimax are alte motive pentru aceasta, Multimax va poate invita si la un medic in tara in care
sunteti cazat.

Sunteti obligat sa respectati apelul din partea serviciului de sanatate si securitate in munca al
Multimax sau a medicului strain angajat de Multimax. Daca nu va prezentati la programarea (digitala
sau nu) sau daca nu raspundeti la un apel telefonic, nu va respectati in mod corect obligatiile de
reintegrare. Acesta este motivul pentru care Multimax va suspenda salariul.

Raportarea bolii prea tarziu
Daca va raportati bolnav la Multimax prea tarziu, in principiu nu aveti dreptul la salariu in timpul bolii
pentru acele zile. Raportarea tardiva a bolii este pe cheltuiala si riscul dumneavoastra. Daca nu se



mai poate stabili ulterior ca ati fost (retroactiv) incapacitat de munca, atunci Multimax nu va va datora
niciun salariu (in timpul) bolii. In acest caz, un raport de boala nu va fi procesat. Orice zile de
concediu luate vor fi deduse din soldul concediului. Ulterior, daca nu va prezentati la serviciu dupa
vacanta, acest lucru se califica drept refuz de a lucra. Acest lucru are consecinte in legislatia muncii,
cum ar fi concedierea.

Angajat care nu este cetatean al UE si este bolnav Tn strainatate

Daca aveti o nationalitate din afara UE, regulile anterioare se aplica in intregime, cu exceptia cazului
in care guvernul olandez a incheiat un tratat de monitorizare a dizabilitatii cu tara de nationalitate si
alte reguli decat cele de mai sus ar rezulta din aceasta.

17.3 Obligatii de reintegrare Tn caz de imbolnavire in strainatate

in perioada de incapacitate de muncé, sunteti obligat s& véa respectati obligatiile de reintegrare — in
conformitate cu legea olandeza sau tratatele aplicabile si ca urmare a acestor reglementari privind
absenteismul. Prin urmare, sunteti asteptat sa va intoarceti la locul de resedinta si resedinta
permanenta cat mai curand posibil si sa efectuati munca de reintegrare la Multimax in Tarile de Jos.
Daca se stabileste ca nu puteti calatori, sau cel putin ca acest lucru va va afecta sanatatea, trebuie
sa 1l reexaminati in mod regulat de catre acest organism sau medicul desemnat de Multimax pentru a
vedea daca calatoria este din nou posibila. Cu cat dureaza mai mult incapacitatea de munca, cu atat
mai devreme te poti astepta s& calatoresti in Tarile de Jos sau la domiciliul sau adresa de resedinta
cunoscuta de angajator la momentul raportarii de boala.

18. Expertiza muncii

In unele cazuri, Multimax poate decide sa efectueze o ancheta de expertizé ocupationala. In general,
medicul companiei va intocmi mai intai o lista cu optiunile de locuri de munca si apoi un expert
ocupational va emite un raport cu privire la munca pe care o mai puteti presta.

19. Asigurati-va ca aveti o dovada valida de identitate

Veniti la programul de consultanta al serviciului de sanatate si securitate Th munca sau va va vizita un
angajat al serviciului de sanatate si securitate Th munca? Apoi trebuie s& prezentati o dovada valida
de identitate. Cineva care te insoteste trebuie sa aiba si o dovada valabila de identitate la ei.

20. Trimiteti modificari

Daca ceva se schimba in situatia dvs., acest lucru poate avea consecinte financiare sau legislatia
muncii. Prin urmare, sunteti obligat sa transmiteti informatii despre aceasta modificare direct
coordonatorului Multimax.

Acestea sunt cele mai frecvente modificari pe care trebuie sé& le raportati imediat:

- Modificarea datelor dvs. de contact;

- Primiti alte venituri decéat salariile, de exemplu (un supliment la prestatia dvs.);

- Schimbare in sanéatatea ta;

- Schimbarea situatiei tale de viata (u se muta, incepe sa traiasca impreuna sau divorteaza si traieste
singur);

- Situatia dumneavoastra personalé se schimba, de exemplu un alt numar de cont, internare in spital;
- Vei fi refinut.

21. Ce sa faci cand esti bine
De indata ce va simtiti mai bine, trebuie sa informati imediat coordonatorul Multimax, dar nu mai
tarziu de prima zi lucratoare (de luni pana vineri).

22. Nou raport de boala in 28 de zile
Daca ati raportat recuperarea, dar deveniti din nou incapacitate de munca in termen de 28 de zile,
perioadele de boala vor fi combinate.



23. Limba straina

Nu vorbiti olandeza sau engleza si mai trebuie sa mergeti la serviciul de sanatate si securitate in
munca/medicul companiei? Este disponibil un telefon cu interpret, pe care medicul companiei il poate
folosi.

24. Actul de imbunatatire a Gatekeeperului

Obligatiile de reintegrare atat pentru angajator, céat si pentru angajat sunt incluse n legislatia
olandeza. Atat angajatorul, cat si angajatul trebuie s& se concentreze activ pe reintegrarea rapida.
Perioada de asteptare (primii doi ani de boald) trebuie utilizata pentru reintegrarea dumneavoastra —
angajatul bolnav. Punctul de plecare este un rezultat satisfacator de reintegrare. Aceasta inseamna
ca accentul initial este pe revenirea la propria munca. Daca acest lucru nu este posibil, se va cauta o
munca adecvata in cadrul Multimax. Daca nu exista o munca adecvata disponibila la Multimax sau
daca ati fost in incapacitate de munca de un an si nu v-ati reintegrat inca 65% in propria munca sau
intr-o munca adecvata care se apropie cat mai mult de posibilitatile dvs. utilizabile, a doua cale va fi
setat. Este prea departe sa enumerati aici toate obligatiile din perioada de asteptare, dar o
prezentare generala a celor mai importante actiuni administrative este inclusa mai jos.

Prima zi — Raportati bolnav la Multimax.

Prima saptamana — Cazurile de imbolnavire sunt raportate de Multimax catre serviciul de sanatate si
securitate Tn munca sau medicul companiei in cel mult o saptamana dupa prima zi de boala. Un
angajat al serviciului de sanatate si securitate Tn munca sau medicul companiei va va contacta pentru
a discuta natura bolii si va va invita sa veniti la ora de consultatie.

A 6-a saptamana — Dupa sase saptamani de boala, serviciul de sanatate si securitate in munca sau
medicul companiei face o analiza a problemei. Analiza problemei precizeaza, printre altele, optiunile
tale utilizabile, care sunt prognozele si posibilitatile de recuperare si cand se asteapta sa poti relua
munca.

A 8-a saptdmana — In termen de opt saptamani de la boala si cel mai tarziu in doua saptamani de la
analiza problemei, Multimax va elabora un plan de actiune impreun& cu dumneavoastra. Planul de
actiune contine informatii despre ce veti face pentru a va intoarce la munca si ce va face Multimax
pentru a va ajuta sa va intoarceti la munca. Planul de actiune face parte din dosarul de reintegrare.
Multimax alege impreuna cu dumneavoastré un manager de caz; persoana care supravegheaza si
monitorizeaza implementarea planului de actiune.

Multimax discuta apoi progresul cu dumneavoastra la fiecare 6 saptamani. Procesele-verbale ale
acestei Tntalniri sau ajustari ale planului de actiune se adauga la dosarul de reintegrare.

A 42-a saptaména — Cel mai tarziu la 42 de saptamani de incapacitate de munca, veti fi raportat de
Multimax la UWV.

Saptadmana 46 — Intre s&ptdmanile 46 si 52 exista o evaluare in primul an. Multimax si
dumneavoastra stabiliti, printre altele, ce rezultat de reintegrare doresc sa obtind in al doilea an de
boala si cum vom face asta. Daca sunteti acoperit de Legea privind prestatiile de boala (ERD), veti
primi un apel de la UWV pentru evaluarea din primul an, care va fi apoi efectuata de UWV.

Cel mai tarziu in saptdmana 52: daca nu lucrati inca 65% in propria munca, a doua cale va incepe
dupa un an de boala. Prin urmare, se cauta de lucru in afara companiei Multimax. Acolo unde este
cazul, cea de-a doua pista poate trece pe langa prima cale. Este important pentru Legea
indemnizatiilor de boala (ERD) daca sunteti inca bolnav pentru cel putin 65%. Daca nu, beneficiul
dumneavoastra poate fi oprit (printr-o decizie a UWV).

Saptamana 91 — in saptamana 91 are loc evaluarea finala de catre UWV. Pentru aceasta trebuie sa
completati un formular impreuna cu Multimax.



Cel tarziu in saptamana 93 — cererea WIA poate fi depusa cel tarziu in saptamana 93.

A 104-a saptamana — acesta este sfarsitul perioadei de asteptare. Obligatia angajatorului de a
continua plata salariului inceteaza. Daca toate cerintele legale au fost indeplinite si sunteti considerat
cu mai mult de 35% incapacitate de munca, veti primi un beneficiu WIA.

25. Efectuarea lucrarilor in alta parte

In timpul perioadei de incapacitate de munca, nu aveti voie sa efectuati munca in alta parte sau sa
efectuati lucrari pentru dvs. care v-ar putea impiedica recuperarea, cu exceptia cazului in care
aceasta se refera la munca pentru care serviciul de sanatate si securitate in munca al Multimax a dat
permisiunea.

26. Obligatii de reintegrare post-contractuala

Daca, la momentul incetarii acestui contract de munca, sunteti in incapacitate de munca din cauza
unei boli si sunteti eligibil pentru o prestatie conform Legii privind prestatiile de boala sau WIA WGA,
trebuie sa respectati cu strictete reglementarile si liniile directoare cu privire la boala si incapacitate.
pentru lucrari emise de sau in numele be UWV sau sunt emise. De asemenea, trebuie sa cooperezi
activ in recuperarea si reluarea muncii, inclusiv prin efectuarea unei lucrari adecvate, daca ti se ofera
posibilitatea de a face acest lucru, depunand eforturi suficiente pentru a obtine o munca adecvata si
fara a face nicio pretentie in legatura cu munca care urmeaza sa fie efectuata de tine. care impiedica
acceptarea sau obtinerea unui loc de munca adecvat. Sunteti obligat sa tineti Multimax informat lunar
cu privire la activitatile pe care le desfasurati in acest sens si, in plus, sa notificati imediat in scris
Multimax cu privire la reluarea, restabilirea sau incetarea Indemnizatiei de Boala, cu precizarea
motivelor. Obligatiile descrise mai sus se aplica si in situatia in care va raportati bolnav in termen de
patru saptamani de la incetarea contractului de munca. in acest caz, aveti si obligatia de a informa
imediat Multimax Tn scris despre acest raport de boala. Obligatiile descrise mai sus continua atéata
timp cat raméaneti in incapacitate de munca si primiti o indemnizatie WIA WGA. De indata ce v-ati
recuperat complet, obligatiile inceteaza, cu exceptia cazului in care deveniti din nou incapacitate de
munca in termen de patru saptamani de la notificarea recuperarii.

27. Raspundere

Daca incapacitatea de munca este cauzata de un tert, de exemplu din cauza unui accident (de
circulatie) pentru care este raspunzator un tert, trebuie sa raportati imediat Multimax acest lucru n
legatura cu posibilitatea de a recupera daune.

28. Sanctiuni

Nerespectarea obligatiilor de reintegrare care decurg din lege si din prezentele reglementari privind
absenteismul poate duce la suspendarea sau incetarea salariului, avertismentul oficial sau chiar
concedierea.

29. Informatii specifice referitoare la Legea indemnizatiilor de boala (autoasigurator)/Actura
Un angajat care se imbolnaveste are dreptul la continuarea platii salariului de la angajator (Multimax)
pentru o perioada de doi ani de boala. Daca sunteti inca bolnav dupéa acesti doi ani (104 saptamani
pentru a fi precis), puteti fi eligibil pentru un beneficiu WIA.

Obligatia de a plati in continuare salariul se aplica atat timp cat exista boala, respectati toate
obligatiile (de reintegrare), iar contractul de munca cu Multimax continua.

Pentru contractele de munca pe durata determinata (faza A si faza B contracte de munca temporare),
obligatia Multimax in calitate de angajator de a continua sa plateasca salariul se va incheia n orice
caz la data incheierii contractului de munca. Daca sunteti inca bolnav, veti fi acoperit de Legea
privind prestatiile de boala. Daca sunteti in continuare bolnav dupa un total de 104 saptamani de



boala (in timpul angajarii si/sau conform Legii privind prestatiile de boald), puteti fi eligibil pentru un
beneficiu WIA.

Multimax este autoasigurator pentru Legea privind prestatiile de boala. Aceasta inseamna ca
Multimax se va ocupa si de reintegrarea dvs. si de plati daca ajungeti in conformitate cu Legea
privind prestatiile de boala. Apoi nu ca angajator, ci ca asa-zis autoasigurator care preia Legea
indemnizatiilor de boala, in loc de UWV.

Multimax este asistat in aceasta, pentru partea medicala, de Acture.

Prin urmare, Acture este serviciul de sanatate si securitate in munca daca sunteti sub incidenta Legii
privind prestatiile de boal& (ERD). Trebuie sa urmati intotdeauna instructiunile si sfaturile Acture. In
caz contrar, pot fi aplicate aceleasi sanctiuni ca si Multimax ca angajator, inclusiv suspendarea
beneficiului dumneavoastra sau incetarea beneficiului.

De asemenea, veti primi o notificare de la UWV in ERD pentru anumite decizii (medicale) importante,
cum ar fi stabilirea dreptului si a cuantumului Legii privind prestatiile de boala si evaluarea din primul
an. Acture va poate oferi mai multe informatii despre acest lucru daca aveti intrebari.

30. intrebari si raspunsuri
Multe intrebari si raspunsuri pot fi gasite pe site-ul UWV. Dar, desigur, puteti contacta oricand

persoana de contact Multimax sau HR.

NEVEIKIMO TAISYKLES Multimax BV
2023 m. liepos 1 d. versija

1. Ka daryti susirgus
Jei sergate ir dél to negalite dirbti, privalote kuo grei€iau pranesti apie susirgima tiek Multimax
(koordinatoriui), tiek klientui, kuriame faktiSkai dirbate.

Kuo grei€iau reiskia, kai suZinai, kad dél ligos negalite dirbti, likus ne maziau kaip 1 valandai iki darbo
pradzios, bet ne véliau kaip 9 val.

Apie susirgimg visada prane$ate patys (asmeniSkai), telefonu klientui ir rastu (el. pastu arba
whatsapp) Multimax.

Tik tuo atveju, jei (mediciniSkai) negalite asmeniSkai pranesti apie susirgima, kas nors is jlsy
artimiausios aplinkos turéty susisiekti su Multimax ir klientu.

Labai svarbu teisingai ir laiku pranesti apie ligg! Jei tinkamai (laiku) nepranesite apie susirgima,
bisite uzregistruotas kaip ,neatvykes be priezasties”. Tokiu atveju jis neturite teisés j darbo
uzmokestj ir tai taip pat gali turéti pasekmiy pagal darbo teise.

2. Informacija pranesant apie susirgimg
Kai skambinate susirgus, pasakykite Multimax savo adresg ir telefono numerj, kuriuo galite susisiekti.
Taip pat pateikiate numatomg ligos trukme.

Jei susirgote dél néstumo ar gimdymo, nedelsdami praneskite apie tai (Multimax darbuotojy saugos ir
sveikatos tarnybai).

Jei turite medicinine istorijg, kuri leidZia jums naudotis UWV ,be rizikos® apsaugos tinklo schema,
turite nedelsdami apie tai pranesti, kai praneSate apie ligg (darbo salygy tarnybai) Multimax.



3. Atlyginimas ligos metu

A fazé

Ar turite laikinosios darbo sutarties A etapa? Kol sirgsite ir laikysités taisykliy, Multimax B.V. mokés.
savo darbo uzmokestj iki sutarties pabaigos datos. Tai taip pat taikoma tarpininkavimo darbo sutarciai
su agentavimo sglyga. Tada jums ir toliau bus mokama 90% atlyginimo pirmaisiais ligos metais ir
80% atlyginimo antraisiais ligos metais.

Jei jusy sutartis baigiasi, kol jus vis dar sergate, galite gauti pasalpg pagal Ligos pasalpy jstatyma.
Multimax B.V. yra ligos paSalpy jstatymo savarankiSkas draudéjas. Zr. 29 skyriy Ligos paSalpa.

UWV nustato, ar turite teise gauti ligos pasalpa, ir nustato suma, jei tokia yra. Tada vykdymas
atliekamas iki Multimax, naudojant ,Acture”. Todél ligos paSalpg gausite i§ Multimax/Acture ir
Multimax/Acture sudarys su jumis susitarimus dél jasy reintegracijos.

Ar turite B fazés sutartj su Multimax? Taip pat ir tokiu atveju Multimax jums mokés darbo uzmokestj,
kaip sutarta darbo sutartyje, kol basite geresnis arba iki darbo pabaigos, bet ne ilgiau kaip 104
savaites (2 metus). Darbo uzmokescio dydis yra nustatytas ABU Cao. Net ir tada, jei vis dar sergate
pasibaigus B etapo sutarc€iai, galite gauti pasalpg pagal Ligos paSalpy jstatyma.

4. Jsitikinkite, kad jus galima pasiekti
Ligos laikotarpiu Multimax noréty suzinoti, kaip jums sekasi. Todél mes reguliariai su jumis
susisiekiame (telefonu) ir, jei jisy situacija leidzia, blsite pakviesti j biura.

Jei sergate, turite bdti mums prieinami. Jei nesate pasiekiami — kelis kartus — ir neatsakote j misy
zinutes, vadinasi, netinkamai vykdote reintegracijos jsipareigojimus. Tai turi neigiamy pasekmiy jisy
nuolatiniam darbo uzmokesc&io mokéjimui ligos metu, taip pat ir darbo sutarties tesimui. Daugiau
informacijos apie tai galima rasti skiltyje ,Reintegracijos jsipareigojimy nesilaikymas*.

5. Stenkités atsigauti

Ligos metu Multimax tikisi, kad padarysite viskg, kg galite, kad kuo grei€iau pasveiktuméte. Jei reikia,
apsilankykite pas gydytoja ar specialistg ir vadovaukités specialisty patarimais. ]sitikinkite, kad darote
tai, kas naudinga jasy gijimui ir jokiu badu netrukdo atsigauti.

6. Darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba

Darbdavys Nyderlanduose privalo sudaryti partneryste (tai vadinama pagrindine sutartimi) su
darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba arba nepriklausomu jmonés gydytoju. Siuo metu Multimax yra
sudariusi pagrindine sutartj su darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba Keesz Groningen,
Stedumermaar 6, 9735 AC Groningen.

»Multimax“ konkrec€iu atveju gali pasirinkti i8kviesti kitos jmonés gydytojg / darbuotojy saugos tarnybg,
pavyzdZiui, jei nuolatinéje darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyboje artimiausiu metu néra jmonés
gydytojo.

Multimax yra pats draudikas pagal Ligos pasalpy jstatyma. Zr. Ligos i§moky jstatymo 29 skyriy.
Siekdama jgyvendinti Ligos pasalpy jstatyma, ,Multimax® Siuo metu yra sudariusi sutartj su pravaiksty
organizacija ,Acture” Wijchenseweg 10, Nijmegen

. Kai Siose pravaiksty taisyklése daroma nuoroda j profesinés sveikatos ir saugos tarnybg, Acture
turéty bati perskaityta Cia dél ligos iSmoky jstatymo.

7. Darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybos paskyrimas
Gaves pranesimg apie negalavimag, Multimax informuos darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybg. Kuo
greiciau bus suplanuotas susitikimas su darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba. Paskyrimo



patvirtinimg gausite ir per Multimax koordinatoriy.Dél ligos paSalpy jstatymo ,Acture” susisieks su
jumis telefonu, trumpaja zZinute arba apsilankius namuose. Kadangi ,Acture” tai padare, jus privalote
bati namuose nuo 8:00 iki 18:00, kad galétuméte susisiekti ar apsilankyti.

Pageidautina, kad susitikimas su jmonés gydytoju vykty fiziSkai. ISimtiniais atvejais gali bati
suplanuota konsultacija telefonu arba skaitmenine konsultacija. Labai iSskirtiniais atvejais jmonés
gydytojas gali Jus aplankyti namuose (arba slaugos adresu). Tai nustato darbuotojy sveikatos ir
saugos tarnyba, konsultuodamasi su Multimax ir (arba) jumis.

Jei negalite atvykti j vizitg pas jmonés gydytoja, vizitg galite pakeisti tik dél labai rimtos priezasties
(pvz., apsilankymas pas gydytojg arba buvimas uzsienyje su Multimax leidimu). ,Multimax® gali
pareikalauti jrodymy apie jisy nuosavybés teisiy atémima ir, jei to nepateiksite, nurodyti pasekmes,
kurias ,Multimax* laiko tinkamomis. Susisieke su darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba galite patys
perplanuoti laikg. Planuoti galite likus iki 24 valandy iki susitikimo. Po to darbuotojy sveikatos ir
saugos tarnyba apmokestins Multimax i$laidas uz susitikimo keitimg. Siuos mokesgius, lygius
»neatvykimo mokesc€iams*, jums perves ,Multimax“, nebent neturéjote kitos pagrjstos iSeities, kaip tik
perplanuoti susitikimg / neatvykti, ir jis pateikéte patikima to jrodyma. ISlaidos bus iSskaiciuotos i$
kito atlyginimo mokéjimo.

Jmonés gydytojo kvietimas néra privalomas. JUs privalote atsiliepti j skambutj ir dél to pasirodyti. Jei
neatvykstate j konsultacijg arba, konsultacijos telefonu atveju, neatsiliepiate, pazeidziate
reintegracijos jsipareigojimus. Tai turi pasekmiy jasy darbo uzmokescCiui. Neatvykus j pirmajg
konsultacija, darbo uzmokestis bus sustabdytas. Atvykus j vélesne konsultacija, priklausomai nuo
atvejo, darbo uzmokestis bus sustabdytas arba nutrauktas. Darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba
neatvykimg taip pat vadins ,neatvykimu®. ISlaidas Multimax taip pat apmokestins darbuotojy sveikatos
ir saugos tarnyba uz neatvykimg. Neatvykimo iSlaidas perkeliame jums, kaip darbuotojui, ir
sumokame su kitu atlyginimo mokéjimu. Taip pat gausite naujg kvietimg naujam susitikimui.

Jei po pranesimo apie ligg nesikreipiate j jmonés gydytoja, Multimax negali nustatyti, ar esate
mediciniSkai pajégus dirbti. Tada Multimax gali padaryti iSvadg, kad nesate darbe be leidimo ir su tuo
susijusiomis darbo teisés pasekmémis (nuo jspéjimo arba teisés j darbo uzmokestj arba pasalpy
nebuvimo per tam tikrg laikotarpj iki momentinio atleidimo i§ darbo arba visiSko ligos pasalpy jstatymo
galiojimo nutraukimo). . ).

8. Autorizacija

Darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba/jmonés gydytojas jasy gali paprasyti jgalioti jmonés gydytoja,
kad jis i$ josy gydancio gydytojo ar specialisto gauty informacijg apie jisy sveikatos bikle. Jus
privalote i§duoti tokj leidima. Zinoma, darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba $ig informacijg laikys
konfidencialia ir negali jos dalytis su Multimax kaip darbdaviu.

9. Prevencinis darbo laikas

Darbo metu galima apsilankyti arba kreiptis j jmonés gydytojg/darbuotojy saugos tarnybg (pagal
paskyrimg) dél medicininés konsultacijos, net jei nesate nedarbingas Multimax. PavyzdZiui, jei norite
patarimo apie sveikesnj gyvenimg arba kaip iSvengti mokyklos nebaigimo. . Tokiu atveju galite
pasinaudoti darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos prevenciniy konsultacijy valandomis. Galite
patys kreiptis j darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybg info@acture.nl ir susitarti dél susitikimo.
Profilaktinés konsultacijos valanda yra anoniminé, o tai reidkia, kad Multimax gauna tik sgskaita,
kurioje nurodyta, kad darbuotojas pasinaudojo profilaktinio konsultavimo valanda, o Multimax
negauna grjztamojo rysio, kas naudojosi profilaktineés konsultacijos valanda. Profilaktinés
konsultacijos iSlaidos yra Multimax.

10. Prevencijos darbuotojas 3
Multimax paskyre prevencijos pareigiing. Sis asmuo laikas nuo laiko gali pasikeisti. Suzinoti, kas yra
prevencijos pareiginas, preventie@multimaxbv.nl



11. Nesutikti su jmonés gydytojo patarimu

Jei nesutinkate su jmonés gydytojo patarimu, galite paprasyti antrosios kitos jmonés gydytojo
nuomonés. Batent ,Keesmanagement® persiuncéia $j prasymag uz jus ir taip pat (i$ anksto) nustaté,
kuris (-i) darbo gydytojas (-ai) veikia kaip antrasis (-i) darbo gydytojas (-ai), todél ,Keesmanagement®
galite pateikti praSyma dél antrosios nuomonés info@acture.nl I$laidos uz antrg nuomone yra
Multimax. Jmonés gydytojas i kitos darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybos i$ naujo jvertins pirminj
patarimg ir jisy medicininius skundus. Jei patarimas nukrypsta, pradinis jmonés gydytojas turi
nuspresti perzitréti savo patarimg. Dél jusy reintegracijos jsipareigojimy pirminio jmonés gydytojo
patarimas lieka le tapat.

Teisé j antrg nuomone taip pat taikoma jmonés gydytojo patarimui pagal Ligos pa$alpy jstatyma;
tuomet turétuméte susisiekti su ,Acture®.

12. UWV eksperty nuomoné

Jei nesutinkate su jmonés gydytojo patarimu ar reintegracijos politika, galite paprasyti UWV
ekspertinés nuomonés. ParaiSkos formoje, kurig galite rasti UWV svetainéje, galite pazyméti
klausima ir pateikti iSsamesnj paaiskinimg. Eksperto iSvados iSlaidos priklauso jums.

Laukiant eksperto iSvados, atspirties taskas bus naujausias jmonés gydytojo patarimas, kurio reikia
laikytis. Tai taip pat taikoma tuo pagrjstai reintegracijos politikai. Jei laukiate eksperto iSvados,
nesilaikysite ,Multimax"“ ir darbuotojy saugos tarnybos siGlomy reintegracijos jsipareigojimy/veiklos,
.Multimax®, atsizvelgdama j aplinkybes ir diskusijos temas, sustabdys/sustabdys tolesnj mokéjima
atlyginimas jums. Jei eksperto iSvada rodo, kad JUs pagrjstai atsisakéte reintegracijos
jsipareigojimy/veiklos, Multimax Jums iSmokés atlyginimg ligos metu atgaline data nuo kreipimosi dél
ekspertizés momento.

Multimax taip pat gali paprasyti UWV eksperto nuomonés. Jis privalote su tuo bendradarbiauti.

Net jei sergate pagal ligos pasalpy jstatyma, galite paprasyti UWV eksperto iSvados, jei nesutinkate
su ,Acture” jmonés gydytojo patarimu.

13. Bendradarbiaukite su savo reintegracija

Tikimasi, kad aktyviai dalyvausite reintegruojantis. Tai reiSkia, kad darote viskg, kg galite, kad kuo
greiciau grjiztuméte j darbg. Darbdavio ir darbuotojo reintegracijos jsipareigojimai jtraukti | Gatekeeper
tobulinimo jstatyma. Svarbiausi reintegracijos jsipareigojimai yra iSsamiau paaiskinti toliau, pravaiksty
taisyklése. Bet kokiu atveju, jus turite reguliariai (mazdaug kartg per SeSias savaites) lankytis pas
jmones gydytojg, bendradarbiauti atliekant darbuotojy sveikatos ir saugos patikrinima ir atlikti tinkamag
darbg pirmoje ar antroje eigoje, kai tik bsite pripazintas galinCiu dirbti. taip.

14. Susirgo dél situacijos darbe

Jei praneSimo apie negalavimg priezastis yra situacija darbe (pvz., konfliktas ar bauginimas),
nurodome, kad Multimax buvo paskirtas konfidencialus pataréjas. Informacija apie Konfidencialy
pataréjg yra konfidenciali vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

15. Priimkite tinkama darbg

Grjzimo i§ darbo pradZia yra grjizimas j savo darbg. Ligos pa$alpy jstatyme iSeities taSkas yra
grizimas prie panaSaus darbo, kurj dirbote prie$ iSkrite. Kartais dél ligos nebegali (visiSkai) dirbti savo
darbo. Tokiu atveju bus istirta (pasitarus su jmonés gydytoju ir galbit darbo ekspertu), ar Multimax
yra kity tinkamy darby. Koks tai darbas, priklauso nuo jdsy skundy ir apribojimy. Galbat laikinai
dirbate §j kitg tinkamg darbg, nes darbo medicinos gydytojas vis dar tikisi grjzti j savo darbg. Taciau
taip pat gali biti, kad nustatoma, kad negalite grjzti prie savo darbo. Turite priimti tinkamg darba, net
jei darbo lygis yra Zzemesnis nei ankstesnés pareigos.


mailto:info@acture.nl

Darbuotojams galioja: Jei Multimax néra tinkamo darbo arba sirgote vienerius metus ir dar negrjzote
bent 65% | savo ar tinkamg darbg, tuomet yra teisiné pareiga iesSkoti tinkamo. darbas ne Multimax.
Tai vadinama ,antruoju takeliu®. Antrojo takelio kontekste jums bus pasillyta rasti darbg uz Multimax
riby. Su jumis bus sudarytos sutartys dél antrojo gelezinkelio marSruto detaliy. Atsizvelgiant j tai, jas
taip pat turite uzsiregistruoti kaip darbo ieSkantis asmuo UWV.

Pagal Ligos pasalpy jstatymag, po vieneriy mety ligos galite grjzti j bet kokj jprastg darba.

16. Serga ir atostogauja

Jei praneséte apie susirgima, galite ir atostogauti. Kaip ir tuo atveju, jei nesergate, Siai Sventei turite
i$ anksto paprasyti Multimax leidimo. Multimax gali paprasyti jmonés gydytojo patarti dél Sio atostogy
prasymo. Tokiu atveju Multimax norés suzinoti, ar atostogos netrukdys atsigauti. Atsizvelgiant
jmonés gydytojo patarimg, atostogy praSymas yra patvirtinamas arba atmetamas.

Atostogy dienos taip pat bus iSskai€iuotos i$ jisy atostogy likucio, jei atostogausite ligos metu. Jei
atliekate tik dalinj (reintegracinj) darbg, visos atostogy dienos vis tiek bus iSskai¢iuojamos i$ atostogy
likugio.

Jei nevykstate atostogauti, bet vis tiek norite turéti laisva laikotarpj ir nesate jsipareigoje reintegruotis,
taip pat galite pateikti atostogy praSyma. Taip pat ir tokiu atveju Multimax aptars su jmonés gydytoju,
ar atostogos netrukdys pasveikti ir po to perzidrés.

jei atostogy praSymas patvirtinamas.

17. Serga uzsienyje

Gali bati, kad susirgsite, jei liksite uZsienyje. Siame dokumente apra$yti jsipareigojimai galioja visi$kai
su keletu specialiy patikslinimy. Kai kuriais atvejais svarbu, kad taisyklés bty taikomos
nepriklausomai nuo to, ar esate ES pilietis, ar ne ir ar gyvenate ES Salyje, ar ne. Taip pat iSskiriama
(i) situacija, kai praneSate apie susirgimg i$ savo oficialaus namy adreso uzsienyje, zinomo Multimax,
ir (ii) situacijg, kai praneSate apie susirgimg atostogy ar buvimo uzsienyje metu, iSskyrus savo
nuolatine gyvenamajg vieta. .

ISskiriamos Sios situacijos:

- darbuotojo i§ ES Salies ligos pazyma;
- Darbuotojas, pranesantis apie susirgimg i$ uzsienio, o ne i$ ES Salies.

Minétos situacijos Siose pravaiksty nuostatuose aptariamos atskirai.

17.1 Darbuotojo i$ ES Salies praneSimas apie ligg

Tai situacija, kai esate ES pilietis (turite ES Salies pilietybe) ir tampate nedarbingas bidamas uz
Nyderlandy riby, ta€iau ta 3alis yra ES 3alis. AukS&iau minéta vieSnagé gali bati susijusi su
atostogomis ar Seimos vizitu, taiau taip pat gali bati, kad jus, kaip Multimax darbuotojas, turite
nuolatinj namy ir gyvenamosios vietos adresg uz Nyderlandy riby ir i§ ten praneSate apie liga.

Jei susirgote budamas uZsienyje (ES Salyje), privalote:

- Pranesti apie susirgimg Multimax per 24 valandas (jskaitant savaitgalius) el. pastu
ziek@multimaxbv.nl

- Susisiekite su Multimax telefonu kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per tris dienas nuo susirgimo
momento, taip pat praneskite apie ligg Zodziu.

- Praneskite apie susirgimg Salies, kurioje esate, socialinio draudimo jstaigai per tris dienas nuo
nedarbingumo pradzios. Kai kuriy ES Saliy institucijy pavadinimai pateikti Siy pravaiksSty nuostaty 1
priede.



PraneSdami apie ligg, praneSate Multimax savo adresa, telefono numerj, kuriuo galite susisiekti, ar
galite keliauti j Olandijg ir kokia, Jisy nuomone, numatoma nedarbingumo trukmé.

Paskyrimas/konsultacija su vietos socialinio draudimo jstaiga

Vietos socialinio draudimo jstaiga jus pakvies (per tris dienas) ir patikrins, ar nesate nedarbingas.
Socialinés apsaugos jstaiga apie tai iSsiys pranesSimg (darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybai)
Multimax. Taip pat prasote socialinio draudimo jstaigos gydytojo pakomentuoti galimybe keliauti |
Olandija.

Pranesti apie ligg per vélai
Jei nepraneséte apie susirgimg Multimax arba pranesSate per vélai, jus neturite teisés j darbo
uzmokestj (ligos metu) ir visos atostogy dienos bus iSskaiciuotos i§ atostogy likucio.

Jeigu pranesimas vietos socialinio draudimo jstaigai pateikiamas per vélai (véliau kaip per tris dienas
nuo nedarbingumo pradzios), teisés j darbo uzmokestj dél nedarbingumo taip pat néra. Tada darbo
uzmokestis bus sustabdytas.

Jei dél pavéluoto praneSimo vietos socialinio draudimo jstaigai nebejmanoma nustatyti, ar praneSimo
apie ligg metu tikrai buvote nedarbingas, tai bus padaryta jusy saskaita ir rizika. Tokiu atveju
Multimax néra skolingas darbo uzmokesc¢iui (ligos metu), o nedarbingumo pranesimas taip pat nebus
tvarkomas. Jei neatnaujinsite darbo, tai kvalifikuojama kaip atsisakymas dirbti ir taip pat turés
pasekmiy pagal darbo teise, pvz., momentinj atleidimg i$ darbo.

Kvietimas j savo sveikatos ir saugos tarnybg arba jasy pasirinktg uzsienio sveikatos ir saugos tarnybg
Multimax

Gavusi praneSimg apie negalavimg, Multimax taip pat gali nuspresti pakviesti jus konsultacijai
(skaitmenine ar telefonu) j savo (Olandijos) darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybg arba jlsy
pasirinktg darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba/gydytojg Salyje, kurioje esate. pasilikti. JUs taip pat
privalote bendradarbiauti su Siuo ¢ekiu. Tai atskira nuo pareigos pranesti apie ligg vietos socialinio
draudimo jstaigai.

Gavus nerimtg praneSimg apie ligg arba dél piktnaudziavimo ir (arba) suk€iavimo, Multimax gali
tikétis, kad grjSite | Nyderlandus, kad batuméte patikrinti Multimax darbuotojy sveikatos ir saugos
tarnybos.

17.2 Pranesti apie susirgimg darbuotojo is JOKIOS ES Salies arba darbuotojo, turin€io ne ES
pilietybe, pranesimas

Tai yra situacija, kai jis tampate nedarbingas blddami uzsienyje (pavyzdziui, atostogy ar Seimos
vizito) uzsienyje, kuri néra ES $alis, arba jei jis (darbuotojas) turite kitos nei ES Salies pilietybe.

Jei susirgote budamas uZsienyje (ne ES valstybéje), privalote:

- Pranesti apie susirgimg Multimax per 24 valandas (jskaitant savaitgalius) el. pastu
ziek@multimaxbv.nl

- Susisiekite su Multimax telefonu kuo grei€iau, ne véliau kaip per tris dienas nuo susirgimo
momento, taip pat praneskite apie ligg ZodZiu.

- Multimax darbuotojy saugos tarnybai pateikti medicinine pazyma, kurioje bty nurodyta
nedarbingumo pradzia, trukmé ir pobiidis bei koks gydymas yra paskirtas gydancio gydytojo. Jei
negalite keliauti (j Nyderlandus), tai taip pat turi matytis i$ pareiSkimo. Tai turi bati iSsami, aiski ir
jskaitoma nepriklausomo gydytojo medicininé pazyma.

— Kuo greiciau grjzti j Olandija.

PraneSdami apie ligg, praneSate Multimax savo gyvenamosios vietos adresg, telefono numerj, kuriuo
galite susisiekti, ar galite keliauti ] Nyderlandus ir kokia yra jisy numatoma nedarbingumo trukmé.



Susitikimas/konsultacija

Multimax praso savo darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybos kuo grei€iau suplanuoti (skubig)
konsultacijg. Jei nurodéte, kad negalite vykti j Nyderlandus, Multimax gali pasirinkti, ar pirmasis
susitikimas vyks skaitmeniniu bidu arba telefonu. Jmonés gydytojo nuomoné yra lemiama
sprendziant klausima, ar esate nedarbingas. Net jei Si nuomoné skiriasi nuo medicininés pazymos,
kurig pateikéte i$ vietinio gydytojo.

Jmonés gydytojo bus paprasyta pakomentuoti jisy kelionés galimybes, jei laikysités pozicijos, kad
negalite keliauti.

Jei jmonés gydytojas per pirmajg konsultacijg nusprendZzia, kad jlus dar negalite keliauti arba jei
Multimax tam turi kity priezasCiy, Multimax taip pat gali pakviesti jus apsilankyti pas gydytojg 3alyje,
kurioje esate.

Jus privalote paklusti Multimax darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos arba Multimax samdomo
uzsienio gydytojo iSkvietimui. Jei neatvykote j susitikimg (skaitmeniSkai ar ne) arba neatsiliepiate j
telefono skambutj, netinkamai vykdote reintegracijos jsipareigojimus. Dél Sios priezasties Multimax
sustabdo jlsy darbo uzmokest;.

Pranesti apie ligg per vélai

Jei per vélai praneSate apie susirgimag Multimax, i$ principo jus neturite teisés gauti darbo
uzmokescio ligos metu uz tas dienas. Pavéluotas praneSimas apie ligg yra jusy saskaita ir rizika. Jei
véliau nebegalima nustatyti, kad Jis buvote (atgaline data) nedarbingas, Multimax jums i$ viso nebus
skolingas darbo uzmokestis (ligos metu). Tokiu atveju ligos praneSimas nebus tvarkomas. Visos
praleistos atostogy dienos bus iSskaiciuotos i$ atostogy likucio. Véliau, jei po atostogy nepasirodote
darbe, tai kvalifikuojama kaip atsisakymas dirbti. Tai turi darbo teisés pasekmiy, tokiy kaip atleidimas
i$ darbo.

Darbuotojas ne ES pilietis ir serga uzsienyje

Jei turite ne ES pilietybe, taikomos visos ankstesnés taisyklés, nebent Nyderlandy vyriausybé yra
sudariusi nejgalumo stebéjimo sutartj su Salimi, kurios pilietis yra jasy pilietis, ir i$ to kilty kitos
taisyklés, nei nurodyta pirmiau.

17.3 Reintegracijos jsipareigojimai susirgus uzsienyje

Nedarbingumo laikotarpiu esate jpareigoti vykdyti savo reintegracijos jsipareigojimus — pagal
Nyderlandy jstatymus arba taikomas sutartis ir pagal Sias pravaikstos taisykles. Todél tikimasi, kad
kuo greiCiau grjSite j savo nuolatine ir gyvenamajg vieta ir atliksite reintegracijos darbus ,Multimax®
Nyderlanduose. Jei nustatoma, kad negalite keliauti arba bent jau tai pakenks jasy sveikatai, turite
reguliariai tikrinti Sig institucijg arba Multimax paskirtg gydytojg, kad jsitikintuméte, ar vél galima
keliauti. Kuo ilgiau tesiasi nedarbingumas, tuo greiciau galite tikétis, kad keliausite j Nyderlandus arba
namy ar gyvenamosios vietos adresu, kurj darbdavys Zinojo pranes$imo apie negalavimg metu.

18. Darbo ekspertizé

Kai kuriais atvejais Multimax gali nuspresti atlikti darbo ekspertinj tyrimg. Paprastai jmonés gydytojas
pirmiausia sudarys darbo galimybiy sgra8g, o tada darbo ekspertas iSradys ataskaitg apie darba, kurj
dar galite atlikti.

19. Jsitikinkite, kad turite galiojantj tapatybe patvirtinantj dokumenta

Ar atvykstate j darbuotojy sveikatos ir saugos tarnybos konsultacijy valandas ar Jus aplankys
darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos darbuotojas? Tada turite parodyti galiojantj tapatybe
patvirtinantj dokumentg. Jus lydintis asmuo taip pat turi turéti galiojantj tapatybe patvirtinant;j
dokuments.

20. Pateikite pakeitimus



Jei kas nors pasikeis jlsy situacijoje, tai gali turéti darbo teisés ar finansiniy pasekmiy. Todél
informacijg apie §j pakeitimg privalote perduoti tiesiogiai Multimax koordinatoriui.

Tai yra dazniausiai pasitaikantys pakeitimai, apie kuriuos turite nedelsdami pranesti:

- Pakeisti savo kontaktinius duomenis;

- JUs gaunate ne darbo uzmokestj, o kitas pajamas, pavyzdziui (priedg prie jisy) pasalpos;

- Jusy sveikatos pokydiai;

- JUsy gyvenimo situacijos pasikeitimas (u persikelia, pradeda gyventi kartu arba iSsiskiria ir gyvena
vienas);

- Kei€iasi Jusy asmeniné situacija, pvz., kitas sgskaitos numeris, patekimas j ligoning;

- BUsi sulaikytas.

21. Ka daryti, kai tau viskas gerai
Kai tik pagerésite, turite nedelsdami informuoti Multimax koordinatoriy, bet ne véliau kaip pirmg darbo
dieng (nuo pirmadienio iki penktadienio).

22. Naujas pranesimas apie negalavima per 28 dienas
Jei praneséte pasveikes, bet per 28 dienas vél tapote nedarbingas, ligos laikotarpiai bus sumuojami.

23. Uzsienio kalba
Nekalbate olandisSkai ar angliSkai ir vis tiek reikia kreiptis j darbuotojy sveikatos ir saugos
tarnyba/jmonés gydytoja? Yra telefonas vertéjo, kuriuo gali naudotis jmonés gydytojas.

24. Varty priziurétojo tobulinimo jstatymas

Tiek darbdavio, tiek darbuotojo reintegracijos jsipareigojimai yra jtraukti j Nyderlandy teise. Tikimasi,
kad tiek darbdavys, tiek darbuotojas aktyviai susitelks j greitg reintegracijg. Laukimo laikotarpis
(pirmieji dveji ligos metai) turi bati iSnaudotas jisy — sergancio darbuotojo — reintegracijai. Pradinis
taskas yra patenkinamas reintegracijos rezultatas. Tai reiSkia, kad pradinis démesys skiriamas
grizimui prie savo darbo. Jei tai nejmanoma, Multimax bus ieSkoma tinkamo darbo. Jei ,Multimax*
néra tinkamo darbo arba buvote nedarbingas metus ir dar negrjZzote 65% | savo darbg arba j tinkama
darba, kuris kuo ar&iau jasy naudingy galimybiy, antrasis kelias bus bati nustatytas. Per daug €ia
iSvardyti visus jsipareigojimus laukimo laikotarpiu, ta¢iau Zemiau pateikiama svarbiausiy
administraciniy veiksmy apzvalga.

Pirma diena — pranesate apie susirgimg Multimax.

1 savaité — apie susirgimus Multimax praneSa darbuotojy saugos tarnybai arba jmonés gydytojui ne
véliau kaip per savaite nuo pirmosios ligos dienos. Darbuotojy saugos tarnybos darbuotojas arba
jmonés gydytojas susisieks su jumis aptarti negalavimo pobudj ir pakvies atvykti j konsultacijy
valandéle.

6 savaité — po SeSiy ligos savai€iy darbo saugos tarnybos arba jmonés gydytojas atlieka problemos
analize. Problemos analizéje, be kita ko, nurodomos jusy tinkamos galimybés, kokios yra sveikimo
prognozeés ir galimybés bei kada tikimasi, kad galésite testi darba.

8 savaité — per aStuonias savaites nuo ligos ir véliausiai per dvi savaites po problemos analizés
Multimax kartu su jumis parengs veiksmy plana. Veiksmy plane pateikiama informacija apie tai, kg
darysite, kad griztuméte j darba, ir kg padarys Multimax, kad padéty jums grjzti j darba. Veiksmy
planas yra reintegracijos bylos dalis. Multimax kartu su Jumis pasirenka atvejo vadybininkg; asmuo,
kuris prizidri ir stebi veiksmy plano jgyvendinima.

Tada Multimax kas 6 savaites aptaria progresg su jumis. Sio susitikimo protokolas arba veiksmy
plano pakeitimai pridedami prie reintegracijos bylos.

42-0ji savaité — ne véliau kaip po 42 nedarbingumo savaités Multimax prane$ apie ligg UWV.



46-0ji savaité — tarp 46 ir 52 savaiciy vyksta pirmyjy mety vertinimas. Multimax ir jas, be kita ko,
nustatote, kokj reintegracijos rezultatg jie nori pasiekti antraisiais ligos metais ir kaip mes tai
padarysime. Jei jums taikomas Ligos paSalpy jstatymas (ERD), UWV jums paskambins pirmyjy mety
jvertinimui, kurj atliks UWV.

Véliausiai 52 savaité: jei dar nedirbate 65% savo darbo, antrasis takelis bus pradétas po vieneriy
mety ligos. Todél darbo ieSkoma uz Multimax jmonés riby. Jei reikia, antrasis takelis gali vaziuoti
kartu su pirmuoju takeliu. Ligos pasalpy jstatymui (ERD) svarbu, ar vis dar sergate bent 65 proc. Jei
ne, jisy iSmoka gali bati sustabdyta (UWV sprendimu).

91-0ji savaité — 91-3jg savaite UWV atlieka galutinj vertinimg. Tam kartu su Multimax reikia uzpildyti
forma.

Ne véliau kaip 93 savaite — WIA paraiSkg galima pateikti ne véliau kaip 93 savaite.

104-0ji savaité — tai laukimo laikotarpio pabaiga. Darbdavio pareiga toliau mokéti darbo uzmokest;
baigiasi. Jei bus jvykdyti visi teisiniai reikalavimai ir jisy nedarbingumas yra didesnis nei 35%,
gausite WIA iSmoka.

25. Darby atlikimas kitur
Nedarbingumo laikotarpiu draudziama dirbti kitur arba atlikti sau darbus, kurie gali trukdyti pasveikti,
nebent tai susije su darbais, kuriems leidimg davé Multimax darbuotojy saugos tarnyba.

26. Posutartiniai reintegracijos jsipareigojimai

Jei Sios darbo sutarties nutraukimo metu esate nedarbingas dél ligos ir turite teise gauti pasalpg
pagal Ligos pasalpy jstatymag arba WIA WGA, turite grieztai laikytis taisykliy ir rekomendacijy dél
ligos ir nedarbingumo. uz darbg, iSduotg bati UWV arba jo vardu arba yra iSduodami. Taip pat
privalote aktyviai bendradarbiauti susigrgzinant ir atnaujinant darba, jskaitant atlikdami tinkamg
darba, jei turite galimybe tai padaryti, dédami pakankamai pastangy, kad gautumeéte tinkama darbg ir
nekeldami jokiy reikalavimy, susijusiy su jasy atliekamu darbu. kurios trukdo priimti ar gauti tinkamg
darbg. Jus privalote kas ménesj informuoti Multimax apie savo vykdomg veiklg Siuo atzvilgiu, be to,
nedelsdami rastu pranesti Multimax apie ligos paSalpos atnaujinimg, atkdrimg ar nutraukima,
nurodydami prieZastis. AukS&iau aprasyti jsipareigojimai taikomi ir tuo atveju, kai prane3ate apie
negalavimg per keturias savaites po darbo sutarties pabaigos. Tokiu atveju taip pat turite nedelsdami
rastu informuoti Multimax apie §j praneSima apie ligg. AukSciau aprasyti jsipareigojimai galioja tol, kol
esate nedarbingas ir gaunate ligos paSalpy aktg arba WIA WGA paSalpa. Kai tik visiSkai pasveiksite,
jsipareigojimai pasibaigia, nebent per keturias savaites po pranesimo apie pasveikimg vél taptumeéte
nedarbingu.

27. Atsakomybé
Jei nedarbinguma sukelé trecioji Salis, pavyzdziui, dél (eismo) jvykio, uz kurj atsakinga trecioji 3alis,
turite nedelsdami pranesti apie tai Multimax dél Zalos atlyginimo galimybés.

28. Sankcijos

Nesilaikant reintegracijos jsipareigojimy, kylanciy i$ jstatymy ir Siy pravaiksty taisykliy, gali bati
sustabdytas arba nutrauktas darbo uzmokestis, gali bati jteiktas oficialus jspéjimas ar net atleidimas
i$ darbo.

29. Konkreti informacija apie ligos pasalpy jstatyma (savarankisSkas draudikas) / Aktiira
Susirges darbuotojas turi teise j tolesnj darbo uzmokesé&io mokéjimg i$ darbdavio (Multimax) uz
dvejus ligos metus. Jei po ty dvejy mety (tiksliau 104 savaiciy) vis dar sergate, galite gauti WIA

pasalpa.



Pareiga toliau mokeéti darbo uzmokestj galioja tol, kol sergate, jvykdote visus (reintegracijos)
jsipareigojimus, o darbo sutartis su Multimax galioja.

Sudarant terminuotas darbo sutartis (A fazés ir B fazés laikinosios darbo sutartys) Multimax, kaip
darbdavio, pareiga toliau mokéti darbo uzmokestj bet kuriuo atveju baigsis darbo sutarties pabaigos
diena. Jei vis dar sergate, jums bus taikomas Ligos paSalpy jstatymas. Jei vis dar sergate po 104
ligos savaiciy (darbo metu ir (arba) pagal ligos pasalpy jstatymg), galite gauti WIA pasSalpa.

Multimax yra pats draudikas pagal Ligos pasalpy jstatyma. Tai reiSkia, kad Multimax taip pat
pasirtpins jusy reintegracija ir mokeéjimais, jei jums bus taikomas ligos paSalpy jstatymas. Tada ne
kaip darbdavys, o kaip vadinamasis saves draudikas, kuris vietoj UWV prisiima ligos paSalpy
jstatyma.

»Multimax“ medicinos srityje padeda ,Acture®.

»Acture” yra darbuotojy sveikatos ir saugos tarnyba, jei jums taikomas Ligos paSalpy jstatymas
(ERD). Visada privalote vadovautis Acture instrukcijomis ir patarimais. Jei ne, gali bati taikomos tos
pacios sankcijos, kaip ir Multimax kaip darbdaviui, jskaitant iSmokos sustabdymg arba iSmokos
nutraukima.

Taip pat ERD gausite pranesimg i§ UWV dél tam tikry svarbiy (medicininiy) sprendimy, pavyzdziui,
dél teisés j ligos paSalpy jstatymo ir dydzio nustatymo bei pirmyjy mety jvertinimo. ,Acture® gali
suteikti daugiau informacijos apie tai, jei turite klausimy.

30. Klausimai ir atsakymai
Daug klausimy ir atsakymy galima rasti UWV svetainéje. Bet, zinoma, visada galite susisiekti su
Multimax kontaktiniu asmeniu arba HR.

PRAVIDLA ABSENCIE Multimax BV
verzia 1. jula 2023

1. Co robit, ak ste chory
Ak ste chory, a teda praceneschopny, musite chorobu &o najskér nahlasit tak Multimaxu
(koordinatorovi), ako aj klientovi, kde skuto¢ne pracujete.

Co najskér znamena hned ako sa dozviete, Ze ste praceneschopny pre chorobu, najneskér 1 hodinu
pred nastupom do prace, najneskér v§ak do 9.00 hod.

Ochorenie nahlasujete vzdy sami (osobne), telefonicky klientovi a pisomne (e-mailom alebo
whatsappom) na Multimax.

Len ak nembZete (zdravotne) osobne nahlasit’ chorobu, mali by ste poZiadat' niekoho z vaSho
najbliZ8ieho okolia, aby kontaktoval Multimax a klienta.

Spravne a v€asné oznamenie choroby je velmi dblezité! Ak chorobu nenahlasite spravne (v€as),
budete evidovany ako ,bezddvodne nepritomny®. V takom pripade nemate narok na mzdu a to méze
mat dbsledky aj z hladiska pracovného prava.

2. Informécie pri hlaseni choroby



Ked zavolate chory, oznamite Multimaxu svoju adresu a telefonne Cislo, na ktorom vas mozno
zastihnat. Uvadzate aj odhad dlzky trvania choroby, ktor( o¢akavate.

Ak ste chory v désledku tehotenstva alebo p6rodu, ihned to oznamte (sluzbe BOZP) Multimax.

Ak mate zdravotnd anamnézu, vdaka ktorej mate narok na ,bezrizikovd* schému zachrannej siete
UWV, ste povinny to okamzite nahlasit’ pri hlaseni choroby (sluzbe pracovnych podmienok) Multimax.

3. Plat pocas choroby

Faza A

Mate uzatvorenu doCasnu pracovnu zmluvu fazy A? Pokial budete chori a budete dodrziavat
pravidla, bude vam platit Multimax B.V. svoju mzdu do datumu skon&enia zmluvy. To plati aj pre
agentuarnu pracovnu zmluvu s agentirnou dolozkou. Potom budete nad'alej dostavat 90 % mzdy v
prvom roku a 80 % mzdy v druhom roku choroby.

Ak sa vam zmluva skon¢i po¢as choroby, mbzete mat narok na davku podla zakona o
nemocenskych davkach. Multimax B.V. je samopoistitefom pre zakon o nemocenskych davkach.
Pozri ¢ast 29 Nemocenské davky.

UWV uréuje, ¢i mate narok na nemocensku davku, a uréuje vysku, ak existuje. Realizacia je potom
na Multimax, pomocou Acture. Budete teda dostavat nemocenské davky od Multimax/Acture a
Multimax/Acture s vami uzatvori dohody o va$ej reintegracii.

Mate zmluvu fazy B s Multimaxom? Aj v tom pripade vam bude Multimax nadalej vyplacat mzdu

dohodnutu v pracovnej zmluve, kym vam nebude lepSie alebo do skonenia pracovného pomeru,
maximalne v8ak 104 tyzdnov (2 roky). VySka vyplaty mzdy je stanovena v ABU Cao. Ak ste aj po
skonceni zmluvy fazy B stale chori, m6zete mat narok na davku podla zakona o nemocenskych

davkach.

4. Uistite sa, ze ste zastihnutelny
V obdobi choroby by Multimax rad vedel, ako sa vam dari. Preto vas pravidelne kontaktujeme
(telefonicky) a ak to va3a situacia dovoli, budete pozvani do kancelérie.

Ak ste chory, musite nam byt k dispozicii. Ak nie ste k dispozicii - niekolkokrat - a neodpovedate na
nase spravy, neplnite spravne povinnosti tykajluce sa opatovného zaclenenia. To ma nepriaznivé
doésledky na vaSe dalSie vyplacanie mzdy pocas choroby, ale aj na dalSie trvanie pracovnej zmluvy.
Viac informacii o tom mozno najst v ¢asti ,Nedodrziavanie reintegraénych povinnosti*.

5. Pracujte na svojom zotaveni

Pocas choroby od vas Multimax o&akava, Ze urobite v3etko pre to, aby ste sa &o najrychlejsie zlepsili.
V pripade potreby navstivte svojho lekara alebo Specialistu a riadte sa radami Specialistov. Uistite sa,
Ze robite veci, ktoré su dobré pre vade uzdravenie a nijakym spdsobom nebranite zotaveniu.

6. Sluzba bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci

Zamestnavatel v Holandsku je povinny uzavriet partnerstvo (oznacuje sa to ako zakladna zmluva) so
sluzbou bezpec&nosti a ochrany zdravia pri praci alebo nezavislym podnikovym lekarom. Multimax ma
v su€asnosti uzatvorenu zakladnu zmluvu so sluzbou bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Keesz
Groningen, Stedumermaar 6, 9735 AC Groningen.

Multimax sa mbze v konkrétnom pripade rozhodnut privolat iného podnikového lekara/sluzbu BOZP,
napriklad ak stala sluzba BOZP nema kratkodobo k dispozicii podnikového lekara.



Multimax je samopoistitel podla zakona o nemocenskych davkach. Pozri § 29 zakona o
nemocenskych davkach. Na implementaciu zakona o nemocenskych davkach ma Multimax v
sUcasnosti zmluvu s organizaciou pre absenciu Acture Wijchenseweg 10, Nijmegen. Ak sa v tychto
nariadeniach o nepritomnosti odkazuje na sluzbu bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri praci, tu treba
Citat’ Acture pre zakon o nemocenskych davkach.

7. Vymenovanie BOZP

Po obdrzani vasho hlasenia o chorobe bude Multimax informovat sluzbu bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci. Co najskér bude dohodnuté stretnutie so sluzbou BOZP. Potvrdenie o termine
dostanete aj cez koordinatora Multimax.Pre zakon o nemocenskych davkach vas bude Acture
kontaktovat telefonicky, sms spravou alebo prostrednictvom domacej navstevy. Komu Kedze tak
Acture urobil, ste povinni byt doma medzi 8:00 a 18:00, aby ste umoznili kontakt alebo navstevy.

Prednostne sa stretnutie s podnikovym lekarom uskutocnuje fyzicky. Vo vynimocnych pripadoch je
mozné dohodnut telefonicku alebo digitalnu konzultaciu. Vo velmi vynimoc¢nych situaciach vas moze
firemny lekar navstivit doma (alebo na oSetrovatelskej adrese). O tom rozhoduje sluzba bezpec&nosti
a ochrany zdravia pri praci, ¢i uz po konzultacii s Multimax a/alebo vami.

Ak sa nemdzete dostavit k firemnému lekarovi, mozete si termin prelozit len z velmi dobrého dévodu
(napriklad navsteva lekara alebo pobyt v zahrani€i s povolenim Multimax). Spolo€nost Multimax
mobze pozadovat dékaz o vaSom vyluceni a ak ho neposkytnete, vyvodi désledky, ktoré spolo&nost
Multimax povaZzuje za primerané. Termin si mdzete preplanovat sami kontaktovanim sluzby BOZP.
Termin si mozete zmenit najneskor 24 hodin pred terminom. Potom bude sluzba BOZP uctovat
Multimax naklady za zmenu terminu. Tieto naklady, ktoré sa rovnaju ,nakladom za nepritomnost®,
prenesie na vas spolo€nost Multimax, pokial' ste nemali ini rozumnu moznost, ako preplanovat
stretnutie/nedostavit’ sa a neposkytli ste o tom spolahlivé dékazy. Naklady budu odpocitané z
nasledujucej vyplaty mzdy.

Pozvanie od podnikového lekara nie je bez zavazkov. Ste povinni na vyzvu odpovedat a teda
dostavit sa. Ak sa nedostavite na konzultaciu alebo v pripade telefonickej konzultacie neberiete
telefén, poruSujete reintegra&né povinnosti. To ma désledky na vyplatenie mzdy. Nedostavenie sa na
prvu konzultaciu bude mat za nasledok pozastavenie mzdy. Dostavenie sa na neskorSiu konzultaciu
bude mat v zavislosti od pripadu za nasledok pozastavenie mzdy alebo jej zastavenie. Sluzba
bezpec&nosti a ochrany zdravia pri praci bude nepritomnost oznacovat’ aj ako ,no-show“. Naklady
budu spolocnosti Multimax Ucétované aj sluzbou BOZP za nedostavenie sa. Naklady na nedostavenie
sa na vas ako zamestnanca prenesieme a uhradime pri najblizSej vyplate mzdy. Dostanete aj novu
pozvanku na nové stretnutie.

Ak po nahlaseni choroby nepdjdete k firemnému lekarovi, Multimax nedokaze urcit, ¢i ste zo
zdravotného hfadiska schopny vykonavat pracu. Multimax potom méze dospiet k zaveru, ze ste bez
povolenia nepritomny, s tym sivisiacimi pracovnopravnymi dosledkami (od upozornenia alebo bez
naroku na mzdu/davky pocas urcitého obdobia aZz po okamzité prepustenie alebo definitivne zruSenie
zakona o nemocenskych davkach) .).

8. Autorizéacia

Sluzba BOZP/zavodny lekar vas mbZe poziadat o poverenie zadvodného lekara, aby mohol ziskat
informacie o vasom zdravotnom stave od vasho oSetrujuceho lekara alebo Specialistu. Ste povinny
vydat takéto opravnenie. Sluzba bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci bude samozrejme s tymito
informaciami zaobchadzat déverne a nesmie ich zdielat so spolo¢nostou Multimax ako
zamestnavatelfom.

9. Preventivne ordina¢né hodiny

Poc&as pracovného pomeru je mozné navstivit alebo sa obratit na podnikového lekara/sluzbu BOZP
(po dohode) so Ziadostou o lekarsku pomoc, a to aj v pripade, Ze nie ste zdravotne praceneschopny
v Multimaxe. Napriklad, ak chcete poradit o zdravSom zivote alebo prevencii pred odpadnutim. . V



tom pripade mdzete vyuzit preventivne konzultatné hodiny BOZP. Sluzbu bezpeé&nosti a ochrany
zdravia pri praci mozete kontaktovat sami prostrednictvom info@acture.nl a dohodnite si stretnutie.
Preventivna konzulta¢na hodina je anonymna, ¢o znamena, Ze Multimax dostane len faktiru o tom,
Ze zamestnanec vyuzil preventivnu konzultaciu, bez toho, aby Multimax dostal spatnu vazbu, kto
preventivhu konzultaciu vyuzil. Naklady na preventivnhu konzultaciu su pre Multimax.

10. Pracovnik prevencie
Spoloénost Multimax vymenovala referenta pre prevenciu. Tato osoba sa mdze z ¢asu na Cas
zmenit. Kto je preventista, mozete zistit na preventie@multimaxbv.nl

11. NesuUhlaste s radami podnikového lekara

Ak nesuhlasite s radou podnikového lekara, mézete poziadat o druhy posudok iného podnikového
lekara. Je to Keesmanagement, kto za vas preposle tito ziadost a tiez (vopred) urcil, ktory(i)
zavodny(i) lekéar(i) pdsobi(ju) ako pracovny lekar druhého nazoru, takze ziadost o druhy nazor
mozete podat spolo¢nosti Keesmanagement prostrednictvom info@acture.nl. Naklady na druhy
posudok su pre Multimax. Podnikovy lekar inej sluzby BOZP prehodnoti povodné rady a vase
zdravotné tazkosti. Ak sa rady odchylujd, je na rozhodnuti pévodného podnikového lekara, aby svoje
rady upravil. Pre vaSe reintegracné povinnosti zostava rada povodného podnikového lekara le ident.
Pravo na druhy nazor sa vztahuje aj na radu podnikového lekara v kontexte zakona o nemocenskych
davkach; potom by ste mali kontaktovat’ spolo¢nost’ Acture.

12. Odborny posudok na UWV

Ak nesuhlasite s radou podnikového lekara alebo reintegracnou politikou, mézete poziadat o odborny
posudok UWV. V prihlaske, ktoru najdete na webovej stranke UWV, mbzete zaskrtnut’ otazku a
poskytnut dalSie vysvetlenie. Naklady na znalecky posudok su pre vas.

V o€akavani odborného posudku budu vychodiskom najnovsie rady podnikového lekara, ktoré je
potrebné dodrziavat. To plati aj pre politiku reintegracie zalozenu na tomto. Ak az do odborného
posudku nesplnite reintegracné povinnosti/€innosti navrhnuté Multimaxom a sluzbou bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, Multimax v zavislosti od okolnosti a bodov, na ktoré sa diskusia zameriava,
zastavi/pozastavi pokracovanie platieb mzdy vam. Ak zo znaleckého posudku vyplynie, Ze ste
reintegra&né povinnosti/€innosti odmietli opravnene, Multimax Vam bude vyplacat mzdu pocas
choroby so spatnou platnostou od podania Ziadosti o znalecky posudok.

Multimax si méze vyziadat aj odborny posudok UWV. S tym ste povinni spolupracovat'.

Aj ked ste chory podla zdkona o nemocenskych davkach, mézZete poZiadat o odborny posudok UWV,
ak nesuhlasite s radami podnikového lekara Acture.

13. Spolupracujte so svojou reintegraciou

Ocakava sa, ze sa budete aktivne podielat na svojej reintegracii. To znamena, ze robite vSetko pre
to, aby ste sa €o najskér vratili do prace. Reintegracné povinnosti pre zamestnavatela a
zamestnanca su zahrnuté v zakone o zlepseni vratnikov. NajddlezitejSie reintegracné povinnosti su
podrobnejsie vysvetlené nizSie v nariadeniach o nepritomnosti. V kaZzdom pripade sa od vas ofakava
pravidelna navsteva zdvodného lekara (priblizne raz za Sest tyzdfiov), spolupraca pri prehliadke
BOZP a vykon vhodnej prace v prvej alebo druhej kolaji hned, ako budete uznany za spdsobilého na
vykon préace. tak.

14. Choroba v désledku situacie v praci

Ak pri¢ina vasho hlasenia o chorobe spociva v situacii v praci (ako je konflikt alebo zastrasovanie),
upozorfiujeme, ze v Multimaxe bol menovany déverny poradca. Podrobnosti o dévernom poradcovi
st déverné na adrese vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl
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15. Prijmite vhodnu précu

Vychodiskovym bodom pre reintegraciu zo zamestnania je navrat k vlastnej praci. V zédkone o
nemocenskych davkach je vychodiskom névrat k porovnatelnej praci, ktoru ste vykonavali pred
odchodom. Niekedy pre chorobu uz nemézete (plnohodnotne) robit vlastnu pracu. V takom pripade
sa (po konzultacii s podnikovym lekarom a pripadne odbornym odbornikom) preveri, ¢i v Multimaxe
nie je k dispozicii ina vhodna praca. Aky druh prace to je, zavisi od vasich staznosti a obmedzeni.
Tuato inu vhodnu pracu mozno vykonavate doCasne, pretoze zavodny lekar stale o€akava navrat k
va$ej vlastnej praci. Je vSak tiez mozné, Ze sa zisti, Ze sa nemdzete vratit k vlastnej praci. Musite
prijat vhodnu pracu, aj ked je uroveh prace pod urovriou vasej predchadzajucej pozicie.

Pre zamestnancov plati: Ak v Multimaxe nie je k dispozicii ziadna vhodna praca alebo ak ste jeden
rok chory a este ste sa nezaclenili aspori na 65 % do vlastnej alebo vhodnej prace, potom existuje
zakonna povinnost hladat vhodné praca mimo Multimax. Toto sa nazyva ,druhd stopa“. V kontexte
druhej skladby vas prevedieme hladanim prace mimo Multimax. Dohodnu sa s vami podrobnosti o
druhej zelezninej trase. V tejto suvislosti sa od vas tiez oakava, Ze sa zaregistrujete ako uchadzacé
0 zamestnanie na UWV.

Podfla zakona o nemocenskych davkach mézete byt po roku choroby opatovne zaradeni do vSetkych
foriem beznej prace.

16. Chory a na dovolenke

Ak ste nahlasili chorobu, mézete ist aj na dovolenku. Rovnako ako v pripade, Ze nie ste chori, aj na
tuto dovolenku si musite vopred vyziadat povolenie od Multimaxu. Multimax mézZe poziadat
podnikového lekara, aby vam s touto dovolenkovou poziadavkou poradil. V takom pripade bude
Multimax chciet vediet, ¢i dovolenka nebude branit vaSmu zotaveniu. V zavislosti od rady
podnikového lekara je ziadost o dovolenku schvalena alebo zamietnuta.

Dni dovolenky sa tiez odpocitaju od zostatku dovolenky, ak si dovolenku Cerpate pocas choroby. V
pripade, Zze vykonavate len CiastoCné (reintegrané) prace, aj tak sa vam zo zostatku dovolenky
odpoditaju celé dni dovolenky.

Ak sa nechystate na dovolenku, no napriek tomu chcete mat volno a nie ste viazani reintegracnymi
povinnostami, mbzZete si podat’ aj ziadost o dovolenku. Aj v tomto pripade sa Multimax poradi s
podnikovym lekarom, i dovolenka prekaza va$ej rekonvalescencii a nasledne to prehodnoti o f
Ziadost o dovolenku je schvalena.

17. Chory v zahranici

Je mozné, Ze pri pobyte v zahranici ochoriete. Povinnosti opisané v tomto dokumente potom platia v
plnom rozsahu s niekolkymi Specialnymi upravami. V niektorych pripadoch je pre pravidla, ktoré sa
uplatriuju, délezité, i ste alebo nie ste obdanom EU a & mate bydlisko v krajine EU alebo nie.
RozliSuje sa aj (i) situacia, ked nahlasite chorobu z va3ej oficialnej domacej adresy v zahranici, ktoru
Multimax pozna, a (ii) situacia, ked nahlasite chorobu po€as dovolenky alebo pobytu v zahranici,
mimo vasho trvalého bydliska. .

RozliSuju sa tieto situacie:

- Sprava o chorobe od zamestnanca z krajiny EU; )
- Zamestnanec, ktory sa hlasi chory zo zahranicia, nie z krajiny EU.

VySSie uvedené situacie su v tychto nariadeniach o absencii diskutované samostatne.
17.1 Nahlasenie choroby zamestnancom z krajiny EU

Ide o situaciu, ked ste ob&anom EU (mate §tatnu prislusnost krajiny EU) a stanete sa
praceneschopnym poc¢as pobytu mimo Holandska, ale tato krajina je krajinou EU. Vy3Sie uvedeny



pobyt sa mbze tykat dovolenky alebo rodinnej navstevy, ale mbéze sa stat’ aj to, Ze ako zamestnanec
Multimaxu méte adresu trvalého bydliska a bydliska mimo Holandska a odtial hlasite chorobu.

Ak ste chory pogas pobytu v zahraniéi (krajina EU), ste povinny:

- Nahlasenie choroby do Multimax do 24 hodin (vratane vikendov) e-mailom na ziek@multimaxbv.nl
- Co najskér, najneskér véak do troch dni od chvile, kedy ste ochoreli, kontaktujte Multimax
telefonicky a nahlaste ochorenie aj Ustne.

- Chorobu nahlaste miestnej institacii socialneho zabezpecenia v krajine, v ktorej sa nachadzate, do
troch dni od zagiatku praceneschopnosti. Nazvy inétitacii niektorych krajin EU st uvedené v Prilohe 1
k tymto nariadeniam o absencii.

Pri hlaseni choroby oznamite Multimaxu svoju adresu, telefonne Cislo, na ktorom vas mozno
zastihnut, & mozete vycestovat do Holandska a aka je podfla vas predpokladana dizka
praceneschopnosti.

Vymenovanie/konzultacia s miestnou institiciou socialneho zabezpecenia

Miestny ustav socialneho zabezpec€enia vas pozve (do troch dni) a nasledne skontroluje, ¢i nie ste
praceneschopny. Institucia socialneho zabezpecenia o tom zasle spravu na (sluzbu bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci) Multimax. O vyjadrenie k moznosti vycestovat do Holandska Ziadate aj
lekara institucie socialneho zabezpecenia.

Ochorenie hlasi prilis neskoro
Ak do Multimaxu nenahlésite chorobu alebo ju nahlasite neskoro, nemate narok na mzdu (poc¢as
choroby) a pripadné dni dovolenky sa vam odpocitaju zo zostatku dovolenky.

V pripade oneskoreného oznamenia miestnej institucii socialneho zabezpecenia (neskor ako tri dni
po vzniku praceneschopnosti) nevznika ani narok na vyplatu mzdy z dévodu praceneschopnosti.
Mzdy budd nésledne pozastavené.

Ak z dévodu neskorého oznamenia miestnej institucii socialneho zabezpedenia uz nie je mozné zistit,
Ci ste v €ase nahlasenia choroby boli skutoéne praceneschopni, ide to na vase naklady a riziko. V
takom pripade Multimax nedlzi mzdu (po€as choroby) a ani sa nespracuje hlasenie o chorobe. Ak sa
neobnovite vo svojej praci, kvalifikuje sa to ako odmietnutie pracovat’ a bude to mat aj désledky
podla pracovného prava, ako napriklad okamzité prepustenie.

Pozvanie vlastnej BOZP alebo zahrani¢nej BOZP podfa vlastného vyberu Multimax

Po obdrzani hlasenia o chorobe sa méze Multimax rozhodnut aj pozvat vas na (digitalnu alebo
telefonickl) konzultaciu s vlastnou (holandskou) sluzbou BOZP alebo BOZP/lekarom podla vasho
vyberu v krajine, kde sa nachadzate. pobyt. Pri tejto kontrole ste tiez povinni spolupracovat. Toto je
oddelené od povinnosti hlasit chorobu miestnej institucii socialneho zabezpedcenia.

V pripade nezavaznej spravy o chorobe alebo v dosledku zneuZitia a/alebo podvodu méze
spolo¢nost Multimax oCakavat, Ze sa vratite do Holandska na kontrolu sluZbou ochrany zdravia a
bezpecnosti pri praci spolo&nosti Multimax.

17.2 Nahlasenie choroby zamestnancom zo ZIADNEJ krajiny EU alebo nahlasenie choroby
zamestnancom s ob&ianstvom mimo EU

Ide o situaciu, ked sa stanete praceneschopnym pocas pobytu (napriklad na dovolenke alebo
navsteve rodiny) v zahraniéi, ktoré nie je krajinou EU, alebo ak mate (zamestnanec) $tatnu
prislusnost z inej krajiny ako z krajiny EU.

Ak ste chory v zahrani&i (krajina mimo EU), ste povinny:
- Nahlasenie choroby do Multimax do 24 hodin (vratane vikendov) e-mailom na ziek@multimaxbv.nl



- Co najskér, najneskdr do troch dni od momentu, kedy ste ochoreli, telefonicky kontaktujte Multimax
a nahlaste ochorenie aj Ustne. - Predlozit na BOZP spolo¢nosti Multimax lekarske vyjadrenie o
vzniku, dizke trvania a povahe praceneschopnosti ao tom, aku liegbu urdil oetrujuci lekar. Ak
nemébzete vycestovat (do Holandska), musi to byt zrejmé aj z vyhlasenia. Musi to byt UplIné, jasné a
Citatelné lekarske stanovisko nezavislého lekara.

- Co najskér sa vratit do Holandska.

Pri hlaseni choroby oznamite spolo¢nosti Multimax adresu svojho bydliska, telefonne €islo, na ktorom
vas mozno zastihnut, ¢i mbzete vycestovat do Holandska a aka je predpokladana dizka vasej
praceneschopnosti.

Vymenovanie/konzultacia

Multimax ziada svoju sluzbu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aby ¢o najskér naplanovala
(naliehavtl) konzultaciu. Ak ste uviedli, ze nemodzete vycestovat do Holandska, Multimax sa m6ze
rozhodnut, i sa prvé stretnutie uskuto¢ni digitalne alebo telefonicky. Pre otazku, &i ste
praceneschopny, je rozhodujuci posudok zavodného lekara. Aj ked sa tento posudok liSi od
lekarskeho vyhlasenia, ktoré ste predlozili od miestneho lekara.

Podnikovy lekar bude poziadany, aby sa vyjadril k vasim moznostiam cestovania, ak ste zaujali
stanovisko, Ze nemdzete cestovat.

Ak podnikovy lekar pri prvej konzultacii rozhodne, Ze eSte nemdzete vycestovat, alebo ak ma na to
Multimax iné dévody, mdze vas Multimax pozvat aj k lekarovi v krajine, v ktorej sa zdrziavate.

Ste povinni vyhoviet vyzve BOZP spolo¢nosti Multimax alebo zahrani¢ného lekara, ktorého Multimax
zamestnava. Ak sa nedostavite na (i uz digitalne) stretnutie alebo ak neodpovedate na telefonny
hovor, neplnite si povinnosti tykajice sa opatovného zaclenenia spravne. To je dévod, pre€o vam
spolo¢nost Multimax pozastavi mzdy.

Ochorenie hlasi prili§ neskoro

Ak nahlasite chorobu do Multimaxu neskoro, v zasade nemate poc€as choroby za tieto dni narok na
mzdu. Neskoré hldsenie choroby ide na vase naklady a riziko. Ak uZ neskdr nebude mozné zistit, Zze
ste boli (spatne) praceneschopny, potom vam Multimax nebude (po€as) choroby diZit' Ziadnu mzdu. V
takom pripade sa hlasenie o chorobe nespracuje. VSetky Cerpané dni dovolenky budu odpoéitané zo
zostatku dovolenky. Ak sa nasledne po dovolenke nedostavite do prace, kvalifikuje sa to ako
odmietnutie prace. To ma pracovnopravne dosledky, napriklad prepustenie.

Zamestnanec, ktory nie je ob&anom EU a je chory v zahranigi

Ak mate $tatnu prislusnost z krajin mimo EU, platia predchadzajuce pravidla v pinom rozsahu, pokial
holandska vlada neuzavrela s krajinou vasej Statnej prislusnosti zmluvu o monitorovani zdravotného
postihnutia a z toho by vyplyvali iné pravidla ako vy$Sie uvedené.

17.3 Reintegracné povinnosti v pripade choroby v zahranici

Pocas obdobia praceneschopnosti ste povinni dodrziavat' svoje reintegracné povinnosti — v stlade s
holandskym pravom alebo platnymi zmluvami a vyplyvajucimi z tychto nariadeni o nepritomnosti.
Ocakava sa preto, Ze sa €o najskér vratite do svojho trvalého bydliska a pobytu a budete vykonavat
reintegracné prace v spolo¢nosti Multimax v Holandsku. Ak sa preukaze, ze nemozete vycestovat,
alebo si to prinajmensom poskodi zdravie, musite to pravidelne vySetrovat tymto organom alebo
lekarom uréenym spolo&nostou Multimax, aby ste zistili, &i je opat mozné cestovat. Cim dlhsie bude
praceneschopnost trvat, tym skér sa da oCakavat, ze odcestujete do Holandska alebo na adresu
bydliska &i bydliska, ktord zamestnavatel pozna v ¢ase hlasenia choroby.

18. Odborné vysetrenie prace



V niektorych pripadoch m6ze Multimax rozhodnut o vykonani odborného vySetrenia. Vo vS8eobecnosti
plati, Ze podnikovy lekar najskér vypracuje zoznam moznosti zamestnania a potom odborny odbornik
vyda posudok o praci, ktoru eSte mozete vykonavat.

19. Uistite sa, ze mate platny doklad totoznosti

Pridete na konzultaéné hodiny BOZP alebo vas navstivi zamestnanec BOZP? Potom musite
predlozit platny doklad totoZnosti. Niekto, kto vas sprevadza, musi mat so sebou aj platny doklad
totoznosti.

20. Odoslite zmeny
Ak sa vo vasej situacii nie¢o zmeni, méze to mat pracovnopravne alebo finanéné dosledky.
Informaciu o tejto zmene ste teda povinny postupit’ priamo koordinatorovi Multimax.

Toto su najcastejSie zmeny, ktoré musite okamzite nahlasit’:

- Zmente svoje kontaktné udaje;

- mate iny prijem ako mzdu, napriklad (doplatok k vasej davke);

- Zmena vasho zdravia;

- Zmena vasej zivotnej situacie (u prestahuje sa, zac¢ne spolu zit alebo sa rozvedie a Zije sam);
- Va$a osobna situacia sa zmeni, napriklad iné €islo uctu, prijatie do nemocnice;

- Budete zadrzani.

21. Co robit’, ked’ sa mas dobre
Akonahle vam bude lepSie, musite o tom ihned informovat koordinatora Multimaxu, najneskér vSak v
prvy pracovny den (pondelok az piatok).

22. Nové hlasenie o chorobe do 28 dni
Ak ste nahlasili uzdravenie, ale do 28 dni budete opat praceneschopny, obdobia choroby sa
spocitaju.

23. Cudzi jazyk
Neovladate holand¢inu ani angli¢tinu a stale potrebujete ist na BOZP/zavodného lekara? K dispozicii
je timo€nicky telefén, ktory moze vyuzZit podnikovy lekar.

24. Zakon o zlepsSeni vratnikov

Povinnosti reintegracie pre zamestnavatela aj zamestnanca su zahrnuté v holandskom prave. Od
zamestnavatela aj zamestnanca sa odakava, Ze sa aktivne zameraju na rychlu reintegraciu. Cakaciu
dobu (prvé dva roky choroby) je potrebné vyuzit na opatovné zaclenenie vas — chorého
zamestnanca. Vychodiskovym bodom je uspokojivy vysledok reintegracie. To znamena, ze prvotné
zameranie je na navrat k vlastnej tvorbe. Ak to nie je mozné, bude sa hladat vhodna praca v ramci
Multimax. Ak v Multimaxe nie je k dispozicii vhodnéa praca alebo ak ste rok v pracovnej neschopnosti
a eSte ste sa 65% nezadlenili do vlastnej prace alebo do vhodnej prace, ktora sa €o najviac priblizuje
vasim vyuzitefnym moznostiam, druha kolaj byt nastaveny. Vypis v8etkych povinnosti po€as ¢akacej
doby zachéadza prili§ daleko, ale prehfad najdélezitejSich administrativnych ukonov je uvedeny niZSie.

Prvy den — hlasite sa, Ze ste chory na Multimax.

1. tyzden — Pripady ochorenia hlasi Multimax BOZP alebo zavodnému lekarovi najneskér do tyzdna
od prvého dna choroby. Pracovnik BOZP alebo zavodny lekar Vas bude kontaktovat, aby
prediskutoval charakter ochorenia a pozve Vas na konzultacné hodiny.

6. tyzden — Po Siestich tyzdfioch choroby robi sluzba BOZP alebo zavodny lekar analyzu problému.
Analyza problému okrem iného uvadza vasSe pouzitefné moznosti, aké su prognézy a moznosti
zotavenia a kedy sa o€akava, Ze budete moct pokracovat v praci.



8. tyzdeni — Do 6smich tyzdniov choroby a najneskdr do dvoch tyzdriov po analyze problému s vami
Multimax zostavi akény plan. Akény plan obsahuje informacie o tom, €o budete robit, aby ste sa vratili
do préace, a ¢o urobi Multimax, aby vam pomohol vratit sa do prace. Akény plan je sucastou
reintegracného spisu. Multimax si vyberie case managera spolu s vami; osoba, ktora dohliada a
monitoruje realizaciu akéného planu.

Multimax s vami potom kazdych 6 tyzdriov prediskutuje pokrok. Zapisnica z tohto stretnutia alebo
upravy akéného planu sa pridavaju do suboru reintegracie.

42. tyzden — Najneskér v 42. tyzdni praceneschopnosti vas Multimax nahlasi na UWV chory.

46. tyzden — Medzi 46. a 52. tyZzdriom prebieha hodnotenie prvého ro¢nika. Multimax a vy urcite
okrem iného, aky reintegracny vysledok chcu dosiahnut po€as druhého roku choroby a ako to
urobime. Ak sa na vas vztahuje zakon o nemocenskych davkach (ERD), dostanete vyzvu z UWV na
hodnotenie prvého ro€nika, ktoré potom vykona UWV.

Najneskor v 52. tyzdni: ak eSte nepracujete na 65 % vo vlastnej praci, druha trat’ sa spusti po roku
choroby. Praca sa preto hfada mimo firmy Multimax. Ak je to vhodné, druha kolaj mdze viest popri
prvej kolaji. Pre zakon o nemocenskych davkach (ERD) je ddlezité, Ci ste stale chory aspori na 65 %.
Ak nie, vasa davka méze byt zastavena (rozhodnutim UWV).

91. tyzden — v 91. tyzdni prebieha zavere¢né vyhodnotenie UWV. Na to musite vyplnit formular spolu
s Multimax.

Najneskor do 93. tyzdiia — ziadost o WIA je mozné podat najneskér do 93. tyzdna.

104. tyzden — toto je koniec €akacej doby. Povinnost zamestnavatela nadalej vyplacat mzdu konci.
Ak su splnené vsetky zakonné poziadavky a budete sa povazovat za praceneschopného z viac ako
35 %, ziskate davku WIA.

25. Vykonavanie prace inde
Poc&as praceneschopnosti nie je dovolené vykonavat pracu inde alebo pre seba vykonavat prace,
ktoré by mohli stazit vade zotavenie, pokial nejde o prace, na ktoré to povolil BOZP Multimax.

26. Reintegraéné povinnosti po uzavreti zmluvy

Ak ste v ¢ase ukoncenia tejto pracovnej zmluvy praceneschopny pre chorobu a mate narok na davku
podla zakona o nemocenskych davkach alebo WIA WGA, musite prisne dodrziavat predpisy a
usmernenia tykajlce sa choroby a praceneschopnosti za pracu vydanu be UWV alebo v jej mene
alebo su vydané. Musite tiez aktivne spolupracovat pri obnove a obnoveni prace, a to aj
vykonavanim vhodnej prace, ak na to mate prilezitost, vynalozit dostato¢né usilie na ziskanie
vhodnej prace a neklast si ziadne naroky v suvislosti s pracou, ktoru budete vykonavat. ktoré brania
prijatiu alebo ziskaniu vhodného zamestnania. Ste povinni kazdy mesiac informovat Multimax o
aktivitach, ktoré v tejto suvislosti vyvijate, a okrem toho bezodkladne pisomne informovat Multimax o
obnoveni, obnoveni alebo ukon&eni poskytovania nemocenskych davok s uvedenim dévodov. Vyssie
popisané povinnosti sa vztahuju aj na situaciu, ked sa nahlasite do Styroch tyZzdfiov po skonceni
pracovnej zmluvy. V takom pripade mate tieZ povinnost’ bezodkladne pisomne informovat’ Multimax o
tejto chorobe. Vy3Sie uvedené povinnosti trvaju dovtedy, kym zostanete praceneschopny a poberate
zakon o nemocenskych davkach alebo davku WIA WGA. Akonéhle sa Uplne zotavite, povinnosti
zaniknu, pokial sa do Styroch tyzdfiov od oznamenia o zotaveni opat nestanete praceneschopnym.

27. Zodpovednost’

Ak je pracovna neschopnost’ spésobena tretou osobou, napriklad v désledku (dopravnej) nehody, za
ktoru je zodpovedna tretia osoba, musite to bezodkladne nahlasit’ spolo&nosti Multimax v suvislosti s
moznostou vymahania Skody.



28. Sankcie
Nedodrzanie reintegracnych povinnosti vyplyvajucich zo zakona az tychto nariadeni o absencii méze
viest' k pozastaveniu alebo ukonéeniu mzdy, oficialnemu varovaniu alebo dokonca k prepusteniu.

29. Konkrétne informacie k zakonu o nemocenskych davkach (samopoist'ovatel)/zakonu
Zamestnanec, ktory ochorie, ma narok na pokracovanie vyplaty mzdy od zamestnavatela (Multimax)
po dobu dvoch rokov choroby. Ak ste chory aj po tychto dvoch rokoch (presnejSie 104 tyzdriov),
mbzZete mat’ narok na davku WIA.

Povinnost nadalej vyplacat mzdu plati dovtedy, kym je choroba, dodrziavate vSetky (reintegracné)
povinnosti a pracovna zmluva s Multimaxom trva.

V pripade pracovnych zmliv na dobu uritu (faza A a faza B do€asné pracovné zmluvy) sa povinnost
Multimaxu ako zamestnavatela nadalej vyplacat mzdy v kazdom pripade skon¢i diiom skoncenia
pracovnej zmluvy. Ak ste stéle chory, bude sa na vas vztahovat zakon o nemocenskych davkach. Ak
ste chory aj po celkovo 104 tyzdrioch choroby (poas zamestnania a/alebo podla zakona o
nemocenskych davkach), mézete mat narok na davku WIA.

Multimax je samopoistitel podla zakona o nemocenskych davkach. To znamena, ze Multimax sa
postara aj o vasu reintegraciu a platby, ak skoncite podla zakona o nemocenskych davkach. Potom
nie ako zamestnavatel, ale ako takzvany samopoistovatel, ktory namiesto PZP prebera zakon o
nemocenskych davkach.

Multimax v tomto pomaha z lekarskej Casti Acture.

Acture je teda sluzba bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ak sa na vas vztahuje zakon o
nemocenskych davkach (ERD). Vzdy sa musite riadit pokynmi a radami spolo¢nosti Acture. Ak nie,
mé&zu byt uloZzené rovnaké sankcie ako Multimax ako zamestnavatel, vratane pozastavenia vasej
davky alebo ukonCenia davky.

Od UWV v ERD dostanete aj upozornenie na niektoré déleZité (zdravotné) rozhodnutia, ako je
urcenie naroku a vysky podla zakona o nemocenskych davkach a hodnotenie za prvy rok. Ak mate
nejaké otazky, spolo€nost Acture vdm o tom méze poskytnut viac informacii.

30. Otazky a odpovede
Vela otazok a odpovedi najdete na stranke UWV. Ale samozrejme mobzete vzdy kontaktovat’ svoju
kontaktn( osobu Multimax alebo HR.



KLACHTENREGLEMENT
HOOFDSTUK 1: DEFINITIES

Artikel 1

In deze regeling wordt verstaan onder:
a. Werkgever: Multimax B.V.;
b. Directie: de directie van Werkgever;

c. Medewerker: de bij werkgever aangestelde werknemer en eenieder die als stagiair, uitzendkracht,
oproepkracht of anderszins werkzaam is (geweest) bij Werkgever;

Vertrouwenspersoon: de functionaris tot wie de persoon die geconfronteerd wordt met Ongewenst
gedrag zich te allen tijde kan wenden voor een luisterend oor, overleg, advies en ondersteuning, t

bereikbaar via vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

d. Melder: de (ex-)Medewerker die met de Vertrouwenspersoon wil praten/overleggen over
(eventueel) Ongewenst gedrag of een melding of Klacht over Ongewenst gedrag met de
Vertrouwenspersoon wil bespreken/delen/indienen;

e. Klachtencommissie: de Klachtencommissie Ongewenst gedrag, waartoe de Klager zich kan
wenden met een Klacht over Ongewenst gedrag;

f.  Klacht: een door de Klager ondertekend en van naam- en adresgegevens voorzien geschrift,
waarin het jegens hem/haar Ongewenste gedrag waarop de Klacht betrekking heeft, is
omschreven;

g. Klager: de (ex-)Medewerker van Werkgever die een Klacht indient bij de Klachtencommissie;
h. Aangeklaagde: een Medewerker jegens wie een Klacht is ingediend;
i. Direct betrokkenen: de Klager(s) en Aangeklaagde(n);

j-  Ongewenst gedrag: al hetgeen dat Seksuele intimidatie, Agressie en geweld, Pesten en/of
Discriminatie omvat en gedrag dat als zodanig door de Klager/Melder wordt ervaren;

k. Seksuele intimidatie: enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele
lading dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het
bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie
wordt gecreéerd.

I.  Agressie en geweld: voorvallen waarbij een Medewerker psychisch of fysiek wordt lastiggevallen,
bedreigd of aangevallen, onder omstandigheden die rechtstreeks verband houden met het
verrichten van de arbeid.
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m. Pesten: alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel karakter, van één of meer
werknemers (collega’s, leidinggevenden) gericht tegen een werknemer of een groep werknemers
die zich niet kan of kunnen verdedigen tegen dit gedrag.

n. Discriminatie: het maken van direct dan wel indirect onderscheid, behoudens de uitzonderingen
genoemd in de gelijke behandelingswetgeving.

0. Q. Direct onderscheid: iemand wordt op een andere wijze behandeld dan een ander in een
vergelijkbare situatie wordt, is of zou worden behandeld, op grond van:

e godsdienst en levensovertuiging;
e politieke overtuiging;

e ras;

e geslacht;

e nationaliteit;

e seksuele gerichtheid;

e burgerlijke staat;

o leeftijd;

e handicap of chronische ziekte;

e soort contract (vast of tijdelijk);

e arbeidsduur (fulltime of parttime).

p. Indirect onderscheid: een ogenschijnlijk neutrale bepaling, maatstaf of handelwijze treft bijzonder
personen van een bepaalde godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht,
nationaliteit, burgerlijke staat, leeftijd, seksuele gerichtheid, of personen met een handicap,
chronische ziekte, type arbeidscontract of bepaalde arbeidsduur.

HOOFDSTUK 2: KLACHT INDIENEN

Artikel 2- Het indienen van een Klacht

Een Medewerker die meent het slachtoffer te zijn van Ongewenst gedrag door een derde kan een
Klacht schriftelijk indienen bij zijn/haar directe leidinggevende, HR-medewerker of bij de
Vertrouwenspersoon. De Medewerker kan zich laten bijstaan door de Vertrouwenspersoon.

HOOFDSTUK 3: VERTROUWENSPERSOON

Artikel 3 - Benoeming en ontheffing Vertrouwenspersoon/vertrouwenspersonen

a. De Directie benoemt één Vertrouwenspersoon voor de duur van twee kalenderjaren.
b. De Directie kan de Vertrouwenspersoon uit zijn/haar functie als Vertrouwenspersoon ontheffen:

i. Op verzoek van de Vertrouwenspersoon;
ii. Wanneer de Vertrouwenspersoon uit dienst van de werkgever treedt;
iii. Als klachten van Medewerkers over het functioneren van de Vertrouwenspersoon daartoe
aanleiding geven, en dan alleen na een gesprek met de Vertrouwenspersoon.



Artikel 4 — Taken van de Vertrouwenspersoon

De Vertrouwenspersoon heeft in ieder geval de volgende taken:

a.

h.

het opvangen van Melders die in hun werk zijn geconfronteerd met Ongewenst gedrag, hun verhaal
aanhoren, van advies voorzien en ondersteuning verlenen;

het informeren van Melders over de verschillende wegen die openstaan om het probleem tot een
oplossing te brengen of een Klacht over de zaak in te dienen;

het begeleiden van Melders indien de Melder de zaak wil laten bemiddelen of aan de orde wil
stellen bij de Klachtencommissie, of in het geval van een misdrijf, wil aangeven bij de politie;

het eventueel doorverwijzen van Melders naar externe deskundigen op het desbetreffende terrein;

het (on)gevraagd adviseren van de Directie, het management of andere personen binnen de
organisatie op het gebied van preventie en bestrijding van Ongewenst gedrag;

het verzorgen van voorlichting en publiciteit binnen de onderneming over de eigen functie met
betrekking tot Ongewenst gedrag;

het registreren van Meldingen en Klachten en jaarlijks hierover geanonimiseerd rapporteren aan
de Directie;

het op verzoek van de Melder geheimhouden van informatie of details die de Melder niet wil delen.

Artikel 5: Faciliteiten t.b.v. de Vertrouwenspersoon

De Vertrouwenspersoon wordt de benodigde tijd, faciliteiten en opleiding geboden om de vereiste
werkzaamheden naar behoren te kunnen uitvoeren.

HOOFSTUK 4: KLACHTENCOMMISSIE

Artikel 6 — Instelling van de Klachtencommissie

De Directie stelt een interne Klachtencommissie aan.

a.

De Klachtencommissie bestaat uit drie leden:

i Een vaste voorzitter;
ii. Een vaste secretaris
iii. Een vast lid.

Alle leden van de Klachtencommissie hebben ieder een eigen vaste vervanger.

De leden van de commissie mogen geen persoonlijk belang hebben bij de afhandeling van de
Klacht en niet betrokken zijn bij de Klacht, de Melder of de Aangeklaagde. In geval de Klager en



€én van de leden een te nauwe band hebben of als er sprake is van een persoonlijk belang van
één van de leden, dan laat het lid in kwestie zich op voorhand vervangen.

Artikel 7 — Taken Klachtencommissie

De Klachtencommissie heeft tot taak:

a.

b.

het onderzoeken van Klachten over Ongewenst gedrag door een of meer Medewerkers;
het plegen van hoor en wederhoor;

het adviseren van de Directie over de ontvankelijkheid en de gegrondheid van de Klacht en de te
nemen maatregelen;

het registreren van de aard en de omvang van de binnengekomen Klachten en jaarlijks rapporteren
aan de Directie.

Artikel 8 — Onderzoek door de Klachtencommissie

a. De Klachtencommissie:
i. Stelt Klager en Aangeklaagde in de gelegenheid te worden gehoord;
ii. Kan overgaan tot het horen van Medewerkers en leidinggevenden;
iii. Kan overgaan tot het horen van relevante anderen dan de onder a en b genoemde
personen.

b. Van het horen van Klager kan worden afgezien als de Klager heeft verklaard geen gebruik te willen
maken van het recht om te worden gehoord.

c. De Klachtencommissie verstrekt aan derden geen informatie over de Klacht en/of de
klachtbehandeling dan na toestemming van de direct betrokkenen, behoudens aan de Directie.

Artikel 9

a. De leden van de Klachtencommissie en hun vervangers worden de benodigde faciliteiten en
opleiding geboden om hun werkzaamheden te kunnen vervullen.

b. De Klachtencommissie komt bijeen op een zodanige locatie dat de Klager, de Aangeklaagde, de
direct betrokkenen en Medewerkers kunnen worden gehoord zonder dat andere Medewerkers
daarvan op de hoogte raken.

Artikel 10

De Klachtencommissie brengt jaarlijks aan de Directie een geanonimiseerd verslag uit over het aantal
en de aard van de behandelde Klachten, alsmede de aard van de gegeven adviezen.

HOOFDSTUK 5: WAAR KUNNEN MEDEWERKERS TERECHT



Artikel 11 — Meldingen en Klachten

De Medewerker die met Ongewenst gedrag wordt geconfronteerd kan zich wenden tot de
Vertrouwenspersoon en/of schriftelijk een Klacht indienen bij de Klachtencommissie. Dat laatste
kan alleen als het gaat om Ongewenst gedrag door een andere Medewerker.

Anonieme Klachten kunnen door de Klachtencommissie niet in behandeling genomen worden.
Anonieme Klachten kunnen wel met de Vertrouwenspersoon worden besproken. De
Vertrouwenspersoon kan geen Klacht indienen, ook niet namens een Melder die anoniem wenst
te blijven.

De Klachtencommissie kan besluiten Klachten die worden ingediend later dan twee jaar nadat de
(laatste) gebeurtenis waarop de Klacht betrekking heeft plaatsvond, niet in behandeling te nemen.

Artikel 12 — Geheimhouding

Eenieder die in het kader van deze regeling op enigerlei wijze kennis verkrijgt van vertrouwelijke
gegevens, is verplicht tot geheimhouding daarvan.

HOOFDSTUK 6: DE KLACHTENPROCEDURE

Artikel 13 — Indienen van een Klacht

e.

De Klacht dient te worden ingediend bij de Klachtencommissie, door een e-mail te sturen naar:
klacht@multimaxbv.nl

De Klacht bevat een omschrijving van de confrontatie met Ongewenst gedrag, met (zo mogelijk)
vermelding van datum, tijd, plaats, omstandigheden, de inhoud van het gedrag, de beschrijving
van (eventueel) de door Klager reeds ondernomen stappen, de naam, functie en werkplek van de
Aangeklaagde en aanduiding van eventuele getuigen en eventuele bewijsmiddelen.

De Klacht dient te zijn voorzien van de handtekening, naam, adres, functie en werkplek van de
Klager. De klacht dient te zijn voorzien van de datum van ondertekening.

De Klager ontvangt binnen een week een ontvangstbevestiging van de ingediende Klacht.

De Klacht kan door meerdere personen gezamenlijk worden ingediend.

Artikel 14 — Ontvankelijkheidstoets

a.

b.

De Klachtencommissie beoordeelt de ontvankelijkheid van de ingediende Klacht. Een Klacht is niet
ontvankelijk indien deze niet valt binnen de begripsbepalingen van deze regeling.

Indien de Klacht niet ontvankelijk is, stelt zij de Klager daarvan zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen vier weken na ontvangst van de Klacht schriftelijk in kennis met een afschrift aan de Directie.



Artikel 15 — Niet in behandeling nemen van een Klacht

a.

De Klacht hoeft niet in behandeling te worden genomen indien deze is ingediend later dan twee
jaar nadat de (laatste) gebeurtenis waarop de Klacht betrekking heeft plaatsvond, dan wel indien
deze betrekking heeft op een gedraging waarover reeds eerder een Klacht is ingediend die met
inachtneming van deze regeling is behandeld. De commissie kan voorts de Klacht niet in
behandeling nemen indien er samenloop is met voor beroep vatbare besluiten of een
opsporingsonderzoek, dan wel indien het belang van de Klager dan wel het gewicht van de
gedraging kennelijk onvoldoende is.

Van het niet in behandeling nemen van de Klacht wordt de Klager zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen vier weken na ontvangst van de Klacht schriftelijk in kennis gesteld, met een afschrift aan
de Directie.

Artikel 16 — Behandeling van de Klacht

Indien de Klacht in behandeling wordt genomen, zendt de Klachtencommissie een afschrift van de
Klacht aan de Aangeklaagde.

De Klachtencommissie hoort Klager en Aangeklaagde in beginsel buiten elkaars aanwezigheid.
De commissie stelt Klager en Aangeklaagde in de gelegenheid van elkaars zienswijze kennis te
nemen en daarop (schriftelijk) te reageren.

Indien de Klachtencommissie dit noodzakelijk acht, hoort zij, al dan niet op verzoek van
Klager/Aangeklaagde, getuigen en/of andere personen.

Van iedere zitting waarbij Klager, Aangeklaagde of anderen worden gehoord, wordt een verslag
gemaakt. leder die is gehoord dient het verslaggedeelte van zijn/haar inbreng voor akkoord te
ondertekenen. Indien deze persoon dit weigert, wordt dit en de reden daarvan op het verslag
aangetekend.

Voordat het onderzoek door de Klachtencommissie wordt afgerond, krijgen Klager en
Aangeklaagde inzage in de verslagen en gelegenheid om daarop te reageren.

Klager en Aangeklaagde kunnen zich op eigen kosten ter zitting laten bijstaan door een
raadsman/raadsvrouw.

De zittingen van de Klachtencommissie zijn niet openbaar.

De Directie verschaft de Klachtencommissie alle gevraagde inlichtingen en stelt Medewerkers in
de gelegenheid te worden gehoord.

Medewerkers die door de Klachtencommissie worden opgeroepen, zijn verplicht te verschijnen.

Als de zwaarte van de Klacht daartoe aanleiding geeft dan kan de Klachtencommissie — op ieder
gewenst ogenblik in de procedure — advies uitbrengen aan de Directie over het treffen van tijdelijke
maatregelen of tijdelijke voorzieningen.



Artikel 17 — Afhandeling van de Klacht

a. De Klachtencommissie stelt binnen zes weken na ontvangst van de Klacht gemotiveerd vast of, en
zo ja in welke mate de Klacht naar haar oordeel gegrond is, en brengt hierover een schriftelijk
advies uit aan de Directie. In dat advies kunnen aanbevelingen worden gedaan ten behoeve van
de door de Directie te nemen maatregel(en). Het rapport van de Klachtencommissie bevat een
verslag van het horen en de bevindingen.

b. De termijn, genoemd in lid 1, kan met ten hoogste tweemaal met vier weken worden verlengd. Van
de verlenging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de direct betrokkenen en de Directie.

c. Een afschrift van het advies van de Klachtencommissie wordt aan de direct betrokkenen gestuurd.

d. De Directie neemt binnen twee weken na ontvangst van het advies van de Klachtencommissie een
besluit over het al dan niet (op)volgen van het advies van de Klachtencommissie. Alleen om
zwaarwegende redenen kan de Directie gemotiveerd afwijken van het advies van de
Klachtencommissie.

e. Een afschrift van het besluit wordt aan de direct betrokkenen en de aan Klachtencommissie
gestuurd.

Artikel 17 — Klacht over (een lid van) de Directie

Indien een Klacht (een lid van) de Directie betreft, dient daar waar in deze Klachtenregeling ‘Directie’
staat, te worden gelezen ‘het bevoegd gezag'. Het bevoegd gezag is in dat geval de andere leden van
de Directie.

Artikel 18 — Gegevensbescherming en bewaartermijn

a. Gegevens die betrekking hebben op een Klacht, worden bewaard op een plaats die uitsluitend
toegankelijk is voor de leden van de Klachtencommissie en de Directie.

b. De gegevens met betrekking tot een Klacht worden tot vijf jaar na behandeling bewaard. Daarna
worden deze door de secretaris van de Klachtencommissie vernietigd.

HOOFDSTUK 7: SLOTBEPALINGEN

Artikel 19

De Vertrouwenspersoon en de leden van de Klachtencommissie mogen door het indienen van een
Klacht of uit hoofde van hun functie als Vertrouwenspersoon of als lid van de Klachtencommissie geen
nadeel ondervinden in hun positie in de organisatie of in hun arbeidsrechtelijke rechten en plichten.

Artikel 20

De Directie stelt, te rekenen vanaf het tijdstip waarop deze regeling in werking is getreden, telkens na
verloop van twee jaar een schriftelijke evaluatie op met bevindingen en eventuele aanbevelingen ten



aanzien van de werking in de praktijk van deze regeling. Deze evaluatie wordt verstrekt aan en
besproken met de Vertrouwenspersoon, de leden van de Klachtencommissie. Zij worden ook
betrokken bij het opstellen van de evaluatie en de eventuele wijziging van de regeling.

COMPLAINTS REGULATIONS

CHAPTER 1: DEFINITIONS

Article 1

In this regulation the following definitions apply:

a. Employer: Multimax B.V.;

b. Management: the management of the Employer;

c. Employee: the employee appointed by the Employer and anyone who is or has been working for
the Employer as a trainee, temporary worker, on-call worker or otherwise;

d. Confidential advisor: the officer to whom the person confronted with Undesirable behavior can turn
at all times for a listening ear, consultation, advice and support, who can be reached via confidential
vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl;

e. Reporter: the (former) Employee who wants to talk/discuss with the Confidential Adviser about
(possible) Inappropriate Behavior or wants to discuss/share/submit a report or Complaint about
Undesirable Behavior with the Confidential Adviser;

f. Complaints Committee: the Complaints Committee for Undesirable Behaviour, to which the
Complainant can turn with a Complaint about Undesirable Behaviour;

g. Complaint: a document signed by the Complainant and provided with name and address details, in
which the Undesirable behavior towards him/her to which the Complaint relates is described;

h. Complainant: the (former) Employee of the Employer who submits a Complaint to the Complaints
Committee;

i. Accused: an Employee against whom a Complaint has been submitted;

j- Those directly involved: the Complainant(s) and Accused(ies);

k. Undesirable behaviour: everything that includes Sexual Harassment, Aggression and Violence,
Bullying and/or Discrimination and behavior that is perceived as such by the Complainant/Reporter;
I. Sexual harassment: any form of verbal, non-verbal or physical conduct with a sexual overtone that
has the purpose or effect of violating the dignity of the person, in particular when creating a
threatening, hostile, abusive, humiliating or hurtful situation .

m. Aggression and violence: incidents in which an Employee is psychologically or physically
harassed, threatened or attacked, under circumstances directly related to the performance of the
work.

n. Bullying: all forms of intimidating behavior of a structural nature, by one or more employees
(colleagues, managers) directed against an employee or a group of employees who cannot defend
themselves against this behaviour.

0. Discrimination: direct or indirect discrimination, subject to the exceptions stated in the equal
treatment legislation.

p. Q. Direct discrimination: someone is treated differently than another person in a similar situation is,
has been or would be treated, on the basis of:

« religion and belief;

« political conviction;

* race;
. sex;

. nationality;

« sexual orientation;

. marital status;
. age;

 handicap or chronic illness;
* type of contract (permanent or temporary);



« working hours (full-time or part-time).

g. Indirect discrimination: An apparently neutral provision, standard or practice particularly affects
persons of a particular religion, belief, political affiliation, race, sex, nationality, marital status, age,
sexual orientation, or persons with a disability, chronic illness, type of employment contract or certain
working hours.

CHAPTER 2: MAKING A COMPLAINT

Article 2- Submitting a Complaint

An Employee who believes to be the victim of Undesirable Behavior by a third party can submit a
Complaint in writing to his/her direct manager, HR employee or to the Confidential Adviser. The
Employee may be assisted by the Confidential Adviser.

CHAPTER 3: PERSON OF CONFIDENCE

Article 3 — Appointment and release of Confidential Adviser(s).

a. The Board appoints one Confidential Adviser for a period of two calendar years.

b. The Management Board can release the Confidential Adviser from his/her position as Confidential
Adviser:

i. At the request of the Confidential Adviser;

ii. When the Confidential Adviser leaves the employer's employment;

iii. If complaints from Employees about the performance of the Confidential Adviser give cause for
this, then only after a meeting with the Confidential Adviser.

Article 4 — Duties of the Confidential Adviser

The Confidential Adviser has at least the following tasks:

a. taking care of Reporters who have been confronted with Undesirable Behavior in their work,
listening to their story, providing advice and providing support;

b. informing Notifiers about the various options available to solve the problem or to submit a
Complaint about the matter;

c. assisting Reporters if the Reporter wishes to mediate or raise the matter with the Complaints
Committee, or, in the case of a crime, to report it to the police;

d. possibly referring Reporters to external experts in the relevant field;

e. (un)solicited advice to the Board of Directors, management or other persons within the
organization in the field of prevention and combating inappropriate behaviour;

f. providing information and publicity within the company about its own position with regard to
Undesirable Behaviour;

g. registering Reports and Complaints and annually reporting anonymously on this to the Board,;
h. at the request of the Reporter, withholding information or details that the Reporter does not want to
share.

Article 5: Facilities for the Confidential Adviser

The Confidential Adviser is offered the necessary time, facilities and training to be able to properly
perform the required activities.

CHAPTER 4: COMPLAINTS COMMITTEE

Article 6 — Establishment of the Complaints Committee

The Board appoints an internal Complaints Committee.

a. The Complaints Committee consists of three members:

i. A permanent chairman;

ii. A permanent secretary

iii. A regular member.

b. All members of the Complaints Committee each have their own permanent replacement.

c. The members of the committee may not have a personal interest in the handling of the Complaint
and may not be involved with the Complaint, the Reporter or the Accused. If the Complainant and
one of the members have too close a relationship or if there is a personal interest of one of the
members, the member in question will be replaced in advance.

Article 7 — Duties of the Complaints Committee



The Complaints Committee is tasked with:

a. investigating Complaints about Inappropriate Behavior by one or more Employees;

b. conducting an adversarial hearing;

c. advising the Board on the admissibility and merits of the Complaint and the measures to be taken;
d. registering the nature and scope of the Complaints received and reporting annually to the Board.
Article 8 — Investigation by the Complaints Committee

a. The Complaints Committee:

i. Gives the Complainant and the Accused the opportunity to be heard;

ii. Can proceed to hearing Employees and managers;

iii. Can proceed to hearing relevant persons other than the persons referred to under a and b.

b. Hearing of the Complainant may be waived if the Complainant has stated that he does not wish to
make use of the right to be heard.

¢. The Complaints Committee will not provide any information about the Complaint and/or the
complaint handling to third parties without the consent of those directly involved, with the exception of
the Board.

Article 9

a. The members of the Complaints Committee and their replacements are offered the necessary
facilities and training to be able to perform their duties.

b. The Complaints Committee meets in such a location that the Complainant, the Accused, those
directly involved and Employees can be heard without other Employees becoming aware of this.
Article 10

The Complaints Committee annually submits an anonymous report to the Board of Directors on the
number and nature of the Complaints handled, as well as the nature of the advice given.

CHAPTER 5: WHERE CAN EMPLOYEES GO

Article 11 — Reports and Complaints

a. The Employee who is confronted with Undesirable Behavior can turn to the Confidential Advisor
and/or submit a written Complaint to the Complaints Committee. The latter is only possible if it
concerns Undesirable Behavior by another Employee.

b. Anonymous Complaints cannot be processed by the Complaints Committee. Anonymous
Complaints can be discussed with the Confidential Adviser. The Confidential Adviser cannot submit a
Complaint, not even on behalf of a Reporter who wishes to remain anonymous.

c. The Complaints Committee may decide not to deal with Complaints that are submitted more than
two years after the (last) event to which the Complaint relates took place.

Article 12 — Confidentiality

Anyone who obtains knowledge of confidential information in any way in the context of this regulation
is obliged to keep it confidential.

CHAPTER 6: THE COMPLAINT PROCEDURE

Article 13 — Submitting a Complaint

a. The Complaint must be submitted to the Complaints Committee by sending an e-mail to:

klacht@ multimaxbv.nl

b. The Complaint contains a description of the confrontation with Undesirable Behaviour, stating (if
possible) the date, time, place, circumstances, the content of the behaviour, the description of the
steps already taken by the Complainant (if any), the name, position and workplace of the Accused
and indication of any witnesses and any means of evidence.

c. The Complaint must bear the signature, name, address, position and place of work of the
Complainant. The complaint must include the date of signature.

d. The Complainant will receive a confirmation of receipt of the Complaint submitted within one week.
e. The Complaint can be submitted jointly by several persons.

Article 14 — Admissibility test

a. The Complaints Committee assesses the admissibility of the Complaint submitted. A Complaint is
not admissible if it does not fall within the definitions of these regulations.

b. If the Complaint is not admissible, it will inform the Complainant of this as soon as possible, but no
later than four weeks after receipt of the Complaint. t in writing with a copy to the Board.



Article 15 — Failure to deal with a Complaint

a. The Complaint need not be handled if it was submitted more than two years after the (last) event to

which the Complaint relates took place, or if it relates to conduct about which a Complaint has

already been submitted that compliance with this regulation has been dealt with. Furthermore, the

Committee cannot handle the Complaint if there is a concurrence with decisions open to appeal or a

criminal investigation, or if the interest of the Complainant or the weight of the conduct is manifestly

insufficient.

b. The Complainant will be notified in writing of the non-handling of the Complaint as soon as

possible, but no later than four weeks after receipt of the Complaint, with a copy to the Board.
Article 16 — Handling of the Complaint

a. If the Complaint is accepted, the Complaints Committee will send a copy of the Complaint to the

Accused.

b. In principle, the Complaints Committee hears the Complainant and the Accused without each other

being present. The Committee gives the Complainant and the Accused the opportunity to take

cognizance of each other's views and to respond to them (in writing).

c. If the Complaints Committee deems it necessary, it will hear withesses and/or other persons,

whether or not at the request of the Complainant/accused.

d. A report is made of every hearing at which the Complainant, the Accused or others are heard.

Everyone who has been heard must sign the report part of his/her contribution for approval. If this

person refuses to do so, this and the reason for this will be noted on the report.

e. Before the investigation is completed by the Complaints Committee, the Complainant and the

Accused will be given the opportunity to inspect the reports and to respond to them.

f. The Complainant and the Accused may, at their own expense, be assisted by a lawyer.

g. The sessions of the Complaints Committee are not public.

h. The Board provides the Complaints Committee with all requested information and gives

Employees the opportunity to be heard.

i. Employees who are summoned by the Complaints Committee are obliged to appear.

j- If the seriousness of the Complaint gives cause to do so, the Complaints Committee can - at any

time during the procedure - advise the Board about taking temporary measures or temporary

facilities.

Article 17 — Handling the Complaint

a. Within six weeks of receipt of the Complaint, the Complaints Committee determines, with reasons,

whether and, if so, to what extent the Complaint is well-founded in its opinion, and issues written

advice on this to the Board. In that advice, recommendations may be made for the measure(s) to be

taken by the Board. The report of the Complaints Committee contains a report of the hearing and the

findings.

b. The period referred to in paragraph 1 can be extended by a maximum of two four weeks. The

extension will be notified in writing to those directly involved and the Board of Directors.

c. A copy of the Complaints Committee's advice will be sent to those directly involved.

d. Within two weeks of receipt of the Complaints Committee's advice, the Board will decide whether

or not to follow or not follow the Complaints Committee's advice. The Board of Directors may only

deviate from the advice of the Complaints Committee for compelling reasons.

e. A copy of the decision will be sent to those directly involved and to the Complaints Committee.

Article 17 — Complaint about (a member of) the Board of Directors

If a Complaint concerns (a member of) the Management Board, where this Complaints Procedure

says 'Management’, it should be read as 'the competent authority'. In that case, the competent

authority is the other members of the Executive Board.

Article 18 — Data protection and retention period

a. Data relating to a Complaint will be kept in a place that is only accessible to the members of the

Complaints Committee and the Board.

b. The data relating to a Complaint will be kept for up to five years after it has been processed. These

will then be destroyed by the secretary of the Complaints Committee.

CHAPTER 7: FINAL PROVISIONS

Article 19



The Confidential Adviser and the members of the Complaints Committee may not experience any
disadvantage in their position in the organization or in their employment law rights and obligations by
submitting a Complaint or by virtue of their position as Confidential Adviser or as a member of the
Complaints Committee.

Article 20

Calculated from the date on which this regulation comes into effect, the Board will draw up a written
evaluation every two years, containing findings and any recommendations with regard to the
operation of this regulation in practice. This evaluation is provided to and discussed with the Trust
person, the members of the Complaints Committee. They are also involved in drawing up the
evaluation and any changes to the scheme.

REGULAMIN SKARG

ROZDZIAL 1: DEFINICIE

artykutf 1

W niniejszym regulaminie stosuje sie nastepujgce definicje:

a. Pracodawca: Multimax B.V.;

B. Zarzadzanie: zarzadzanie Pracodawcs;

C. Pracownik: pracownik wyznaczony przez Pracodawce oraz kazda osoba, ktéra jest lub
pracowata dla Pracodawcy jako stazysta, pracownik tymczasowy, pracownik dyzurny lub w
inny sposéb;

D. Poufny doradca: urzednik, do ktérego osoba skonfrontowana z Niepozgdanym
zachowaniem moze sie zawsze zwrdci¢ w celu wystuchania, konsultacji, porady i wsparcia,
dostepna pod adresem vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl

mi. Zgtaszajacy: (byty) Pracownik, ktory chce porozmawiaé/przedyskutowac z Poufnym
Doradcg na temat (mozliwego) Niewtasciwego Zachowania lub chce
omowié/udostepnic/ztozy¢ zgtoszenie lub Skarge dotyczaca Niepozagdanego Zachowania z
Poufnym Doradcg;

F. Komisja Reklamacyjna: Komisja Reklamacyjna z tytutu Niepozgdanego Zachowania, do
ktorej moze sie zwréci¢ Reklamujacy z Reklamacjg dotyczacg Niepozgdanego Zachowania;
G. Reklamacja: dokument podpisany przez Reklamujgcego, opatrzony danymi imiennymi i
adresowymi, w ktérym opisane jest Niepozadane zachowanie wobec niego, ktdrego dotyczy
Reklamacja;

H. Skarzacy: (byty) Pracownik Pracodawcy, ktéry sktada Skarge do Komisji Reklamacyjnej;
I. Oskarzony: Pracownik, na ktdrego ztozono Pozew;

j. Osoby bezposrednio zaangazowane: Powdéd(y) i Oskarzony(e);

k. Niepozgdane zachowanie: wszystko, co obejmuje Molestowanie Seksualne, Agresje i
Przemoc, Zastraszanie i/lub Dyskryminacje oraz zachowanie, ktére jest postrzegane jako
takie przez Skarzacego/Zgtaszajgcego;

I. Molestowanie seksualne: kazda forma zachowania werbalnego, niewerbalnego lub
fizycznego o podtekscie seksualnym, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
osoby, w szczegdlnosci gdy stwarza grozbe, wrogos¢, naduzycie, upokorzenie lub krzywde.



m. Agresja i przemoc: incydenty, w ktérych Pracownik jest psychicznie lub fizycznie nekany,
zastraszany lub atakowany, w okolicznosciach bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem
pracy.

N. Mobbing: wszelkie formy zastraszania o charakterze strukturalnym, ze strony jednego lub
wiekszej liczby pracownikéw (wspotpracownikéw, kierownikéw) skierowane przeciwko
pracownikowi lub grupie pracownikéw, ktérzy nie mogg sie obronié przed takim
zachowaniem.

o. Dyskryminacja: dyskryminacja bezposrednia lub posrednia, z zastrzezeniem wyjgtkdéw
okreslonych w przepisach dotyczacych réwnego traktowania.

P. Q. Dyskryminacja bezposrednia: ktos jest traktowany inaczej niz inna osoba w podobnej
sytuacji jest, byta lub bytaby traktowana na podstawie:

e religia i przekonania;

e przekonania polityczne;

* Wyscig;

e pte¢;

enarodowos¢;

e orientacja seksualna;

estan cywilny;

ewiek;

e niepetnosprawnosc¢ lub choroba przewlekta;

e rodzaj umowy (staty lub czasowy);

e godziny pracy (petny lub niepetny etat).

Q. Dyskryminacja posrednia: Pozornie neutralny przepis, standard lub praktyka dotyczy w
szczegblnosci oséb okreslonej religii, przekonan, przynaleznosci politycznej, rasy, pfci,
narodowosci, stanu cywilnego, wieku, orientacji seksualnej lub oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, rodzaju zatrudnienia umowa o prace lub okreslone godziny pracy.
ROZDZIAL 2: ZtOZENIE REKLAMACII

Artykut 2- Ztozenie Reklamacji

Pracownik, ktéry uwaza, ze padt ofiarg Niepozgdanego Zachowania osoby trzeciej, moze
ztozy¢ pisemng Skarge do swojego bezposredniego przetozonego, pracownika HR lub
Poufnego Doradcy. Pracownikowi moze towarzyszy¢ Poufny Doradca.

ROZDZIAL 3: OSOBA ZAUFANIA

Artykut 3 — Mianowanie i zwalnianie Poufnych Doradcéw.

a. Zarzad powotuje jednego Poufnego Doradce na okres dwdch lat kalendarzowych.

B. Zarzagd moze zwolni¢ Poufnego Doradce z funkcji Poufnego Doradcy:

I. Na zlecenie Poufnego Doradcy;

. Kiedy Poufny Doradca odchodzi z pracy u pracodawcy;

iii. Jezeli skargi Pracownikow na prace Poufnego Doradcy dajg ku temu podstawy, to
dopiero po spotkaniu z Poufnym Doradca.

Artykut 4 — Obowigzki Poufnego Doradcy



Poufny Doradca ma co najmniej nastepujace zadania:

a. opieka nad Reporterami, ktdrzy w swojej pracy zetkneli sie z Niepozgadanymi
Zachowaniami, wystuchanie ich historii, udzielanie porad i wsparcia;

B. informowanie Zgtaszajacych o réznych dostepnych mozliwosciach rozwigzania problemu
lub ztozenia Reklamacji w danej sprawie;

C. udzielanie pomocy Zgtaszajgcemu, jesli Zgtaszajgcy chce prowadzi¢ mediacje lub poruszy¢
sprawe z Komisjg ds. Skarg lub, w przypadku przestepstwa, zgtosié je na policje;

D. ewentualne kierowanie Zgtaszajacych do zewnetrznych ekspertéw w danej dziedzinie;
mi. (nie)zamawiane porady dla Zarzadu, kierownictwa lub innych oséb w organizacji w
zakresie zapobiegania i zwalczania niewtfasciwych zachowan;

F. dostarczanie informacji i reklamy informacje wewnatrz firmy o wtasnym stanowisku w
odniesieniu do Niepozadanego Zachowania;

G. rejestrowanie Zgtoszen i Skarg oraz coroczne anonimowe zgtaszanie ich Zarzagdowi;

H. zatajenia na zgdanie Zgtaszajgcego informacji lub danych, ktérymi Zgtaszajgcy nie chce sie
podzielic.

Artykut 5: Udogodnienia dla Poufnego Doradcy

Poufnemu Doradcy zapewnia sie niezbedny czas, zaplecze i szkolenie, aby mdégt wtasciwie
wykonywaé wymagane czynnosci.

ROZDZIAL 4: KOMISJA REKLAMACYJNA

Artykut 6 — Powotanie Komisji Reklamacyjnej

Zarzad powotuje wewnetrzng Komisje Reklamacyjna.

a. Komisja Reklamacyjna sktada sie z trzech cztonkow:

. Staty przewodniczacy;

II. Staty sekretarz

iii. Cztonek zwyczajny.

B. Wszyscy cztonkowie Komisji ds. Reklamacji majg swoich statych zastepcow.

C. Cztonkowie komisji nie mogg mieé osobistego interesu w rozpatrywaniu Pozwu i nie
mogg by¢ zaangazowani w Powddztwo, Zgtaszajgcego lub Oskarzonego. Jesli Skarzacy i
jeden z cztonkdw maijg zbyt bliskie relacje lub jesli jeden z cztonkdw ma interes osobisty,
dany cztonek zostanie z géry zastgpiony.

Artykut 7 — Obowigzki Komisji Reklamacyjnej

Zadaniem Komisji Reklamacyjnej jest:

a. rozpatrywanie Skarg dotyczgcych Niewtasciwego Zachowania jednego lub wiekszej liczby
Pracownikéw;

B. przeprowadzenie rozprawy kontradyktoryjne;j;

C. doradzanie Radzie w sprawie dopuszczalnosci i meritum skargi oraz srodkéw, jakie nalezy
podjac;

D. rejestrowanie charakteru i zakresu otrzymanych Skarg i coroczne raportowanie do
Zarzadu.

Artykut 8 — Dochodzenie prowadzone przez Komisje ds. Reklamacji

a. Komisja Reklamacyjna:



I. Daje Skarzgcemu i Oskarzonemu mozliwos¢ bycia wystuchanymi;

Il. Moze przystapi¢ do przestuchania Pracownikdéw i kierownikéw;

iii. Moze przystapi¢ do przestuchania odpowiednich oséb innych niz osoby, o ktérych mowa
w lit. aib.

B. Od przestuchania Powoda mozna odstgpi¢, jezeli Powdd oswiadczyt, ze nie chce
skorzystaé z prawa do bycia wystuchanym.

C. Komisja Reklamacyjna nie przekaze zadnych informacji o Reklamacji i/lub sposobie jej
rozpatrzenia osobom trzecim bez zgody oséb bezposrednio zaangazowanych, z wyjatkiem
Zarzadu.

Artykut 9

a. Cztonkom Komisji Reklamacyjnej oraz ich zastepcom zapewnia sie niezbedne zaplecze i
szkolenia umozliwiajgce wykonywanie ich obowigzkéw.

B. Komisja ds. Reklamaciji zbiera sie w takim miejscu, aby Powéd, Oskarzony, osoby
bezposrednio zaangazowane oraz Pracownicy mogli zostaé wystuchani bez wiedzy innych
Pracownikéw.

Artykut 10

Komisja Reklamacyjna corocznie przedktada Zarzagdowi anonimowy raport na temat liczby i
charakteru rozpatrzonych Skarg, a takze charakteru udzielonych porad.

ROZDZIAt 5: GDZIE MOGA UDAC SIE PRACOWNICY

Artykut 11 — Zgtoszenia i Reklamacje

a. Pracownik, ktéry spotkat sie z Niepozgdanym Zachowaniem, moze zwrécic sie do
Poufnego Doradcy i/lub ztozy¢ pisemng Skarge do Komisji Reklamacyjnej. To ostatnie jest
mozliwe tylko wtedy, gdy dotyczy Niepozgdanego Zachowania innego Pracownika.

B. Anonimowe Reklamacje nie mogg byc¢ rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjna.
Reklamacje anonimowe mozna omoéwic z Poufnym Doradcg. Poufny Doradca nie moze
ztozy¢ Reklamacji, nawet w imieniu Zgtaszajgcego, ktéry chce zachowaé anonimowosc¢.

C. Komisja ds. Reklamacji moze podjgé decyzje o nierozpatrywaniu Reklamacji, ktére zostaty
ztozone ponad dwa lata po (ostatnim) zdarzeniu, ktdrego dotyczy Reklamacja.

Artykut 12 — Poufnos¢

Kazdy, kto w jakikolwiek sposdb uzyskat wiedze o informacjach poufnych w kontekscie
niniejszego rozporzadzenia, jest zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy.

ROZDZIAL 6: POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Artykut 13 — Ztozenie Reklamacji

a. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do Komisji Reklamacyjnej poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: klacht@multimaxbv.nl

B. Reklamacja zawiera opis konfrontacji z Zachowaniem Niepozgdanym z podaniem (o ile to
mozliwe) daty, godziny, miejsca, okolicznosci, tresci zachowania, opis czynnosci juz
podjetych przez Reklamujacego (jesli takie miaty miejsce), imie i nazwisko, stanowisko i
miejsce pracy Oskarzonego oraz wskazanie ewentualnych swiadkow i sSrodkow
dowodowych.



C. Reklamacja musi by¢ opatrzona podpisem, imieniem i nazwiskiem, adresem,
stanowiskiem i miejscem pracy Reklamujgcego. Reklamacja musi zawieraé date podpisania.
D. Reklamujacy otrzyma potwierdzenie otrzymania ztozonej Reklamac;ji w ciggu tygodnia.
mi. Reklamacje moze ztozy¢ tgcznie kilka oséb.
Artykut 14 — Badanie dopuszczalnosci
a. Komisja Reklamacyjna dokonuje oceny dopuszczalnosci ztozonej Reklamacji. Reklamacja
nie jest dopuszczalna, jezeli nie miesci sie w definicjach niniejszego regulaminu.
B. W przypadku uznania Reklamacji za niedopuszczalng poinformuje o tym Reklamujgcego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz cztery tygodnie po otrzymaniu Skargi na pismie z kopig
dla Zarzadu.
Artykut 15 — Nierozpatrzenie Reklamacji
a. Reklamacja nie podlega rozpatrzeniu, jezeli zostata ztozona po uptywie dwdch lat od
(ostatniego) zdarzenia, ktdrego dotyczy Reklamacja, lub dotyczy postepowania, w zwigzku z
ktérym zostata juz ztozona Reklamacja, a zgodnosc¢ z niniejszym regulaminem zostata
naruszona zostato zatatwione. Ponadto Komisja nie moze rozpatrzyc¢ Skargi, jezeli istnieje
zgodnosc z decyzjami zaskarzalnymi lub dochodzeniem karnym, lub jezeli interes Skarzgcego
lub waga czynu sg ewidentnie niewystarczajace.
B. O nierozpatrzeniu Reklamacji Skarzgcy zostanie powiadomiony na piSmie w mozliwie
najkrétszym terminie, nie pdzniej jednak niz cztery tygodnie po otrzymaniu Reklamacji, z
kopig dla Zarzadu.

Artykut 16 — Rozpatrzenie Reklamacji
a. W przypadku uznania Pozwu Komisja Reklamacyjna przesle kopie Pozwu Oskarzonemu.
B. Co do zasady Komisja Reklamacyjna przestuchuje Skarzgcego i Oskarzonego bez ich
wzajemnej obecnosci. Komisja daje Skarzgcemu i Oskarzonemu mozliwos¢ wzajemnego
zapoznania sie ze swoimi poglgdami i ustosunkowania sie do nich (w formie pisemnej).
C. Jezeli Komisja ds. Skarg uzna to za konieczne, przestucha swiadkéw i/lub inne osoby,
niezaleznie od tego, czy na wniosek Powoda/oskarzonego.
D. Z kazdej rozprawy, na ktorej przestuchiwany jest Powdd, Oskarzony lub inne osoby,
sporzgdza sie protokdt. Kazdy, kto zostat wystuchany, musi podpisac czesé raportu swojego
wktadu do zatwierdzenia. Jezeli osoba ta odmdwi, zostanie to odnotowane w protokole
wraz z uzasadnieniem.
mi. Zanim dochodzenie zostanie zakoriczone przez Komisje Skarg, Powdd i Oskarzony bedg
mieli mozliwos¢ wgladu do zgtoszen i ustosunkowania sie do nich.
F. Powdd i Oskarzony mogg na wiasny koszt skorzystaé z pomocy adwokata.
G. Posiedzenia Komisji Reklamacyjnej nie sg jawne.
H. Rada przekazuje Komisji Reklamacyjnej wszystkie wymagane informacje i daje
Pracownikom mozliwos$é bycia wystuchanym.
I. Pracownicy wezwani przez Komisje Reklamacyjng zobowigzani sg do stawienia sie.
j. Jezeli waga skargi uzasadnia to, Komisja Reklamacyjna moze - w dowolnym momencie
postepowania - doradzi¢ Zarzgdowi podjecie tymczasowych srodkéw lub tymczasowych
ufatwien.
Artykut 17 — Rozpatrywanie Reklamacji



a. W ciggu szesciu tygodni od otrzymania Reklamacji Komisja Reklamacyjna okresla wraz z
uzasadnieniem, czy i jesli tak, to w jakim stopniu jej zdaniem Reklamacja jest zasadna i
wydaje pisemng opinie w tej sprawie Zarzgdowi. W poradach tych mozna sformutowac
zalecenia dotyczace srodkow, ktére Rada ma podjgé. Protokot Komisji Reklamacyjnej
zawiera protokot z rozprawy i ustalenia.

B. Okres, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o dwa cztery
tygodnie. O przedtuzeniu zostang powiadomione na piSmie osoby bezposrednio
zaangazowane oraz Rada Dyrektoréw.

C. Kopia porady Komitetu ds. Zazalen zostanie wystana do oséb bezposrednio
zaangazowanych.

D. W ciggu dwdch tygodni od otrzymania porady Komitetu ds. Zazalen Zarzad podejmie
decyzje, czy zastosowac sie do zalecert Komisji ds. Zazalen, czy tez nie. Rada Dyrektorow
moze odstgpi¢ od opinii Komisji ds. Zazalen wyfacznie z waznych powoddw.

mi. Kopia decyzji zostanie wystana do oséb bezposrednio zaangazowanych oraz do Komisji
ds. Zazalen.

Artykut 17 — Skarga na (cztonka) Zarzadu

Jezeli Skarga dotyczy (cztonka) Zarzadu, gdzie w niniejszej Procedurze Reklamacyjnej jest
napisane ,,Zarzad”, nalezy jg rozumiec¢ jako , wtasciwy organ”. W takim przypadku organem
wtasciwym sg pozostali cztonkowie Zarzadu.

Artykut 18 — Ochrona danych i okres przechowywania

a. Dane dotyczace Reklamacji beda przechowywane w miejscu dostepnym wytgcznie dla
cztonkdéw Komisji Reklamacyjnej i Zarzadu.

B. Dane dotyczgce Reklamacji bedg przechowywane przez okres do pieciu lat od jej
rozpatrzenia. Zostang one nastepnie zniszczone przez sekretarza Komisji Reklamacyjne;j.
ROZDZIAt 7: POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 19

Poufny Doradca oraz cztonkowie Komisji Reklamacyjnej nie mogg doswiadczaé pogorszenia
swojej pozycji w organizacji lub swoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z prawa pracy
poprzez ztozenie Reklamacji lub z tytutu petnienia funkcji Poufnego Doradcy lub cztonka
Komisji Reklamacyjne;j .

Artykut 20

Liczgc od dnia wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia, Rada bedzie co dwa lata
sporzgdzac pisemng ocene zawierajgcg ustalenia i ewentualne rekomendacje dotyczace
funkcjonowania niniejszego rozporzadzenia w praktyce. Ocena ta jest przekazywana i
omawiana z m.in i Poufnego Doradcy, cztonkdw Komisji Reklamacyjnej. Sg oni réwniez
zaangazowani w sporzgdzanie ewaluacji i ewentualnych zmian w programie.

PEMAMEHT 3A XAJTBA

MMABA 1: AJEOUHNLINN
yneH 1



B TO3M pernameHT ce npuaaraT cieaHUTe onpeaesieHns:

a) Bbanoxkuten: Multimax B.V.;

b. YnpasneHune: pbKoBOACTBOTO Ha Bb3noxutens;

° C. CnyxXuTen: CNyXuTenaT, HasHayeH oT PaboToaaTtens U BCeKU, KOMTO pabotu nan e
paboTnn 3a PaboTogaTena KaTto CTarKaHT, BpemeHeH paboTHUK, paboOTHUK Ha NOBUKBaHEe
WM MO APYT HAYWUH;

4. NoBepuTeneH CbBETHUK: CNYKUTENAT, KbM KOroTo IMLETO, U3NPABEHO Npea HeXenaHo
noseseHMe, MoXe Zia ce 06bpHe No BCAKO BpemMe 3a U3CNYLIBAHE, KOHCYATAUMA, CbBET U
noAkpena, KOMTo moxe aa 6bae aocTurHat ypes confidential
vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl;

4. Penoprep: (BUBLLMAT) CAy>KUTEN, KOMTO MCKa Aa roBopun/obcbam C noBepuUTenHma
CbBETHMK OTHOCHO (Bb3MOXKHO) HENOAXOAALL0 NOBEAEHNE MW UCKA Aa
obcban/cnogenn/nogase AokNag v Kanba 3a HexxenaHo NoBeAeHue ¢ NoBePUTENHUA
CbBETHMUK;

f. Komucus no kanbute: KommncusaTa no Kanbute 3a HexenaHo NoBegeHUe, KbM KOSTO
anbonogaTtenat moxke ga ce obbpHe ¢ anba 3a HexkenaHo NoBeAeHUE;

XK. anba: goKymeHT, nognucaH ot Xanbonogatena n NnpeaocTaBeH C AaHHU 32 UMe U
aapec, B KOMTO e ONUCaHO HEXKeNaHOTO NoBeJeHMe CNpAMO Hero/Hes, 3a KOETO ce OTHacA
Manbara;

y. }anbonogaten: (bMBLWIKAT) cAyKUTen Ha paboToaaTtensn, KOMTO Noaasa Kanba oo
KOMMCKUATA MO XKanbure;

a3 06BuHsaem: Cny»uten, cpelly Koroto e nogaaeHa Kanba;

. MpaKko 3ameceHun nnua: *Kanbonoaaten(n) u o6BuHAem(n);

K. HexkenaHo noBegeHuMe: BCUUYKO, KOETO BK/HOUYBA CEKCyasleH TOPMO3, arpecus U Hacuaue,
TOPMO3 U/UAn AUCKPUMUHALMA U NOBEAEHWNE, KOETO Ce Bb3MNPMEMA KaTo TaKoBa OT
}anbonogarena/curHanmsmpawms;

n. CekcyaneH Topmo3: Bcaka popma Ha BepbanHo, HeBepbanHo namn pusnyecko noseaeHune
CbC CEKCyanieH OTTEHBK, KOETO MMa 3a LLe/1 UM Pe3ynTaT HaKbpHABAHE Ha AOCTOMHCTBOTO
Ha NMLLETO, NO-CNeLnasHO KoraTo Cb3AaBa 3annalmTenHa, BpaxaebHa, ockbpbutenHa,
YHU3UTE/THA U/IX HapaHABallLa CUTyaLums.

M. Arpecus n Hacuamne: MHUUAEHTU, NP KOUTO CNYKUTEN € NCUXOSTIOTUYECKU UK
d13MYeCcKM TOpMO3eH, 3annalleH Uan HanagaH npy obcToATeNcTBa, NPAKO CBbP3aHMU C
M3NbJIHEHMETO Ha paboTaTa.

H. TOpMO3: BCMYKM GOPMM HA CNNALLBALLO NOBEAEHME OT CTPYKTYPEH XapaKTep, OT eAunH
NN NOBEYE CNYKUTENU (KoNern, pbKoBOAUTENN), HACOUYEHW CPELLY CYKUTEN AW Fpyna
CNYXKUTENN, KOUTO He MOoraT Aa Ce 3alWMTAT OT TOBa NoBeAeHMe.

0. IMCKpUMMHAUMA: NPAKA AN HENPAKA ANCKPUMUHALNA, NPeaMeT Ha U3KNOYEHUATA,
NMOCOYEHM B 3aKOHOAATENICTBOTO 3@ PAaBHO TPeTMpaHe.

CTp. B. MpAKa ANCKPUMMHALMA: HAKOWN ce TpeTnpa No pasnmMyeH HauymH, OTKONKOTO e, e bun
nnmn 6u Gun TpeTupaH Apyr YoBeK B NOA0OHA CMTyaLMs Bb3 OCHOBA Ha:

® pennrns u BApa;

* NOANTUYECKM ybexaeHus;



* paca;
* nos;

® HaLMOHA/IHOCT;

® CeKCya/iHa OpueHTaums;

) cemMelHOo nosoXxeHue;

® Bb3pacT;

* yBpEXAaHEe N XPOHUYHO 3abonsBaHe;

® BM/ Ha A0roBopa (NOCTOAHEH UM BPEMEHEH);

® paboTHO Bpeme (Ha MbJIEH UM HeNbAEH PaboTeH AeH).

p. Henpska guckpummnHauma: MNpusBmaHo HeyTpaaHa pasnopeaba, CTaHAapPT UM NPAKTUKA
3acAra ocobeHo nua c onpepeneHa pennrua, Bapa, NOAMTUYECKa NPUHAANEKHOCT, paca,
NoJ, HAUMOHANHOCT, CEMEMHO NOJIOXKEHME, Bb3PaCT, CEKCya/lHa OPUEHTaLMA AN nua C
yBpeXKAaHe, XpPOHNYHO 3abonABaHe, BUA paboTta A0OroBop Man onpeaeneHo pabotHo
Bpeme.

FNABA 2: MOOABAHE HA KAJIBA

YneH 2- NopaBaHe Ha Xanba

Cny»XuTen, KOMTO CMATA, YE € KepTBa Ha HeXeNaHo NoBeAeHMe OT TpeTa CTpaHa, MOXe aa
nogage *kanba B nucmeHa popma [0 CBOA NPAK PbKOBOAUTEN, CYKUTEN MO YOBELLKK
pecypcu nnn ao NMosepuTenHUs CbBETHUK. CNyKUTENAT MOXKe Aa Obae nognomaraH oT
MoBepuTeNHMA CbBETHUK.

IMABA 3: YOBEK C JOBEPUE

YneH 3 — HasHayaBaHe 1 ocBo60XKAaBaHe Ha NOBEPUTENIHM CbBETHULA.

a) bopabT Ha3HayaBa eanH NOBEPUTE/IEH CbBETHUMK 3a NepMos, OT ABE KaneHO4apHU roanHu.
b. YnpaButenHusaT cbBeT MoKe Aa oceoboam MoBepUTenHNsA CbBETHUK OT NO3ULUATA MY Ha
MNoBepuTeneH CbBETHUK:

a3 No nckaHe Ha NoBepuUTENHUA CbBETHMUK;

ii. Korato noBepuTeNIHNAT CbBETHUK HanycHe paboTaTta Ha paboToaatens;

iii. Ako onnakeaHuA oT Chy»KUTeNM OTHOCHO paboTaTa Ha [oBepuUTENHMA CbBETHMK AaBaT
NpuMYMHa 3a TOBA, TOraBa camo cef cpella ¢ [oBepUTeNnHmUA CbBETHUK.

YneH 4 —3a4bNXKEHUA HA NOBEPUTESTHMUA CbBETHUK

MoBepPUTENHNAT CbBETHUK MMA HAN-MaNKO CefHUTe 3aaun:

a. NosiaraHe Ha rpuXKu 3a penopTepu, KOMTO ca ce cONbCKaNM ¢ HeXenaHo nNoBeaeHne B
paboTaTta cu, U3cnylBaHe Ha TEXHUTE UCTOPUU, NPeAOCTaBAHE Ha CbBETU U NPeAOoCTaBAHE
Ha nogkKpena;

b. nHbopmupaHe Ha HoTudumumpawmTe 3a pa3nnMYHUTE HAIMYHKU ONLLMK 33 pa3peLlaBaHe Ha
npobnema nau 3a nogasaHe Ha anba No BbNPOCa;

° C. noanomaraHe Ha penopTepuTe, aKo penopTepbT Kenae Aa NocpeaHuYmn nnn aa
noBAMrHe Bbnpoca npes KOMUCUATa No XKanbuTe uam, B Cly4anm Ha NpecTbhnieHne, 4a
O0KNaABa Ha MNONNLMUATA;

[l. EBEHTYa/IHO HAaCOYBAHE Ha penopTepuTe KbM BbHLUHM EKCNEPTU B CbOTBETHATa obsacT;



A. (He)nonckaHu cbBeTM KbM bopaa Ha gUpeKTopuTe, PbKOBOACTBOTO UM APYIM NLA B
paMKuTe Ha opraHusaumaTa B 061acTTa Ha NnpeBeHUMATa U 6opbaTa ¢ HENOAXOAALLOTO
nosegeHue;

f. npepocTaBAHe Ha MHGOPMAUMA M NYBNUYHOCT B paMKMTE HAKOMMNAHUATA 3a COHBCTBEHATA
CY NO3ULMA NO OTHOLIEHME HA HEXKENAHOTO NOBEAEHME;

XK. pernctTpmpaHe Ha SOKAaAM U Kanbu n exxerogHO aHOHMMHO AOKNaABaHe 3a TOBa Ha
bopaa;

4. NO UCKaHe Ha PenopTepa, yKpMBaHe Ha MHGOPMALMA UM NOAPOOHOCTU, KOUTO
PenopTepbT He Xenae ga cnogens.

YneH 5: YoobcTBa 3a NOBEPUTENHUA CbBETHUK

Ha noBepuTenHUA CbBETHUK Cce Npeasiara HeobxoaMMOTO BpemMe, CbopbXKeHUA 1 0byyeHue,
33 Ja MOMKe NMPaBU/IHO A3 U3NbHABA HEObXOAMMUTE AENHOCTHU.

IMABA 4: KOMWCKA MO KANBUTE

YneH 6 — Cb3gaBaHe Ha KOMUCUATA MO Kanbute

BopAabT HazHavyaBa BbTPELHA KOMUCKA MO Kanbute.

a) Komucuara no xkanbute ce cbCTOM OT TPUMA YNEHOBE:

a3 NocTosHeH NpegceaaTen;

ii. MocTOAHHA ceKpeTapKa

iii. PegoBeH unen.

b. BcMuKM uneHoBe Ha KOMUCKATA MO }Kanbute MMaT CBOM NOCTOAHEH 3aMECTHUK.

° C. YneHoBeTe Ha KOMMUCKATA HE MOraT A4a MMAT INYEH UHTEPEC OT pPas3rneKaaHeTo Ha
*anbarta u He moraT ga 6bAaT aHraXmMpaHu ¢ kanbarta, penopTtepa Uam obsnuHAEMUA. AKo
¥}anbonoaatensaTt v HAKOM OT YleHoBeTe MMAT TBbpAe 6/IM3KM OTHOLLEHUA UM aKO UMa
JIMYEH MHTEpPEC Ha eAUH OT Y/IeHOBETE, BbNPOCHMAT Y/eH e 6bae 3aMeHeH
npeasapuTesiHo.

YneH 7 — 3aabAXKEHUA HA KOMUCKATA MO Kanburte

KomucusaTa no kanbute nma 3a 3agava:

a. pascsesBaHe Ha »Kanbu 3a HenoAxoAALW0 NoBeAeHNe OT e4MH AN MOBEYE CNYKUTENN;
b. npoBe)xpaHe Ha cbCTe3aTeNHO 3aceaHune;

° C. cbBeTBaHe Ha CbBeTa OTHOCHO A0NYCTUMOCTTa M OCHOBATENIHOCTTA Ha *Kanbata u
MEpPKUTe, KouTo TpAbBa Aa 6bAaT B3EeTH;

A. PerucTpupaHe Ha ecTecTBoTo M 06xBaTa Ha NoAyYeHUTe XKanbu n AoKNa[BaHE eXXeroaHo
Ha bopaa.

YneH 8 — PascnenBaHe oT KomucKATa Mo Kanburte

a) Komucuara no kanbure:

a3 [laBa Bb3MOXXHOCT Ha *Kanbonoaatena n obsmHaeMus ga 6baaT U3CNYLIAHY;

ii. MoKe fa NnpemumHe KbM U3CNYLIBAHE HA CAYXKUTENN U MEHUAKDBPY;

iii. Moyke ga npMCcTbNM KbM M3C/yLIBAHE HA CbOTBETHWU INLA, PA3INYHM OT IMLATA,
nocoyeHM Ba u b.



b. U3cnhywBaHeTo Ha *Kanbonogatena moxe Aa 6bae 0TKa3aHo, ako *KanbonogaTenaT e
3as1BUJ1, YE He Kesae Aa ce Bb3Mo/3B8a OT NPaBoTo CM Aa bbae uscayLaH.

° C. KomucusTa no »kanburte HAMa Aa NnpeaoctaBa HMKakBa MHPOpMaLMa OTHOCHO »KanbaTa
n/nnu obpaboTkaTa Ha »kanbata Ha TPETU CTPaHM 6e3 CbrnacMeTo Ha NPSAKO 3aMeceHuTe, C
n3Kkn4veHune Ha bopaa.

YneH 9

a) Ha uneHoBeTe Ha KOMUCKATA MO XKanbute U TEXHUTE 3aMeCTHULUM ce npeanaraT
HeobxoaMMNUTe CbOpPbKEHMA U 0byYeHMe, 3a Aa MOraT A4a U3MbAHABAT CBOMTE 3a4b/IKEHUS.
b. KomucusaTa no kanbute 3acenaBa Ha TakoBa MACTO, Ye *KasnbonoaatensT, 06BUHAEMUAT,
NPSAKO 3aMECEHUTE U CAYXKUTENUTE Aa MoraT Aa 6baaT nscaywaxu, 6es apyrute cayutenm
Aa 3HaAT 3a ToBa.

Ynen 10

KomucusaTa no »kanbute exkerogHo npeacraBs aHOHUMMEH Aoknag Ao bopaa Ha
AVpeKTopUTe 3a 6POoA 1 eCTECTBOTO Ha pasrnedaHuTe Kaibu, KaKToO U ecTecTBOTO Ha
AafeHUTe CbBeTM.

IMABA 5: KbJE MOTAT A OTUAAT CNYXKUTENUTE

YneH 11 — Joknagm v xanbum

a) CnyRuTenaT, KOMTo ce COBbCKBA C HEXKENAHO NoBeAeHMe, MOXKe aa ce 06bpHe KbM
noBepuTeNHUA CbBETHUK U/MNK Aa nojade NMCMeHa *Kanba A0 KomucuaATa no Kanbute.
MocneaHOTO € Bb3MOXKHO CaMO aKo Ce OTHACs A0 HeXenaHo NOBeAeHUe Ha APYr CAYXKUTeN.
b. AHOHMMHUTE }Kanbu He moraT Aa 6baaT 06paboTBaHM OT KOMMCKATA MO KanbuTe.
AHOHUMHUTE }Kanbu morat ga 6bAaT 06CcbAEHM C MOBEPUTENHUA CbBETHUK. [lOBEPUTENHUAT
CbBETHMK HE MOXKe Za nogage *kanba, 4opu 1 0T UMETO Ha penopTep, KOMTO Kenae aa
OCTaHe aHOHWMEH.

° C. KomucumaTa no *Kanbute moxe Aa pellun ga He pasriexaa *Kanbu, Kouto ca nogaaeHu
noseye OT ABe roauHU cnen (nocnegHoTo) CbbUTUE, 32 KOETO ce OTHacA *KanbaTa.

YneH 12 — NoseputenHocT

Bceku, KOMTO ce 3ano3Hae ¢ nosepuTesiHa MHGOPMALMA MO KaKbBTO M [a € HAa4YMH B
KOHTEKCTa Ha TO3W PernameHT, e A/TbXKEeH /3 A Na3u noBepuTenHa.

FNABA 6: MPOLIEAYPA 3A HANBU

YneH 13 — NopaBaHe Ha ¥anba

a. Kanbata Tpsabea ga 6bae nogageHa 4o KomuTeTa Mo »Kanbute ypes MsnpaljaHe Ha
umenn klacht@multimaxbv.nl

b. anbata cbabpka onncaHne Ha KOHGPOHTALMATA C HEXKENAHO NOBeAEHMNE, KaTO NOCOYBa
(ako e Bb3MOXKHO) AaTaTa, Yaca, MACTOTO, 06CcToATENCTBATA, CbAbPHKAHMETO Ha
noseAeHMETO, ONMCAHMETO Ha Beye NpesnpueTnTe CTbMKM OT XKanbonoaaTtena (ako nma
TaKWBa), UMETO, ANBXKHOCT U MecTopaboTa Ha 06BMHAEMMA U NOCOYBAHE HA CBUAETENN U

[ OKa3aTe/ICTBEHM CpeacTBa.

° C. ’anbata TpabBa ga cbabprKa noanuc, MMe, aapec, 4NbKHOCT U mecTopaboTa Ha
¥anbonopgartens. *anbaTa TpabBa Aa BKAOYBA AaTaTa Ha noAanuca.

4. "anbonoaaTtenar e noay4ym NOTBbPKAEHME 3a NoyYaBaHe Ha nogageHaTa xanba B
paMKuTe Ha egHa ceamumLa.



4. anbata moxke aa 6bae nogaaeHa CbBMECTHO OT HAKOJIKO AMLa.
YneH 14 — NposepkKa 3a 4ONYyCTUMOCT
a) KomucumaATa no *kanbute oueHABa AONYCTMMOCTTA Ha NogafeHaTa Xanba. *Kanba e
HeaonycTUMa, ako He nonaaa B AePpUHMLMUTE Ha Te3un npasua.
b. Ako kanbata e HegonycTMMa, T8 We MHbopMmnpa *KanbonogaTens 3a TOBa Bb3MOXKHO
Hal-CKOPO, HO He MO-KbCHO OT YeTUPU ceamnLm cnes rnosiydaBaHe Ha KanbaTa. t nMcmeHo ¢
Konue A0 YnpaBuTe/IHUSA CbBET.
YneH 15 — HepasrnexkgaHe Ha xanba
a. ’anbata He TpAbBa Aa ce pasrnexkaa, ako e NogageHa noseye OT ABe rOANHU cnes,
(nocnegHoTO) CbbUTKE, 33 KOETO Ce OTHacA »KanbaTa, UM aKo Ce OTHAcA A0 NoBeAeHue, 3a
KOeTo Beye e NoaaseHa Kanba, 4e CbOTBETCTBMETO C TO3M PernameHT e ca bunu
pa3srnegaHun. OcBeH TOBa KOMUCUATA HE MOXKe Aa pasriesa XanbaTa, ako Mma cbBnageHue
C pelweHus, noanexalwm Ha obxkanBaHe UAN HakasaTeNHO pa3caenBaHe, Uan ako
MHTEpecHT Ha Kanbonogatens Uan TEXECTTa Ha NOBeAEHNETO Ca ABHO HEAOCTATbYHW.
b. }anbonoaaTtenar we 6bae yBegOMeEH MMCMEHO 3a Hepasr/eXaaHeTo Ha KanbaTa
Bb3MOXHO Hal-CKOPO, HO HE NO-KbCHO OT YeTUPU CeaAMULM Caed NoyYaBaHe Ha Kanbata, ¢
Konue o boppaa.

YneH 16 — Pa3rnexaaHe Ha »kanbaTta
a) AKo *Kanbata b6bae npueTa, KOMUCMATA NO XKanbuTe Le U3NPaTU Konue oT XKanbaTa Ha
06BUHAEMMA.
b. Mo npuHuun Komucuara no xkanbute nscnywwsa Kkanbonogatena n obsmHaemus, 6es aa
NPUCHLCTBAT eANH Ha Apyr. KomncmaTa gaBa Bb3MOXKHOCT Ha *KanbonogaTensa u Ha
06BUHAEMMA A Ce 3aN03HAAT C reAHUTE TOYKM Ha APYrva 1 Aa UM OTrOBOPSAT (MUCMEHO).
° C. AKo KomucusaTa no xanbute cyete 3a He0bXo0AMMO, TA LLLe U3CAyLIa cBUAETENN U/ AN
APYr1 Mua, He3aBUCMMO Aa/1M NO UCKaHe Ha anbonoaatens/obBuHAemus.
A. MpaBu ce goOKNaA 3a BCAKO 3acefaHuMe, Ha KOeTo ce M3c/yLwwBaT }Kanbonogarensr,
06BUHAEMUAT UK Apyrn. Bcekn nscnywaH tpabea Aa nognuile AoKnagHaTa YacT OT CBoSA
npuHoc 3a ogobpeHMe. AKo TOBa INLLEe OTKaXKe Aa ro Hanpasu, TOBa M NpMYMHATA 3a TOBA
e 6baaT otbensasaHun B AoKkNaaa.
4. MNpean na npuknoumn pascaeasaHeTo ot KomucuaTta no xKanbute, Ha XKanbonogarena u
Ha ob6BUHAEMUA Lie 6bAe AafeHa Bb3MOXKHOCT @ Nperneaar AokaaauTe n Aa OTroBopAT Ha
TAX.
f. )anbonoaarenar u 06BMHAEMMAT MOraT, 32 CBOA CMETKa, Aa 6bAaT nognomaraHu ot
aBoOKar.
XK. 3acesaHmATa Ha KomucumaTta no Kanbute He ca Nnyb6AnYHMN.
4. bopAbT NpeaocTaBs HAa KOMUCUATA NO KanbuTe LANaTa NOMCKaHa MHOPMALMA M AaBa
Bb3MOXHOCT Ha CAyXUTenuTe Aa 6baaT U3CnyLaHu.
a3 CnyKutennte, KOMTO ca NPMU30BaHM OT KomucumaTa no *Kanbute, ca ANBKHAU A3 ce ABAT.
1. AKO Cepno3HOCTTa Ha *KanbaTta AaBa OCHOBaHMe 3a TOBa, KomucumaTa no kanbute moxe -
No BCSAIKO BPeMe Ha npoLeaypaTa - Aa nocbBeTBa CbBeTa 3a NpegnpMeMmaHe Ha BpeMeHHU
MEPKM UNN BPEMEHHU CbOPBIKEHMA.
YneH 17 — PasrnexgaHe Ha »kanbaTa



a) B pamKuTe Ha WwecT ceammum cnen nonyyaBaHe Ha Kanbata, KOMUCKATA MO Kanbute
onpezens, C MOTUBM, AaNIN U, aKO € TaKa, A0 KaKBa CTeneH anbata e ocHoBaTe/IHa cnopes,
HENHOTO CTaHOBULLE M M34aBa NMMCMEH CbBET MO TO3M BbMNPOC A0 bopaa. B To3m cbBeT morat
Aa 6baaT HanpaBeHM NPENoOpPbKU 33 MepPKUTEe, KOUTO TpAbBa Aa ce npegnpuemart ot bopaa.
JOoKNnagbT Ha KOMUCKATA NO KanbuTe cbAbprKa [OKAAL OT U3CNYLIBAHETO U KOHCTaTauuuTe.
b. CpoKkbT, nocoueH B naparpad 1, moxke aa 6bae yab/aKeH C MaKCUMYM ABE YeTUpU
cegMmuumn. YabnkaBaHeTo we 6bae yBeAOMEHO MUCMEHO A0 NPAKO aHTaXKMpPaHUTE Mua U
CbBeTa Ha AnpeKkTopuTe.

° C. Konue oT cbBeTa Ha KOMUCUATA NO *KanbuTte wWwe 6bae M3NpPaTEHO HA MPAKO 3aMeceHuTe.
A. B pamkuTe Ha aBe ceamnum cnep noslydaBaHe Ha cbBeTa Ha KomuTeTa no »Kanbute
bopabT We pewn ganu ga cnepsa uaum He cbeBeTa Ha KomuteTa no »kanbute. bopAabT Ha
ANPEKTOPUTE MOXKe [a Ce OTK/JI0HM OT CbBeTa Ha KomuTeTa no »kanbute camo no
ybeauTenHun npuyumnHu.

A. Konue ot peweHneTo we 6bae M3npaTeHo Ha NPAKO 3aMeCceHuTe LA U Ha KomUcKATa
no *kanbure.

YneHn 17 — anba cpeluy (4neH Ha) CbBeTa Ha ANPEKTOPUTE

AKo gageHa »kanba 3acara (4neH Ha) YnpaBuTenHUA CbBeT, Korato Tasu Mpoueaypa 3a
nogasaHe Ha *Kanbu Kasea ,YnpasieHune", ToBa TpabBa Aa ce YeTe KaTo ,KOMMNETEHTHUA
opran“. B T031 cnyyat KOMNETEHTEH OpraH ca OCTaHa/INTe YNeHOBEe Ha YNpaBUTeHUA
CbBeT.

YneH 18 — 3awmTa Ha faHHUTE U Nepuos Ha CbXpaHeHue

a) [aHHUTe, CBBP3aHM C Kanba, LWe ce CbXpaHABAT Ha MACTO, KOETO e A0CTbMHO CamMo 33
Y/leHOBETE HAa KOMUCKATA NO XKanbute n bopaa.

b. JaHHWTE, cBBbP3aHMU C Kanba, LLe ce CbXpaHABAT A0 NeT roAnHu cned obpaboTkaTa n.
Cnepn ToBa Te We 6bAaT YHULLOMKEHN OT CEKPETAPA Ha KOMUCKUATA MO Kanbute.

FNABA 7: 3AKTIOYUTENHW PA3MNOPELBU

YneH 19

NoBepUTENHMAT CbBETHUK M YIEHOBETE HA KOMUCMATA NO XKanbute He moraT ga 6baat
NOCTaBEeHM B HEPABHOCTOMHO NONOXEHWE B MO3ULMATA CM B OPraHM3aumMATa UaM B NpaBaTa
M 334 b/IKEHMATA CU MO TPYA0BOTO NPABO Ype3 NogaBaHe Ha »Kanba Mam No cunata Ha
TAXHaTa NO3ULMA KAaTo NOBEPUTENIEH CbBETHUK MU/IM KaTO Y/eH Ha KOMUCUATA NO Kanbute .
Ynen 20

M3uncneHo oT gataTta, Ha KOATO TO3U pernameHT B/in3a B cuaa, bopabT wie M3rotesa nMcmeHa
OLLEHKA Ha BCEKM ABE rOANHU, CbAbPKaLla KOHCTATALMM N BCAKAKBU NPENOPBKM NO
OTHOLUEHMe Ha AENCTBMETO Ha TO3M pernamMeHT Ha NPaKTMKa. Ta3m oueHKa ce NpenocTaBssa
Ha TpbCTa u ce 06CbXKAA C HEroNnLe, YeHOBETE Ha KOMUCUATA NO KanbuTe. Te CbLLO
y4acTBaT B M3rOTBAHETO HA OLLEeHKaTa U BCUYKM NPOMEHN B CXemarTa.

REGULAMENTE DE PLANGERI

CAPITOLUL 1: DEFINITII



articolul 1

n prezentul regulament se aplicd urmatoarele definitii:

a. Angajator: Multimax B.V.;

b. Management: managementul Angajatorului;

c. Salariat: angajatul desemnat de Angajator si orice persoana care lucreaza sau a lucrat
pentru Angajator in calitate de stagiar, lucrator temporar, lucrator de garda sau altfel;

d. Consilier confidential: ofiterul la care persoana care se confrunta cu un comportament
nedorit se poate adresa in orice moment pentru ascultare, consultanta, sfaturi si sprijin,
care poate fi contactat prin intermediul confidential vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl;
e. Reporter: (fostul) Angajat care doreste sa discute/discuta cu Consilierul Confidential
despre (posibil) Comportament Inadecvat sau doreste sa discute/distribuie/depuna un
raport sau Plangere despre Comportament Nedorit cu Consilierul Confidential;

f. Comitetul de Reclamatii: Comitetul de Reclamatii pentru Comportament Nedorit, la care
Reclamantul se poate adresa cu o Reclamatie despre Comportament Nedorit;

g. Reclamatie: un document semnat de Reclamant si prevazut cu detalii despre nume si
adresa, in care este descris comportamentul nedorit fata de acesta/ea la care se refera
Reclamatia;

h. Reclamant: (fostul) Angajat al Angajatorului care depune o Reclamatie Comitetului de
Reclamatii;

i. Acuzat: un angajat Tmpotriva caruia a fost depusa o plangere;

j. Cei implicati direct: reclamantul(i) si acuzatii(i);

k. Comportament nedorit: tot ceea ce include hartuirea sexuald, agresiunea si violenta,
intimidarea si/sau discriminarea si comportamentul care este perceput ca atare de catre
reclamant/reporter;

I. Hartuire sexuala: orice forma de conduita verbala, non-verbala sau fizica cu tenta sexuala
care are scopul sau efectul de a incalca demnitatea persoanei, in special atunci cand creeaza
o situatie amenintatoare, ostild, abuziva, umilitoare sau vatamatoare.

m. Agresiune si violenta: incidente in care un Angajat este hartuit, amenintat sau atacat din
punct de vedere psihologic sau fizic, in circumstante direct legate de prestarea muncii.

n. Bullying: toate formele de comportament intimidant de natura structurald, de catre unul
sau mai multi angajati (colegi, manageri) indreptate impotriva unui angajat sau a unui grup
de angajati care nu se poate apdra impotriva acestui comportament.

o. Discriminare: discriminare directa sau indirecta, sub rezerva exceptiilor prevazute de
legislatia privind egalitatea de tratament.

p. 1. Discriminare directd: cineva este tratat diferit decat este, a fost sau ar fi tratat o alt3
persoana intr-o situatie similara, pe baza:

e religie si credinta;

e convingere politica;

® rasa;

e sexul;

* nationalitate;

e orientarea sexuala;



. starea civila;

e varsta;

¢ handicap sau boala cronica;

e tip de contract (permanent sau temporar);
e program de lucru (part-time sau full-time).

g. Discriminare indirecta: o prevedere, un standard sau o practica aparent neutra afecteaza
in special persoanele cu o anumita religie, credinta, apartenenta politica, rasa, sex,
nationalitate, stare civila, varsta, orientare sexuald sau persoane cu dizabilitati, boli cronice,
tip de angajare. contract sau anumite ore de lucru.

CAPITOLUL 2: DEPUNEREA O PLANGERE

Articolul 2 — Depunerea unei reclamatii

Un Angajat care considera ca este victima unui Comportament Indezirabil din partea unei
terte parti poate depune o Plangere in scris managerului sau direct, angajatului de resurse
umane sau consilierului confidential. Angajatul poate fi asistat de Consilierul Confidential.
CAPITOLUL 3: PERSOANA DE INCREDERE

Articolul 3 — Numirea si eliberarea consilierilor confidentiali.

a. Consiliul numeste un consilier confidential pentru o perioada de doi ani calendaristici.

b. Consiliul de administratie poate elibera consilierul confidential din functia sa de consilier
confidential:

i. La cererea Consilierului Confidential;

ii. Cand consilierul confidential paraseste locul de munca al angajatorului;

iii. Daca plangerile angajatilor cu privire la performanta consilierului confidential dau un
motiv pentru aceasta, atunci numai dupa o intalnire cu consilierul confidential.

Articolul 4 — Obligatiile consilierului confidential

Consilierul confidential are cel putin urmatoarele sarcini:

a. sa aiba grija de Reporterii care s-au confruntat cu un Comportament Indezirabil in munca
lor, ascultandu-le povestea, oferind sfaturi si oferind sprijin;

b. informarea Notificatorilor despre diferitele optiuni disponibile pentru a rezolva problema
sau pentru a depune o Plangere cu privire la problem3;

c. asistarea Reporterilor in cazul in care Reporterul doreste sa medieze sau sa ridice
chestiunea in fata Comisiei de Reclamatii sau, in cazul unei infractiuni, sa o sesizeze politiei;
d. eventual trimiterea Reporterilor catre experti externi in domeniul relevant;

e. (n)sfaturi nesolicitate Consiliului de Administratie, conducerii sau altor persoane din
cadrul organizatiei in domeniul prevenirii si combaterii comportamentului inadecvat;

f. oferirea de informatii si publicitate in cadrul companiei despre propria pozitie in ceea ce
priveste comportamentul nedorit;

g. inregistrarea Rapoartelor si Reclamatiilor si raportarea anuala in mod anonim asupra
acestui lucru catre Consiliu;

h. la cererea Raportorului, retinand informatii sau detalii pe care Raportorul nu doreste sa le
partajeze.



Articolul 5: Facilitati pentru consilierul confidential

Consilierului Confidential i se ofera timpul, facilitatile si pregatirea necesare pentru a putea
desfasura in mod corespunzator activitatile solicitate.

CAPITOLUL 4: COMISIA DE PLANGERI

Articolul 6 — Infiintarea Comitetului pentru reclamatii

Consiliul numeste un comitet intern pentru plangeri.

a. Comitetul de reclamatii este format din trei membri:

i. Un presedinte permanent;

ii. Un secretar permanent

iii. Un membru regulat.

b. Toti membrii Comitetului de reclamatii au fiecare propriul inlocuitor permanent.

c. Membrii comisiei pot sa nu aiba un interes personal in tratarea Plangerii si sa nu fie
implicati in Plangere, Raportorul sau Acuzatul. Daca Reclamantul si unul dintre membri au o
relatie prea stransa sau daca exista un interes personal al unuia dintre membri, membrul in
cauza va fi inlocuit in prealabil.

Articolul 7 — Atributiile Comisiei de Reclamatii

Comisia de reclamatii are sarcina de a:

a. investigarea plangerilor privind comportamentul neadecvat din partea unuia sau mai
multor angajati;

b. efectuarea unei audieri contradictorii;

c. consilierea Comisiei cu privire la admisibilitatea si fondul Plangerii si masurile care trebuie
luate;

d. inregistrarea naturii si domeniului de aplicare a Reclamatiilor primite si raportarea anuala
Consiliului.

Articolul 8 — Investigarea de catre Comisia de Reclamatii

a. Comisia de reclamatii:

i. Ofera reclamantului si acuzatului posibilitatea de a fi audiati;

ii. Poate proceda la audierea Angajatilor si managerilor;

iii. Poate proceda la audierea altor persoane relevante, altele decat persoanele mentionate
laasib.

b. Audierea Reclamantului poate fi renuntata daca Reclamantul a declarat ca nu doreste sa
faca uz de dreptul de a fi audiat.

c. Comitetul pentru reclamatii nu va furniza tertilor nicio informatie despre plangere si/sau
tratarea reclamatiilor fara acordul celor direct implicati, cu exceptia Consiliului.

Articolul 9

a. Membrilor Comisiei de Reclamatii si inlocuitorilor acestora li se ofera facilitatile si
pregatirea necesare pentru a-si putea indeplini atributiile.

b. Comitetul de Reclamatii se intruneste intr-o astfel de locatie incat Reclamantul, Acuzatul,
cei direct implicati si Angajatii sa poata fi audiati fara ca alti Angajati sa cunoasca acest
lucru.



Articolul 10

Comitetul de Reclamatii prezinta anual Consiliului de Administratie un raport anonim cu
privire la numarul si natura Reclamatiilor tratate, precum si natura sfaturilor oferite.
CAPITOLUL 5: UNDE POT MERGE ANGAJATII

Articolul 11 — Rapoarte si Reclamatii

a. Angajatul care se confrunta cu un Comportament Nedorit poate apela la Consultantul
Confidential si/sau poate depune o Reclamatie scrisa Comitetului de Reclamatii. Acesta din
urma este posibil numai daca se refera la Comportamentul Nedorit al unui alt Angajat.

b. Plangerile anonime nu pot fi procesate de Comisia de reclamatii. Plangerile anonime pot
fi discutate cu consilierul confidential. Consilierul Confidential nu poate depune o Plangere,
nici macar in numele unui Reporter care doreste sa ramana anonim.

c. Comitetul de Reclamatii poate decide sa nu trateze Reclamatiile care sunt depuse la mai
mult de doi ani dupa ce a avut loc (ultimul) eveniment la care se refera Reclamatia.
Articolul 12 — Confidentialitate

Oricine obtine cunostinte despre informatii confidentiale in orice mod in contextul
prezentului regulament este obligat sa le pastreze confidential.

CAPITOLUL 6: PROCEDURA DE PLANGERE

Articolul 13 — Depunerea unei reclamatii

a. Reclamatia trebuie Thaintata Comitetului de Reclamatii prin trimiterea unui e-mail la:
klacht@multimaxbv.nl

b. Reclamatia contine o descriere a confruntarii cu Comportamentul Indezirabil,
mentionand (daca este posibil) data, ora, locul, circumstantele, continutul
comportamentului, descrierea (daca existda) masurile deja intreprinse de Reclamant,
numele, pozitia si locul de munca al acuzatului si indicarea oricaror martori si orice mijloace
de proba.

c. Reclamatia trebuie sa poarte semnatura, numele, adresa, functia si locul de munca al
Reclamantului. Plangerea trebuie sa includa data semnarii.

d. Reclamantul va primi o confirmare de primire a Plangerii depuse in termen de o
saptamana.

e. Reclamatia poate fi depusa in comun de mai multe persoane.

Articolul 14 — Testul de admisibilitate

a. Comisia de reclamatii evalueaza admisibilitatea Plangerii depuse. O Plangere nu este
admisibilda daca nu se incadreaza in definitiile prezentelor reglementari.

b. In cazul in care plangerea este inadmisibild, va informa Reclamantul despre aceasta cat
mai curand posibil, dar nu mai tarziu de patru saptamani de la primirea plangerii. t in scris
cu o copie catre Consiliu.

Articolul 15 — Nerezolvarea unei Plangeri

a. Plangerea nu trebuie tratata daca a fost depusa la mai mult de doi ani de la (ultimul)
eveniment la care se refera plangerea sau daca se refera la un comportament despre care a
fost deja depusa o plangere si ca respectarea prezentului regulament a avut loc fost tratat.
n plus, Comitetul nu poate gestiona plangerea daca existd o concordantad cu hotarari



deschise apelului sau cu o ancheta penald, sau daca interesul reclamantului sau ponderea
comportamentului este vadit insuficienta.
b. Reclamantul va fi notificat in scris cu privire la nesolutionarea Plangerii cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de patru saptamani de la primirea Plangerii, cu o copie catre
Consiliu.

Articolul 16 — Tratarea reclamatiei
a. Daca plangerea este acceptatd, Comisia de plangeri va trimite o copie a plangerii
acuzatului.
b. Tn principiu, Comisia de Reclamatii audiaza Reclamantul si Acuzatul fird a fi prezent unul
pe celdlalt. Comitetul ofera reclamantului si acuzatului posibilitatea de a lua cunostinta de
punctele de vedere ale celuilalt si de a le raspunde (in scris).
c. In cazul in care Comisia de Reclamatii considerd cd este necesar, va audia martori si/sau
alte persoane, fie la cererea Reclamantului/inculpatului sau nu.
d. Se intocmeste un proces-verbal pentru fiecare sedinta la care este audiat Reclamantul,
Acuzatul sau altii. Toti cei care au fost audiati trebuie sa semneze partea de raport a
contributiei sale pentru aprobare. Daca aceasta persoana refuza sa faca acest lucru, acest
lucru si motivul pentru aceasta vor fi notate in raport.
e. Inainte ca ancheta s3 fie finalizatd de citre Comisia de Reclamatii, Reclamantului si
Acuzatului li se va oferi posibilitatea de a inspecta rapoartele si de a raspunde la acestea.
f. Reclamantul si acuzatul pot fi asistati de un avocat, pe cheltuiala lor.
g. Sedintele Comisiei de Reclamatii nu sunt publice.
h. Consiliul furnizeaza Comitetului de reclamatii toate informatiile solicitate si ofera
angajatilor posibilitatea de a fi audiati.
i. Angajatii care sunt convocati de Comisia de Reclamatii sunt obligati sa se prezinte.
j. In cazul in care gravitatea Plangerii dd un motiv pentru a face acest lucru, Comitetul de
Reclamatii poate - in orice moment pe parcursul procedurii - sa consilieze Consiliul cu privire
la luarea unor masuri temporare sau facilitati temporare.
Articolul 17 — Tratarea reclamatiei
a. In termen de sase sdptdmani de la primirea Plangerii, Comitetul de Reclamatii stabileste,
motivat, daca si, daca da, in ce masura Reclamatia este intemeiata in opinia sa si emite
consiliului de administratie aviz scris in acest sens. Tn acest sfat, pot fi ficute recomandairi
pentru masurile care urmeaza sa fie luate de catre consiliu. Raportul Comisiei de Reclamatii
contine un raport al sedintei si constatarile.
b. Perioada mentionata la alineatul (1) poate fi prelungita cu maximum doua patru
saptamani. Prelungirea va fi notificata in scris celor direct implicati si Consiliului de
Administratie.
c. O copie a avizului Comitetului de reclamatii va fi trimisa celor direct implicati.
d. Tn termen de doud s3ptdmani de la primirea avizului Comitetului pentru reclamatii,
Consiliul va decide daca urmeaza sau nu avizul Comitetului pentru reclamatii. Consiliul de
Administratie se poate abate de la avizul Comitetului de Reclamatii numai din motive
imperioase.
e. O copie a deciziei va fi trimisa celor direct implicati si Comisiei de reclamatii.



Articolul 17 — Plangere cu privire la (un membru al) Consiliului de Administratie

n cazul in care o plangere se referd la (un membru al) consiliului de administratie, in cazul
in care aceasta procedura de plangeri spune ,conducere”, aceasta ar trebui sa fie
interpretatd ca ,autoritatea competentd”. In acest caz, autoritatea competenta sunt ceilalti
membri ai Comitetului executiv.

Articolul 18 — Protectia datelor si perioada de pastrare

a. Datele referitoare la o plangere vor fi pastrate intr-un loc care este accesibil numai
membrilor Comitetului pentru plangeri si ai Consiliului.

b. Datele referitoare la o reclamatie vor fi pastrate timp de pana la cinci ani de la procesarea
acesteia. Acestea vor fi apoi distruse de secretarul Comisiei de Reclamatii.

CAPITOLUL 7: DISPOZITII FINALE

Articolul 19

Consilierul confidential si membrii Comitetului de reclamatii nu pot suferi niciun dezavantaj
in ceea ce priveste pozitia lor in organizatie sau in drepturile si obligatiile lor din dreptul
muncii prin depunerea unei plangeri sau in virtutea functiei lor de consilier confidential sau
de membru al Comitetului de reclamatii. .

Articolul 20

Calculat de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, Consiliul va intocmi o
evaluare scrisa la fiecare doi ani, cuprinzand constatarile si eventualele recomandari cu
privire la functionarea in practica a prezentului regulament. Aceasta evaluare este furnizata
si discutata cu Trust persoana, membrii Comisiei de Reclamatii. Acestia sunt, de asemenea,
implicati in elaborarea evaluarii si in orice modificari ale schemei.

SKUNDY NUOSTATAI

1 SKYRIUS. APIBREZIMAI

1 straipsnis

Siame reglamente taikomos $ios apibréztys:

a) Darbdavys: Multimax B.V.;

b. Valdymas: Darbdavio vadovybé;

c. Darbuotojas: Darbdavio paskirtas darbuotojas ir bet kuris asmuo, dirbantis ar dirbes pas
Darbdavj kaip praktikantas, laikinas darbuotojas, budintis darbuotojas ar kitaip;

d. Konfidencialus pataréjas: pareigunas, j kurj asmuo, susidiires su Nepageidaujamu elgesiu,
gali bet kada kreiptis dél iSklausymo, konsultacijos, patarimo ir palaikymo, su kuriuo galima
susisiekti el. pastu konfidencialus vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl;

e. Prane$éjas: (buves) Darbuotojas, norintis pasikalbéti / aptarti su konfidencialiu pataréju
apie (galimg) netinkama elgesj arba norintis aptarti / pasidalinti / pateikti pranesimg arba
skundg dél nepageidaujamo elgesio su konfidencialiu pataréju;

f. Skundy komisija: Skundy dél nepageidaujamo elgesio komisija, j kurig skundo pateikéjas
gali kreiptis su skundu dél nepageidaujamo elgesio;



g. Skundas: Skundo pareiSkéjo pasirasytas dokumentas, kuriame nurodomas vardas ir
pavardé bei adresas, kuriame aprasomas Nepageidaujamas elgesys jo atzvilgiu, su kuriuo
susijes Skundas;

h. Skundéjas: (buves) Darbdavio darbuotojas, pateikes Skundg Skundy komisijai;

i. Kaltinamasis: Darbuotojas, dél kurio buvo pateiktas Skundas;

j) tiesiogiai dalyvaujantys asmenys: skundo pateikéjas (-ai) ir kaltinamasis (-iai);

k. Nepageidaujamas elgesys: viskas, kas apima seksualinj priekabiavima, agresijg ir smurtg,
patycias ir (arba) diskriminacija ir elgesj, kurj taip suvokia skundo pateikéjas/praneséjas;
I. Seksualinis priekabiavimas: bet kokios formos verbalinis, neverbalinis ar fizinis elgesys su
seksualiniu atspalviu, kurio tikslas arba poveikis yra pazeisti asmens oruma, ypac kai
sukuriama grasinanti, priesiska, jZzeidzianti, Zeminanti ar Zeidzianti situacija.

m. Agresija ir smurtas: jvykiai, kuriy metu Darbuotojas yra psichologiskai ar fiziSkai
priekabiaujamas, grasinamas ar uzpuolamas aplinkybémis, tiesiogiai susijusiomis su darbo
atlikimu.

n. Patycios — visos vieno ar keliy darbuotojy (kolegy, vadovy) struktirinio pobudzZio
bauginancio elgesio formos, nukreiptos prie$ darbuotoja ar darbuotojy grupe, kuri negali
apsiginti nuo tokio elgesio.

o) Diskriminacija: tiesioginé arba netiesioginé diskriminacija, iSskyrus vienodo poZilrio
teisés aktuose nustatytas iSimtis.

p. Q. Tiesioginé diskriminacija: su asmeniu elgiamasi kitaip nei su kitu asmeniu, esanciu
panasioje situacijoje, yra, buvo arba bity elgiamasi, remiantis:

e religija ir tikéjimas;

e politinis jsitikinimas;

e lenktynés;

¢ seksas;

J Tautybé;

e seksualiné orientacija;

e Seimyniné padétis;

® amzius;

* negalia arba létiné liga;

e sutarties tipas (terminuotas ar laikinas);

e darbo valandos (visa arba puse etato).

g. Netiesioginé diskriminacija: akivaizdZiai neutrali nuostata, standartas ar praktika ypac
paveikia asmenis, turincius tam tikra religija, jsitikinimus, politines pazitras, rase, lytj,
pilietybe, Seimynine padétj, amziy, seksualine orientacijg arba asmenis, turinius negalig,
chroniska ligg, darbo pobudj. sutartj arba tam tikras darbo valandas.

2 SKYRIUS: SKUNDO PATEIKIMAS

2 straipsnis. Skundo pateikimas

Darbuotojas, kuris mano, kad yra treciosios Salies nepageidaujamo elgesio auka, gali rastu
pateikti Skundg savo tiesioginiam vadovui, personalo darbuotojui arba konfidencialiui
pataréjui. Darbuotojui gali padéti Konfidencialus pataréjas.



3 SKYRIUS: PASITIKEJANTIS ASMUO

3 straipsnis — Konfidencialaus pataréjo (-y) paskyrimas ir atleidimas.

a) Valdyba dvejy kalendoriniy mety laikotarpiui skiria vieng konfidencialy pataréja.

b. Valdyba gali atleisti Konfidencialy pataréja i$ konfidencialaus pataréjo pareigy:

i. Konfidencialaus pataréjo prasymu;

ii. Konfidencialiam pataréjui iSéjus i$ darbdavio darbo;

iii. Jei Darbuotojy skundai dél Konfidencialaus pataréjo veiklos tam duoda pagrinda, tai tik
po susitikimo su Konfidencialiu pataréju.

4 straipsnis — Konfidencialaus pataréjo pareigos

Konfidencialus pataréjas turi bent Sias uzduotis:

a) rupintis Zurnalistais, kurie savo darbe susidiré su nepageidaujamu elgesiu, klausytis jy
istorijos, patarti ir teikti pagalbg;

b. informuoti Praneséjus apie jvairias galimybes iSspresti problemg arba pateikti Skundag
Siuo klausimu;

c. padéti PranesSéjames, jei Praneséjas nori tarpininkauti arba kelti klausima Skundy
komitetui, arba, nusikaltimo atveju, pranesti apie tai policijai;

d. galbt nukreipti Reporterius j atitinkamos srities iSorés ekspertus;

e. (ne)prasytas patarimas direktoriy valdybai, vadovybei ar kitiems organizacijos asmenims
prevencijos ir kovos su netinkamu elgesiu srityje;

f. informacijos teikimas ir vieSinimas jmonei apie savo pozicijg nepageidaujamo elgesio
atzvilgiu;

g. registruoti PraneSimus ir skundus ir kasmet anonimiskai apie tai pranesti valdybai;

h. Praneséjo prasymu nuslépti informacijg ar detales, kuriomis Pranes$éjas nenori dalytis.
5 straipsnis. Konfidencialaus pataréjo patogumai

Konfidencialiam pataréjui siilomas laikas, patalpos ir mokymai, kad jis galéty tinkamai
atlikti reikiama veikla.

4 SKYRIUS: SKUNDY KOMITETAS

6 straipsnis — Skundy komiteto jsteigimas

Valdyba skiria vidinj Skundy komitetg.

a. Skundy komisijg sudaro trys nariai:

i. Nuolatinis pirmininkas;

ii. Nuolatinis sekretorius

iii. Eilinis narys.

b. Visi Skundy komiteto nariai turi savo nuolatinius pavaduojancius asmenis.

c. Komiteto nariai negali bati asmeniskai suinteresuoti skundo nagrinéjimu ir negali bati
susije su skundu, praneséju ar kaltinamuoju. Jeigu Skundo pareiskéjg ir vieng is nariy sieja
per glaudus santykiai arba jei vienas i$ nariy turi asmeniniy interesy, atitinkamas narys
pakeiciamas i$ anksto.

7 straipsnis — Skundy komiteto pareigos

Skundy komisijai pavesta:



a. Skundy dél vieno ar keliy darbuotojy netinkamo elgesio tyrimas;

b. surengti priestaringg posed;j;

c. konsultuoti valdybg dél skundo priimtinumo ir pagrjstumo bei priemoniy, kuriy reikia
imtis;

d. registruoja gauty Skundy pobudj ir apimtj bei kasmet atsiskaito valdybai.

8 straipsnis — Skundy komiteto tyrimas

a. Skundy komitetas:

i. Suteikia galimybe Skundziajui ir Kaltinamajam bati iSklausytam;

ii. Gali testi darbuotojy ir vadovy klausymg;

iii. Gali iSklausyti kitus, nei a ir b punktuose nurodytus asmenis.

b. Skundo pareiskéjas gali biti iSklausytas, jeigu Skundo pareiSkéjas pareiskia, kad nenori
pasinaudoti teise bati iSklausytas.

c. Skundy komitetas neteiks jokios informacijos apie Skundg ir/ar skundo nagrinéjima
tretiesiems asmenims be tiesiogiai susijusiy asmeny sutikimo, iSskyrus valdybg.

9 straipsnis

a) Skundy komiteto nariams ir juos pakeiciantiems asmenims siilomos batinos patalpos ir
apmokymai, kad jie galéty atlikti savo pareigas.

b. Skundy komisija posédZiauja tokioje vietoje, kad Skundo pateikéjas, Kaltinamasis,
tiesiogiai susije asmenys ir Darbuotojai baty iSklausomi kitiems Darbuotojams apie tai
nezinant.

10 straipsnis

Skundy komitetas kasmet pateikia direktoriy valdybai anoniminj praneSimg apie iSnagrinéty
Skundy skaiciy ir pobudj, taip pat apie suteikty patarimy pobdd;.

5 SKYRIUS: KUR DARBUOTOJAI GALI EITI

11 straipsnis. PraneSimai ir skundai

a) Darbuotojas, susidires su nepageidaujamu elgesiu, gali kreiptis j Konfidencialy pataréjg ir
(arba) pateikti Skundy komitetui rastiska skundg. Pastarasis galimas tik tuo atveju, jei tai
susije su nepageidaujamu kito darbuotojo elgesiu.

b. Anoniminiy skundy Skundy komisija negali nagrinéti. Anoniminius skundus galima aptarti
su konfidencialiu pataréju. Konfidencialus pataréjas negali pateikti skundo net praneséjo,
kuris nori likti anonimiskas, vardu.

c¢. Skundy komisija gali nuspresti nenagrinéti Skundy, pateikty praéjus daugiau nei dvejiems
metams nuo (paskutinio) jvykio, su kuriuo susijes skundas.

12 straipsnis — Konfidencialumas

Kiekvienas, kuris bet kokiu budu suzino apie konfidencialig informacijg pagal $j reglamentg,
privalo laikyti jg konfidencialia.

6 SKYRIUS: SKUNDY TEISIMO TVARKA

13 straipsnis — Skundo pateikimas

a) Skundas turi biti pateiktas Skundy komitetui siunciant el. laiskg adresu:
klacht@multimaxbv.nl



b. Skunde pateikiamas susidirimo su Nepageidaujamu elgesiu aprasymas, nurodant (jei
jmanoma) data, laikas, vieta, aplinkybés, elgesio turinys, Skundo pareiskéjo jau atlikty
veiksmy aprasymas (jeigu buvo), vardas, pavardé, Kaltinamojo padétis ir darbovieté bei
liudytojy nurodymas ir jrodinéjimo priemonés.
c. Skunde turi bati Skundo pareiskéjo parasas, vardas, pavarde, adresas, pareigos ir darbo
vieta. Skunde turi biti nurodyta pasirasymo data.
d. Skundo pareisSkéjas per vieng savaite gaus patvirtinimg apie pateikto Skundo gavima.
e. Skundg gali pateikti keli asmenys kartu.
14 straipsnis. Priimtinumo testas
a) Skundy komitetas vertina pateikto skundo priimtinuma. Skundas yra nepriimtinas, jei jis
neatitinka Siy taisykliy apibrézimy.
b. Jeigu Skundas yra nepriimtinas, ji kuo greiciau, bet ne véliau kaip per keturias savaites
nuo skundo gavimo, apie tai informuos Skundo pateikéja. t rastu su kopija valdybai.
15 straipsnis — Skundo nenagrinéjimas
a) Skundas neprivalomas nagrinéti, jei jis buvo pateiktas praéjus daugiau nei dvejiems
metams po (paskutinio) jvykio, su kuriuo susijes skundas, arba jei jis yra susijes su elgesiu,
dél kurio jau buvo pateiktas Skundas, kad laikomasi Sio reglamento reikalavimy. buvo
susidorota. Be to, Komitetas negali nagrinéti skundo, jei sutampa su sprendimais, dél kuriy
galima apskysti apeliacijg ar baudZiamajj tyrimg, arba jei Skundo pareiskéjo interesas ar
elgesio svarba yra akivaizdziai nepakankama.
b. Apie Skundo nenagrinéjima Skundo pareiskéjas bus informuotas rastu kuo greiciau, bet
ne véliau kaip per keturias savaites nuo skundo gavimo, o kopija bus issiysta tarybai.

16 straipsnis — Skundo nagrinéjimas
a) Jei Skundas bus priimtas, Skundy komitetas nusiys skundo kopijg kaltinamajam.
b. IS esmés Skundy komisija iSklauso skundo pareiskéjg ir kaltinamajj vienas kitam
nedalyvaujant. Komitetas suteikia galimybe Skundziajui ir Kaltinamajam susipazZinti su
vienas kito nuomone ir j jas atsakyti (rastu).
c. Jei Skundy komitetas mano, kad tai batina, jis iSklausys liudytojus ir (arba) kitus asmenis,
nesvarbu, ar skundo pareiskéjas (kaltinamasis), ar ne.
d. Apie kiekvieng posédj, kuriame iSklausomas skundo pateikéjas, kaltinamasis ar kiti
asmenys, sudaromas pranesSimas. Kiekvienas, kuris buvo iSklausytas, turi pasirasyti savo
indélio ataskaitos dalj patvirtinti. Jei Sis asmuo atsisako tai padaryti, tai ir to priezastis bus
pazymeéta ataskaitoje.
e. Kol Skundy komisija nebaigs tyrimo, skundo pareiskéjui ir kaltinamajam bus suteikta
galimybé susipazinti su pranesimais ir j juos atsakyti.
f. Pareiskéjui ir kaltinamajam savo |éSomis gali padéti advokatas.
g. Skundy komisijos posédziai néra viesi.
h. Valdyba teikia Skundy komitetui visg praSoma informacijg ir suteikia darbuotojams
galimybe bati iSklausytiems.
i. Skundy komisijos iSkviesti darbuotojai privalo atvykti.
j) Jei skundo rimtumas leidzZia tai padaryti, Skundy komitetas bet kuriuo procediiros metu
gali patarti valdybai dél laikinyjy priemoniy ar laikinyjy salygy.



17 straipsnis — Skundo tvarkymas

a) Per Sesias savaites nuo skundo gavimo Skundy komitetas, motyvuodamas, nustato, ar
skundas yra pagrjstas ir, jei taip, kokiu mastu, jo nuomone, ir pateikia rastiska patarima
valdybai. Tame patarime gali biti pateiktos rekomendacijos, kokiy priemoniy (-iy) turi imtis
valdyba. Skundy komisijos ataskaitoje yra posédzio ataskaita ir iSvados.

b. 1 dalyje nurodytas laikotarpis gali buti pratestas ne ilgiau kaip dviem keturioms
savaitéms. Apie pratesimg bus pranesta rastu tiesiogiai susijusiems asmenims ir direktoriy
valdybai.

c¢. Skundy komiteto patarimo kopija bus iSsiysta tiesiogiai susijusiems asmenims.

d. Per dvi savaites nuo Skundy komiteto patarimo gavimo valdyba nuspres, ar vadovautis
Skundy komiteto patarimais, ar ne. Direktoriy valdyba gali nukrypti nuo Skundy komiteto
patarimo tik dél jtikinamy priezasciy.

e. Sprendimo kopija bus iSsiysta tiesiogiai susijusiems asmenims ir Skundy komitetui.

17 straipsnis — Skundas dél direktoriy valdybos (jos nario).

Jei skundas yra susijes su valdybos nariu, o Sioje skundy procediroje parasyta , Valdymas®,
jis turéty bati skaitomas kaip ,kompetentinga institucija®. Tokiu atveju kompetentinga
institucija yra kiti Vykdomosios valdybos nariai.

18 straipsnis. Duomeny apsauga ir saugojimo laikotarpis

a. Duomenys, susije su skundu, bus laikomi tokioje vietoje, kuri yra prieinama tik Skundy
komiteto ir Valdybos nariams.

b. Su Skundu susije duomenys bus saugomi ne ilgiau kaip penkerius metus nuo jo
apdorojimo. Tada juos sunaikins Skundy komiteto sekretorius.

7 SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19 straipsnis

Konfidencialus pataréjas ir Skundy komiteto nariai negali patirti jokiy nepatogumy dél savo
padéties organizacijoje arba pagal darbo teisés teises ir pareigas, pateikdami Skundg arba
dél jy, kaip konfidencialaus pataréjo ar Skundy komiteto nario, pareigy. .

20 straipsnis

Skaic¢iuojant nuo Sio reglamento jsigaliojimo datos, valdyba kas dvejus metus parengs
rasytinj vertinimg, kuriame bus pateiktos iSvados ir rekomendacijos dél Sio reglamento
veikimo praktikoje. Sis jvertinimas pateikiamas trestui ir su juo aptariamas asmuo, Skundy
komisijos nariai. Jie taip pat dalyvauja rengiant vertinima ir visus schemos pakeitimus.

REKLAMACNY PORIADOK

KAPITOLA 1: DEFINICIE

¢lanok 1

V tomto nariadeni platia tieto definicie:

a) Zamestnavatel: Multimax B.V.;

b. Manazment: manazment zamestnavatela;



c. Zamestnanec: zamestnanec menovany zamestnavatelom a ktokolvek, kto pracuje alebo
pracoval pre zamestnavatela ako praktikant, do¢asny pracovnik, pracovnik na zavolanie
alebo inak;

d. Doéverny poradca: dostojnik, na ktorého sa mbze osoba konfrontovana s neziaducim
spravanim kedykolvek obratit, aby si ho vypocula, konzultovala, poradila a podporila ho
prostrednictvom déverného vertrouwenspersoon@multimaxbv.nl;

e. Reportér: (byvaly) zamestnanec, ktory chce hovorit/diskutovat s dévernym poradcom o
(moznom) nevhodnom spravani alebo chce prediskutovat/zdielat/predloZit spravu alebo
staznost na neZiaduce spravanie s dévernym poradcom;

f. Vybor pre staznosti: Vybor pre staznosti na neziaduce spravanie, na ktory sa moze
Stazovatel obratit so Staznostou na neZiaduce spravanie;

g. Staznost: dokument podpisany StaZovatelom s uvedenim mena a adresy, v ktorom je
popisané neziaduce spravanie voci nemu, ktorého sa Staznost tyka;

h. StaZzovatel: (byvaly) zamestnanec zamestnavatela, ktory podéva staznost Vyboru pre
staznosti;

i. Obvineny: zamestnanec, proti ktorému bola podana Staznost;

j) priamo zainteresovani: staZovatelia a obvineni;

k. NeZiaduce spravanie: vsetko, ¢o zahffna sexualne obtaZovanie, agresiu a nasilie,
Sikanovanie a/alebo diskriminaciu a spravanie, ktoré je ako také vnimané
stazovateflom/nahlasovatelom;

l. Sexudlne obtaZovanie: akakolvek forma verbalneho, neverbalneho alebo fyzického
spravania so sexualnym podtextom, ktorej u¢elom alebo doésledkom je narusenie
dostojnosti osoby, najma pri vytvarani vyhrainej, nepriatelskej, nasilnej, ponizujicej alebo
zranujuce;j situacie.

m) Agresia a ndsilie: incidenty, pri ktorych je zamestnanec psychicky alebo fyzicky
obtaZovany, vyhrazany alebo napadnuty za okolnosti priamo suvisiacich s vykonom prace.
n. Sikanovanie: vietky formy zastra$ujiceho spravania $trukturdlneho charakteru zo strany
jedného alebo viacerych zamestnancov (kolegov, manazérov) namierené proti
zamestnancovi alebo skupine zamestnancov, ktori sa tomuto spravaniu nevedia branit.

o) Diskrimindcia: priama alebo nepriama diskrimindcia, s vynimkami uvedenymi v legislative
o rovnakom zaobchadzani.

p. Q. Priama diskrimindcia: s niekym sa zaobchdadza inak, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo
alebo by sa zaobchddzalo s inou osobou v podobnej situacii na zaklade:

® naboZenstvo a viera;

politické presvedcenie;

® rasa;

® sex;

¢ narodnost;

¢ sexualna orientacia;

) rodinny stav;

o Vek;

postihnutie alebo chronické ochorenie;



e typ zmluvy (trvald alebo docasna);
e pracovny Cas (plny alebo ciasto¢ny uvazok).

g. Nepriama diskriminacia: Zdanlivo neutralne ustanovenie, Standard alebo prax sa tyka
najma osob uréitého nabozenstva, viery, politickej prislusnosti, rasy, pohlavia, narodnosti,
rodinného stavu, veku, sexualnej orientdcie alebo osoby so zdravotnym postihnutim,
chronickym ochorenim, typom zamestnania. zmluvu alebo urcity pracovny cas.

KAPITOLA 2: PODAVANIE STAZNOSTI

Clanok 2 — Podanie staznosti

Zamestnanec, ktory sa domnieva, Ze sa stal obetou neZiaduceho spravania tretej strany,
moZe podat Staznost pisomne svojmu priamemu nadriadenému, zamestnancovi HR alebo
dévernému poradcovi. Zamestnancovi moze pomahat déverny poradca.

KAPITOLA 3: DOVERY OSOBA

Clanok 3 — Vymenovanie a uvolnenie déverného poradcu (poradcov).

a) Rada menuje jedného doverného poradcu na obdobie dvoch kalendarnych rokov.

b. Spravna rada moéze uvolnit déverného poradcu z jeho funkcie déverného poradcu:

i. Na Ziadost Déverného poradcu;

ii. Ked déverny poradca odide zo zamestnania zamestndvatela;

iii. Ak si dovodom na to staznosti Zamestnancov na vykon Déverného poradcu, tak az po
stretnuti s Dévernym poradcom.

Clanok 4 — Povinnosti ddverného poradcu

Doverny poradca ma minimalne tieto ulohy:

a) starostlivost o reportérov, ktori boli pri svojej praci konfrontovani s neziaducim
spravanim, pocuvanie ich pribehov, poskytovanie rad a podpory;

b. informovanie oznamovatelov o réznych dostupnych moznostiach na vyrieSenie problému
alebo na podanie Staznosti v danej veci;

c. pomoc Reportérom, ak si Reportér Zela sprostredkovat alebo upozornit na zalezitost
Vyboru pre staznosti, alebo v pripade trestného ¢inu nahlasit to policii;

d. pripadné odporucanie reportérov externym odbornikom v prislusnej oblasti;

e. (ne)vyziadané rady predstavenstvu, manazmentu alebo inym osobdm v rdmci organizacie
v oblasti prevencie a boja proti nevhodnému spravaniu;

f. poskytovanie informacii a publicity v ramci spolo¢nost o svojej vlastnej pozicii v suvislosti s
neziaducim sprdavanim;

g. registrovat spravy a staznosti a kazdoro¢ne o tom anonymne podavat spravy
predstavenstvu;

h. na Ziadost Oznamovatela zatajenie informacii alebo podrobnosti, ktoré Oznamovatel
nechce zdielat.

Clanok 5: Zariadenia pre déverného poradcu

Dovernému poradcovi sa ponuka potrebny ¢as, vybavenie a Skolenie, aby mohol spravne
vykonavat poZzadované ¢innosti.

KAPITOLA 4: VYBOR PRE STAZNOSTI



Clanok 6 — Zriadenie Vyboru pre staznosti
Predstavenstvo menuje interny vybor pre staznosti.
a. Vybor pre staznosti sa sklada z troch ¢lenov:

i. staly predseda;

ii. Staly tajomnik

iii. Riadny ¢len.

b. Vsetci ¢lenovia Vyboru pre staznosti maju kazdy svoju stalu nahradu.

c. Clenovia komisie nemusia mat osobny zaujem na vybavovani StaZnosti a nesmu byt
zapleteni do StaZnosti, Oznamovatela alebo Obvineného. Ak medzi stazovatelom a jednym z
¢lenov je prilis blizky vztah alebo ak existuje osobny zaujem jedného z ¢lenov, bude dany
¢len vopred nahradeny.

Clanok 7 — Povinnosti Vyboru pre staZnosti

Vybor pre staznosti ma za ulohu:

a) presetrenie staznosti na nevhodné spravanie jedného alebo viacerych zamestnancov;

b. vedenie kontradiktérneho pojednavania;

c. poradenstvo rade o pripustnosti a opodstatnenosti staznosti a opatreniach, ktoré sa maju
prijat;

d. registraciu povahy a rozsahu prijatych staznosti a kazdoro¢né podavanie sprav rade.
Clanok 8 — Vysetrovanie Vyborom pre staznosti

a. Vybor pre staznosti:

i. Dava staZzovatelovi a obvinenému prileZitost byt vypocuti;

ii. MOzZe pristupit k vypocutiu zamestnancov a manazérov;

iii. Moze pristupit k vypocutiu inych prislusnych os6b, ako su osoby uvedené v pismenach a)
ab).

b. Od vypocutia StaZovatela mozZno upustit, ak StaZzovatel uviedol, Ze si nezela vyuZit pravo
na vypocutie.

c. Staznostny vybor neposkytne Ziadne informacie o Staznosti a/alebo vybavovani staznosti
tretim osobam bez suhlasu priamo zainteresovanych, s vynimkou predstavenstva.

Clanok 9

a) Clenom Vyboru pre staZnosti a ich ndhradnikom sa pontika potrebné vybavenie a
Skolenie, aby mohli vykonavat svoje povinnosti.

b. Vybor pre staznosti sa stretdva na takom mieste, aby bolo mozné vypocut stazovatela,
obvineného, priamo zainteresovanych a zamestnancov bez toho, aby o tom ostatni
zamestnanci vedeli.

Clanok 10

Vybor pre staznosti kazdorocne predklada predstavenstvu anonymnu spravu o pocte a
charaktere vybavovanych staznosti, ako aj o povahe poskytnutych rad.

KAPITOLA 5: KAM MOZU ST ZAMESTNANCI

Clanok 11 — Spravy a staznosti



a) Zamestnanec, ktory je konfrontovany s neZiaducim spravanim, sa méze obratit na
doverného poradcu a/alebo podat pisomnu staznost Vyboru pre staznosti. Druha moznost
je moznd len vtedy, ak ide o neZiaduce spravanie iného zamestnanca.
b. Anonymné staznosti nemdze vybavovat Vybor pre staznosti. Anonymné staznosti je
mozné prediskutovat s dévernym poradcom. Doverny poradca nemdze podat staznost, a to
ani v mene reportéra, ktory si Zela zostat v anonymite.
c. Staznostnda komisia sa moZe rozhodnut, Ze sa nebude zaoberat Staznostami podanymi
viac ako dva roky po (poslednej) udalosti, ktorej sa Staznost tyka.
Clanok 12 — Dévernost
Kazdy, kto sa akymkolvek spésobom v rdmci tohto nariadenia dozvie o dovernych
informaciach, je povinny zachovévat mi¢anlivost o nich.
KAPITOLA 6: REKLAMACNY POSTUP
Clanok 13 — Podanie staznosti
a. Staznost je potrebné predloZit Vyboru pre staznosti zaslanim e-mailu na adresu:
klacht@multimaxbv.nl
b. Staznost obsahuje popis konfrontacie s neziaducim spravanim s uvedenim (ak je to
mozné) datumom, ¢asom, miestom, okolnostami, obsahom spravania, popisom krokov,
ktoré uz StaZovatel podnikol (ak nejaké boli), meno, postavenie a pracovisko obvineného a
uvedenie pripadnych svedkov a akychkolvek dékaznych prostriedkov.
c. Staznost musi obsahovat podpis, meno, adresu, funkciu a miesto vykonu prace
StaZovatela. Staznost musi obsahovat datum podpisu.
d. StaZzovatel dostane potvrdenie o prijati podanej Staznosti do jedného tyzdna.
e. Reklamaciu méZu podat spolocne viaceré osoby.
Clanok 14 — Test pripustnosti
a) Vybor pre staznosti posudzuje pripustnost podanej Staznosti. Staznost nie je pripustna,
ak nespadad pod definicie tychto pravidiel.
b. Ak Staznost nie je pripustnd, informuje o tom StaZovatela ¢o najskor, najneskor vsak do
Styroch tyzdnov od prijatia Staznosti. t pisomne s kdpiou zaslanou rade.
Clanok 15 — Nevybavenie Staznosti
a. Staznost nemusi byt vybavenad, ak bola podana viac ako dva roky po tom, ¢o doslo k
(poslednej) udalosti, ktorej sa Staznost tyka, alebo ak sa tyka konania, na ktoré uz bola
podana Staznost, Ze sulad s tymto nariadenim bolo rieSené. Okrem toho vybor nemdze
staznost vybavit, ak dojde k zhode s rozhodnutiami, proti ktorym mozno podat odvolanie
alebo trestné vysetrovanie, alebo ak je zaujem stazovatela alebo vidha konania zjavne
nedostatocna.
b. O nevybaveni Staznosti bude StaZzovatel pisomne informovany ¢o najskor, najneskér vsak
do styroch tyZdnov od prijatia Staznosti, s kopiou pre Radu.

Clanok 16 — Vybavenie reklamécie
a) Ak je staznost prijata, komisia pre staznosti zasle képiu staznosti obvinenému.
b. Staznostna komisia v zasade vypocuje stazovatela a obvineného bez vzajomnej
pritomnosti. Vybor dava staZovatelovi a obvinenému moznost zoznamit sa so svojimi
nazormi a odpovedat na ne (pisomne).



c. Ak to Vybor pre staznosti povaZzuje za potrebné, vypocuje svedkov a/alebo iné osoby, i
uzZ na ziadost Stazovatela/obvineného alebo nie.

d. Z kazdého pojednavania, na ktorom je vypocuty staZzovatel, obvineny alebo ini, sa
vyhotovuje zapisnica. Kazdy, kto bol vypocuty, musi podpisat spravu o ¢asti svojho
prispevku na schvélenie. Ak to tato osoba odmietne urobit, uvedie sa to a dévod tohto
kroku v sprave.

e. Pred ukoncenim vysetrovania Vyborom pre staznosti budi mat staZovatel a obvineny
moznost nahliadnut do sprav a odpovedat na ne.

f. Stazovatelovi a obvinenému médze na vlastné naklady pomahat advokat.

g. Zasadnutia reklamacnej komisie su neverejné.

h. Rada poskytuje Vyboru pre staznosti vsetky poZadované informacie a dava
zamestnancom moznost byt vypocuti.

i. Zamestnanci, ktori su predvolani reklamaénym vyborom, st povinni dostavit sa.

j) Ak je na to dovod vaznost staznosti, Vybor pre staznosti moze kedykolvek pocas konania
poradit rade o prijati doasnych opatreni alebo doc¢asnych zariadeni.

Clanok 17 — Viybavenie reklamacie

a) Do Siestich tyZdnov od prijatia Staznosti Vybor pre staznosti urci s uvedenim doévodov, ¢i a
ak ano, do akej miery je Staznost podla jeho nazoru opodstatnend, a vyda o tom Rade
pisomné odporucanie. V tomto odporucani mozno uviest odporucania pre opatrenia, ktoré
ma rada prijat. Sprava vyboru pre staznosti obsahuje spravu z pojedndvania a zistenia.

b. Lehotu uvedent v odseku 1 mozno predizit najviac o dva $tyri tyzdne. PrediZenie bude
pisomne ozndmené priamo zainteresovanym osobdm a predstavenstvu.

c. Képia rady Vyboru pre staznosti bude zaslana priamo zainteresovanym osobam.

d. Do dvoch tyZzdnov od prijatia rady Vyboru pre staznosti Rada rozhodne, ¢i sa bude riadit
radami Vyboru pre staznosti alebo nie. Predstavenstvo sa méze odchylit od rady vyboru pre
staznosti len zo zavaznych dévodov.

e. Képia rozhodnutia bude zaslana priamo zainteresovanym a Vyboru pre staznosti.
Clanok 17 — Staznost na (¢lena) predstavenstva

Ak sa staznost tyka (¢lena) spravnej rady, kde sa v tomto postupe podavania staznosti
uvadza ,vedenie”, malo by sa to chapat ako ,prislusny organ®. V takom pripade su
prislusSnym organom ostatni ¢lenovia Vykonnej rady.

Clanok 18 — Doba ochrany a uchovévania Gdajov

a) Udaje tykajuice sa Staznosti budi uchovavané na mieste, ktoré je pristupné len ¢lenom
Vyboru pre staznosti a Spravnej rade.

b. Udaje tykajuce sa Stainosti budu uchovavané po dobu a? piatich rokov od jej
spracovania. Tie nasledne znici tajomnik Vyboru pre staznosti.

KAPITOLA 7: ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 19

Déverny poradca a ¢lenovia Vyboru pre staznosti nesmu podanim Staznosti alebo z titulu
svojej funkcie déverného poradcu alebo ¢lena Vyboru pre staznosti pocitovat Ziadnu
nevyhodu v ich postaveni v organizacii alebo v ich pracovnopravnych pravach a
povinnostiach. .



Clanok 20

Pocitané od datumu nadobudnutia Ucinnosti tohto nariadenia, rada vypracuje kazdé dva
roky pisomné hodnotenie, ktoré bude obsahovat zistenia a akékolvek odporucania tykajice
sa fungovania tohto nariadenia v praxi. Toto hodnotenie je poskytnuté a prerokované s
Trust osoby, ¢lenov Vyboru pre staznosti. Za¢astriuju sa aj na vypracovani hodnotenia a
akychkolvek zmien schémy.

Bijlage |
Overzicht van sociale zekerheidsinstellingen in de Europese Unie

¢ Belgié RIZIV — Rijksinstituut voor ziekte en invaliditeitsverzekering — Mutualiteit

¢ Bulgarije Nationalen osiguritelen institut — National Social Security Institute

e Cyprus The social insurance services

o Denemarken Dagpengeudvalget (commissie voor ziekengeld)

e Duitsland AOK — Allgemeine Ortskrankenkasse

e Engeland Departement of Social Security

o Estland Eesti Haigekassa

e Finland KELA — Kansanelékelaitos

e Frankrijk CNAMTS — Caisse nationale d I'assurance maladie des travailleurs salaries

e Griekenland IKA — Idryma Koinonikon Asphaliseon

e Hongarije ONYF — Orszdgos Nyugdijbiztositasi Fdigazgatésag

o lerland Department of Social, Community and Family Affairs

¢ Jsland | Tryggingastofnun risikins (nationaal instituut voor sociale zekerheid)

e [talié INPS — Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (nationaal instituut voor sociale
voorzieningen)

e Letland Labklgjias ministrija (ministerie van welzijn)

e Liechtenstein AG — Amt fir Gesundheit

e Litouwen SODRA - Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba

e Luxemburg Association Luxembourgoise des organismes de sécurité Sociale

e Malta Dipartimenttas Sigurta Socjali (ministerie van sociale zekerheid)Noorwegen

¢ Noorwegen Folketrygdkontoret for utenlandersaker (nationaal sociaal verzekeringsinstituut)

e Qostenrijk Gebietskrankenkasse

e Polen ZUS — Zak ad Ubezpiecze ‘n Spo ecznuych

e Portugal Administracoes Regional de Saude — Centros de Saude

e Roemenié CAS — Casa Nationala de Asigurari de Sanatate — National House for Pension and
other Social Insurance Rights

e Slovenié ZZZS — Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije ( ziekteverzekeringsinstituut van
Slovenié)

e Slowakije Socialna Poistévna (sociaal verzekeringsinstituut)



Spanje INSS - Instituto Nacional de la Seguridad Social (nationaal sociaal
verzekeringsinstituut)
Tsjechie CSSA - Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni (Tsjechisch sociaal

zekerheidsinstituut)

Zweden Forsakringskassa

Zwitserland Bundesamt fir Sozialversicherung (of bij beroepsziekten/ongevallen:
Schweizerische Unfallversicherungsanstalt (Suva)



