PQQ

Multimax

WE MAKE IT WORK

HOOFDSTUK 1: DEFINITIES

Artikel 1

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. Werkgever: Multimax B.V.;

b. Directie: de directie van Werkgever;

c. Medewerker: de bij werkgever aangestelde werknemer en eenieder die als stagiair, uitzendkracht,
oproepkracht of anderszins werkzaam is (geweest) bij Werkgever;

d. Vertrouwenspersoon: de functionaris tot wie de persoon die geconfronteerd wordt met Ongewenst
gedrag zich te allen tijde kan wenden voor een luisterend oor, overleg, advies en ondersteuning,
te weten Karolina Hanslik, bereikbaar via khanslik@multimaxbv.nl;

e. Melder: de (ex-)Medewerker die met de Vertrouwenspersoon wil praten/overleggen over
(eventueel) Ongewenst gedrag of een melding of Klacht over Ongewenst gedrag met de
Vertrouwenspersoon wil bespreken/delen/indienen;

f.  Klachtencommissie: de Klachtencommissie Ongewenst gedrag, waartoe de Klager zich kan
wenden met een Klacht over Ongewenst gedrag;

g. Klacht: een door de Klager ondertekend en van naam- en adresgegevens voorzien geschrift,
waarin het jegens hem/haar Ongewenste gedrag waarop de Klacht betrekking heeft, is
omschreven;

h. Klager: de (ex-)Medewerker van Werkgever die een Klacht indient bij de Klachtencommissie;

i. Aangeklaagde: een Medewerker jegens wie een Klacht is ingediend;

j. Direct betrokkenen: de Klager(s) en Aangeklaagde(n);

k. Ongewenst gedrag: al hetgeen dat Seksuele intimidatie, Agressie en geweld, Pesten en/of
Discriminatie omvat en gedrag dat als zodanig door de Klager/Melder wordt ervaren;

I.  Seksuele intimidatie: enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele
lading dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het
bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie
wordt gecreéerd.

m. Agressie en geweld: voorvallen waarbij een Medewerker psychisch of fysiek wordt lastiggevallen,
bedreigd of aangevallen, onder omstandigheden die rechtstreeks verband houden met het
verrichten van de arbeid.

n. Pesten: alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel karakter, van één of meer
werknemers (collega’s, leidinggevenden) gericht tegen een werknemer of een groep werknemers
die zich niet kan of kunnen verdedigen tegen dit gedrag.
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0. Discriminatie: het maken van direct dan wel indirect onderscheid, behoudens de uitzonderingen
genoemd in de gelijke behandelingswetgeving.

p. Q. Direct onderscheid: iemand wordt op een andere wijze behandeld dan een ander in een
vergelijkbare situatie wordt, is of zou worden behandeld, op grond van:

e godsdienst en levensovertuiging;
e politieke overtuiging;

e ras;

e geslacht;

e nationaliteit;

e seksuele gerichtheid;

e burgerlijke staat;

o leeftijd;

¢ handicap of chronische ziekte;

e soort contract (vast of tijdelijk);

e arbeidsduur (fulltime of parttime).

g. Indirect onderscheid: een ogenschijnlijk neutrale bepaling, maatstaf of handelwijze treft bijzonder
personen van een bepaalde godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht,
nationaliteit, burgerlijke staat, leeftijd, seksuele gerichtheid, of personen met een handicap,
chronische ziekte, type arbeidscontract of bepaalde arbeidsduur.

HOOFDSTUK 2: KLACHT INDIENEN

Artikel 2- Het indienen van een Klacht

Een Medewerker die meent het slachtoffer te zijn van Ongewenst gedrag door een derde kan een
Klacht schriftelijk indienen bij zijn/haar directe leidinggevende, HR-medewerker of bij de
Vertrouwenspersoon. De Medewerker kan zich laten bijstaan door de Vertrouwenspersoon.

HOOFDSTUK 3: VERTROUWENSPERSOON

Artikel 3 - Benoeming en ontheffing Vertrouwenspersoon/vertrouwenspersonen

a. De Directie benoemt één Vertrouwenspersoon voor de duur van twee kalenderjaren.

b. De Directie kan de Vertrouwenspersoon uit zijn/haar functie als Vertrouwenspersoon ontheffen:
i. Op verzoek van de Vertrouwenspersoon;
il Wanneer de Vertrouwenspersoon uit dienst van de werkgever treedt;

iii. Als klachten van Medewerkers over het functioneren van de Vertrouwenspersoon daartoe
aanleiding geven, en dan alleen na een gesprek met de Vertrouwenspersoon.

Artikel 4 — Taken van de Vertrouwenspersoon

De Vertrouwenspersoon heeft in ieder geval de volgende taken:



h.

het opvangen van Melders die in hun werk zijn geconfronteerd met Ongewenst gedrag, hun verhaal
aanhoren, van advies voorzien en ondersteuning verlenen;

het informeren van Melders over de verschillende wegen die openstaan om het probleem tot een
oplossing te brengen of een Klacht over de zaak in te dienen;

het begeleiden van Melders indien de Melder de zaak wil laten bemiddelen of aan de orde wil
stellen bij de Klachtencommissie, of in het geval van een misdrijf, wil aangeven bij de politie;

het eventueel doorverwijzen van Melders naar externe deskundigen op het desbetreffende terrein;

het (on)gevraagd adviseren van de Directie, het management of andere personen binnen de
organisatie op het gebied van preventie en bestrijding van Ongewenst gedrag;

het verzorgen van voorlichting en publiciteit binnen de onderneming over de eigen functie met
betrekking tot Ongewenst gedrag;

het registreren van Meldingen en Klachten en jaarlijks hierover geanonimiseerd rapporteren aan
de Directie;

het op verzoek van de Melder geheimhouden van informatie of details die de Melder niet wil delen.

Artikel 5: Faciliteiten t.b.v. de Vertrouwenspersoon

De Vertrouwenspersoon wordt de benodigde tijd, faciliteiten en opleiding geboden om de vereiste
werkzaamheden naar behoren te kunnen uitvoeren.

HOOFSTUK 4: KLACHTENCOMMISSIE

Artikel 6 — Instelling van de Klachtencommissie

De Directie stelt een interne Klachtencommissie aan.

a.

De Klachtencommissie bestaat uit drie leden:

i Een vaste voorzitter;
ii. Een vaste secretaris
iii. Een vast lid.

Alle leden van de Klachtencommissie hebben ieder een eigen vaste vervanger.

De leden van de commissie mogen geen persoonlijk belang hebben bij de afhandeling van de
Klacht en niet betrokken zijn bij de Klacht, de Melder of de Aangeklaagde. In geval de Klager en
€én van de leden een te nauwe band hebben of als er sprake is van een persoonlijk belang van
€én van de leden, dan laat het lid in kwestie zich op voorhand vervangen.



Artikel 7 — Taken Klachtencommissie

De Klachtencommissie heeft tot taak:

a.

b.

het onderzoeken van Klachten over Ongewenst gedrag door een of meer Medewerkers;
het plegen van hoor en wederhoor;

het adviseren van de Directie over de ontvankelijkheid en de gegrondheid van de Klacht en de te
nemen maatregelen;

het registreren van de aard en de omvang van de binnengekomen Klachten en jaarlijks rapporteren
aan de Directie.

Artikel 8 — Onderzoek door de Klachtencommissie

a. De Klachtencommissie:
i. Stelt Klager en Aangeklaagde in de gelegenheid te worden gehoord;
ii. Kan overgaan tot het horen van Medewerkers en leidinggevenden;
iii. Kan overgaan tot het horen van relevante anderen dan de onder a en b genoemde
personen.

b. Van het horen van Klager kan worden afgezien als de Klager heeft verklaard geen gebruik te willen
maken van het recht om te worden gehoord.

c. De Klachtencommissie verstrekt aan derden geen informatie over de Klacht en/of de
klachtbehandeling dan na toestemming van de direct betrokkenen, behoudens aan de Directie.

Artikel 9

a. De leden van de Klachtencommissie en hun vervangers worden de benodigde faciliteiten en
opleiding geboden om hun werkzaamheden te kunnen vervullen.

b. De Klachtencommissie komt bijeen op een zodanige locatie dat de Klager, de Aangeklaagde, de
direct betrokkenen en Medewerkers kunnen worden gehoord zonder dat andere Medewerkers
daarvan op de hoogte raken.

Artikel 10

De Klachtencommissie brengt jaarlijks aan de Directie een geanonimiseerd verslag uit over het aantal
en de aard van de behandelde Klachten, alsmede de aard van de gegeven adviezen.

HOOFDSTUK 5: WAAR KUNNEN MEDEWERKERS TERECHT



Artikel 11 — Meldingen en Klachten

De Medewerker die met Ongewenst gedrag wordt geconfronteerd kan zich wenden tot de
Vertrouwenspersoon en/of schriftelijk een Klacht indienen bij de Klachtencommissie. Dat laatste
kan alleen als het gaat om Ongewenst gedrag door een andere Medewerker.

Anonieme Klachten kunnen door de Klachtencommissie niet in behandeling genomen worden.
Anonieme Klachten kunnen wel met de Vertrouwenspersoon worden besproken. De
Vertrouwenspersoon kan geen Klacht indienen, ook niet namens een Melder die anoniem wenst
te blijven.

De Klachtencommissie kan besluiten Klachten die worden ingediend later dan twee jaar nadat de
(laatste) gebeurtenis waarop de Klacht betrekking heeft plaatsvond, niet in behandeling te nemen.

Artikel 12 — Geheimhouding

Eenieder die in het kader van deze regeling op enigerlei wijze kennis verkrijgt van vertrouwelijke
gegevens, is verplicht tot geheimhouding daarvan.

HOOFDSTUK 6: DE KLACHTENPROCEDURE

Artikel 13 — Indienen van een Klacht

e.

De Klacht dient te worden ingediend bij de Klachtencommissie, door een e-mail te sturen naar:
klacht@multimaxbv.nl

De Klacht bevat een omschrijving van de confrontatie met Ongewenst gedrag, met (zo mogelijk)
vermelding van datum, tijd, plaats, omstandigheden, de inhoud van het gedrag, de beschrijving
van (eventueel) de door Klager reeds ondernomen stappen, de naam, functie en werkplek van de
Aangeklaagde en aanduiding van eventuele getuigen en eventuele bewijsmiddelen.

De Klacht dient te zijn voorzien van de handtekening, naam, adres, functie en werkplek van de
Klager. De klacht dient te zijn voorzien van de datum van ondertekening.

De Klager ontvangt binnen een week een ontvangstbevestiging van de ingediende Klacht.

De Klacht kan door meerdere personen gezamenlijk worden ingediend.

Artikel 14 — Ontvankelijkheidstoets

a.

b.

De Klachtencommissie beoordeelt de ontvankelijkheid van de ingediende Klacht. Een Klacht is niet
ontvankelijk indien deze niet valt binnen de begripsbepalingen van deze regeling.

Indien de Klacht niet ontvankelijk is, stelt zij de Klager daarvan zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen vier weken na ontvangst van de Klacht schriftelijk in kennis met een afschrift aan de Directie.



Artikel 15 — Niet in behandeling nemen van een Klacht

a.

De Klacht hoeft niet in behandeling te worden genomen indien deze is ingediend later dan twee
jaar nadat de (laatste) gebeurtenis waarop de Klacht betrekking heeft plaatsvond, dan wel indien
deze betrekking heeft op een gedraging waarover reeds eerder een Klacht is ingediend die met
inachtneming van deze regeling is behandeld. De commissie kan voorts de Klacht niet in
behandeling nemen indien er samenloop is met voor beroep vatbare besluiten of een
opsporingsonderzoek, dan wel indien het belang van de Klager dan wel het gewicht van de
gedraging kennelijk onvoldoende is.

Van het niet in behandeling nemen van de Klacht wordt de Klager zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen vier weken na ontvangst van de Klacht schriftelijk in kennis gesteld, met een afschrift aan
de Directie.

Artikel 16 — Behandeling van de Klacht

Indien de Klacht in behandeling wordt genomen, zendt de Klachtencommissie een afschrift van de
Klacht aan de Aangeklaagde.

De Klachtencommissie hoort Klager en Aangeklaagde in beginsel buiten elkaars aanwezigheid.
De commissie stelt Klager en Aangeklaagde in de gelegenheid van elkaars zienswijze kennis te
nemen en daarop (schriftelijk) te reageren.

Indien de Klachtencommissie dit noodzakelijk acht, hoort zij, al dan niet op verzoek van
Klager/Aangeklaagde, getuigen en/of andere personen.

Van iedere zitting waarbij Klager, Aangeklaagde of anderen worden gehoord, wordt een verslag
gemaakt. leder die is gehoord dient het verslaggedeelte van zijn/haar inbreng voor akkoord te
ondertekenen. Indien deze persoon dit weigert, wordt dit en de reden daarvan op het verslag
aangetekend.

Voordat het onderzoek door de Klachtencommissie wordt afgerond, krijgen Klager en
Aangeklaagde inzage in de verslagen en gelegenheid om daarop te reageren.

Klager en Aangeklaagde kunnen zich op eigen kosten ter zitting laten bijstaan door een
raadsman/raadsvrouw.

De zittingen van de Klachtencommissie zijn niet openbaar.

De Directie verschaft de Klachtencommissie alle gevraagde inlichtingen en stelt Medewerkers in
de gelegenheid te worden gehoord.

Medewerkers die door de Klachtencommissie worden opgeroepen, zijn verplicht te verschijnen.

Als de zwaarte van de Klacht daartoe aanleiding geeft dan kan de Klachtencommissie — op ieder
gewenst ogenblik in de procedure — advies uitbrengen aan de Directie over het treffen van tijdelijke
maatregelen of tijdelijke voorzieningen.



Artikel 17 — Afhandeling van de Klacht

a. De Klachtencommissie stelt binnen zes weken na ontvangst van de Klacht gemotiveerd vast of, en
zo ja in welke mate de Klacht naar haar oordeel gegrond is, en brengt hierover een schriftelijk
advies uit aan de Directie. In dat advies kunnen aanbevelingen worden gedaan ten behoeve van
de door de Directie te nemen maatregel(en). Het rapport van de Klachtencommissie bevat een
verslag van het horen en de bevindingen.

b. De termijn, genoemd in lid 1, kan met ten hoogste tweemaal met vier weken worden verlengd. Van
de verlenging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de direct betrokkenen en de Directie.

c. Een afschrift van het advies van de Klachtencommissie wordt aan de direct betrokkenen gestuurd.

d. De Directie neemt binnen twee weken na ontvangst van het advies van de Klachtencommissie een
besluit over het al dan niet (op)volgen van het advies van de Klachtencommissie. Alleen om
zwaarwegende redenen kan de Directie gemotiveerd afwijken van het advies van de
Klachtencommissie.

e. Een afschrift van het besluit wordt aan de direct betrokkenen en de aan Klachtencommissie
gestuurd.

Artikel 17 — Klacht over (een lid van) de Directie

Indien een Klacht (een lid van) de Directie betreft, dient daar waar in deze Klachtenregeling ‘Directie’
staat, te worden gelezen ‘het bevoegd gezag’. Het bevoegd gezag is in dat geval de andere leden van
de Directie.

Artikel 18 — Gegevensbescherming en bewaartermijn

a. Gegevens die betrekking hebben op een Klacht, worden bewaard op een plaats die uitsluitend
toegankelijk is voor de leden van de Klachtencommissie en de Directie.

b. De gegevens met betrekking tot een Klacht worden tot vijf jaar na behandeling bewaard. Daarna
worden deze door de secretaris van de Klachtencommissie vernietigd.

HOOFDSTUK 7: SLOTBEPALINGEN

Artikel 19

De Vertrouwenspersoon en de leden van de Klachtencommissie mogen door het indienen van een
Klacht of uit hoofde van hun functie als Vertrouwenspersoon of als lid van de Klachtencommissie geen
nadeel ondervinden in hun positie in de organisatie of in hun arbeidsrechtelijke rechten en plichten.

Artikel 20

De Directie stelt, te rekenen vanaf het tijdstip waarop deze regeling in werking is getreden, telkens na
verloop van twee jaar een schriftelijke evaluatie op met bevindingen en eventuele aanbevelingen ten



aanzien van de werking in de praktijk van deze regeling. Deze evaluatie wordt verstrekt aan en
besproken met de Vertrouwenspersoon, de leden van de Klachtencommissie. Zij worden ook
betrokken bij het opstellen van de evaluatie en de eventuele wijziging van de regeling.

Te Arnhem, op september 2023

De Directie



CHAPTER 1: DEFINITIONS

Article 1

In this regulation the following definitions apply:

r.

aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

Employer: Multimax B.V.;
Management Board: the management of the Employer;

Employee: the employee appointed by the Employer and anyone who is or has been working for
the Employer as a trainee, temporary worker, on-call worker or otherwise;

Confidential advisor: the officer to whom the person confronted with Undesirable Behaviour can
turn to at all times for a listening ear, consultation, advice and support, namely Karolina Hanslik,
available via khanslik@multimaxbv.nl;

Reporter: the (former) Employee who wants to talk/discuss with the Confidential Advisor about
(possible) Undesirable Behaviour or wants to discuss/share/submit a report or Complaint about
Undesirable Behaviour with the Confidential Advisor;

Complaints Committee: the Complaints Committee for Undesirable Behaviour, to which the
Complainant can turn with a Complaint about Undesirable Behaviour;

Complaint: a document signed by the Complainant and provided with name and address details,
in which the Undesirable behaviour towards him/her to which the Complaint relates is described;

Complainant: the (former) Employee of the Employer who submits a Complaint to the Complaints
Committee;

Accused: an Employee against whom a Complaint has been submitted;
Those directly involved: the Complainant(s) and Accused(ies);

Undesirable behaviour: everything that includes Sexual Harassment, Aggression and Violence,
Bullying and/or Discrimination and behaviour that is perceived as such by the
Complainant/Reporter;

Sexual harassment: any form of verbal, non-verbal or physical conduct with a sexual overtone that
has as purpose or effect the violating of the dignity of the person, in particular when creating a
threatening, hostile, abusive, humiliating or hurtful situation.

Aggression and violence: incidents in which an Employee is psychologically or physically harassed,
threatened or attacked, under circumstances directly related to the performance of the work.

Bullying: all forms of intimidating behavior of a structural nature, by one or more employees
(colleagues, managers) directed against an employee or a group of employees who cannot defend
themselves against this behaviour.



ff. Discrimination: direct or indirect discrimination, barring the exceptions stated in the equal treatment
legislation.

gg. Direct discrimination; someone is treated differently than another person in a similar situation is,
has been or would be treated, on the basis of:

e religion and belief

e political conviction;

e race;

o sex;

e nationality;

e sexual orientation;

e marital status;

e age;

e disability or chronic illness;

e type of contract (permanent or temporary);
e working hours (full-time or part-time).

hh. Indirect discrimination: An apparently neutral provision, standard or practice particularly affects
persons of a particular religion, belief, political affiliation, race, sex, nationality, marital status, age,
sexual orientation, or persons with a disability, chronic illness, type of employment contract or
certain working hours.

CHAPTER 2: MAKING A COMPLAINT

Article 2- Submitting a Complaint

An Employee who believes to be the victim of Undesirable Behaviour by a third party can submit a
Complaint in writing to his/her direct manager, HR employee or to the Confidential Advisor. The
Employee may be assisted by the Confidential Advisor.

CHAPTER 2: CONFIDENTIAL ADVISOR

Article 3 — Appointment and release of Confidential Advisor(s).

c. The Management Board appoints one Confidential Advisor for a period of two calendar years.

d. The Management Board can release the Confidential Advisor from his/her position as Confidential
Advisor:

iv. At the request of the Confidential Advisor;

V. When the Confidential Advisor leaves the employer's employment;

Vi. If complaints from Employees about the performance of the Confidential Advisor give
reason for this, and then only after a meeting with the Confidential Advisor.



Article 4 — Duties of the Confidential Advisor

The Confidential Advisor has at least the following tasks:

taking care of Reporters who have been confronted with Undesirable Behaviour in their work,
listening to their story, providing advice and providing support;

informing Reporters about the various options available to solve the problem or to submit a
Complaint about the matter;

assisting Reporters if the Reporter wishes to mediate or raise the matter to the Complaints
Committee, or, in case of a crime, to report it to the police;

possibly referring Reporters to external experts in the relevant field;

(un)solicited advisory to the Management Board, management or other persons within the
organization in the field of prevention and combating Undesirable behaviour;

providing information and publicity within the company about one's own position with regard to
Undesirable Behaviour;

registering Reports and Complaints and annually reporting anonymously on this to the Board,;

at the request of the Reporter, withholding information or details that the Reporter does not want
to share.

Article 5: Facilities for the Confidential Advisor

The Confidential Advisor is offered the necessary time, facilities and training to be able to properly
perform the required activities.

CHAPTER 4: COMPLAINTS COMMITTEE

Article 6 — Establishment of the Complaints Committee

The Board appoints an internal Complaints Committee.

d.

The Complaints Committee consists of three members:

iv. A permanent chairman;
v. A permanent secretary
Vi. A permanent member.

All members of the Complaints Committee each have their own permanent replacement.

The members of the committee may not have a personal interest in the handling of the Complaint
and may not be involved with the Complaint, the Reporter or the Accused. If the Complainant and



one of the members have too close a relationship or if there is a personal interest of one of the
members, the member in question will be replaced in advance.

Article 7 — Duties of the Complaints Committee

The tasks of the Complaints Committee are:

g.

h.

investigating Complaints about Undesirable Behaviour by one or more Employees;
conducting an adversarial hearing;
advising the Board on the admissibility and merits of the Complaint and the measures to be taken;

registering the nature and scope of the Complaints received and reporting annually to the Board.

Article 8 — Investigation by the Complaints Committee

d. The Complaints Committee:
iv. Gives the Complainant and the Accused the opportunity to be heard;
V. Can proceed to hearing Employees and managers;
Vi. Can proceed to hearing relevant persons other than the persons referred to under a and
b.

e. Hearing of the Complainant may be waived if the Complainant has stated that he does not wish to
make use of the right to be heard.

f.  The Complaints Committee will not provide any information about the Complaint and/or the
complaint handling to third parties without the consent of those directly involved, with the exception
of the Board.

Article 9

c. The members of the Complaints Committee and their replacements are offered the necessary
facilities and training to be able to perform their duties.

d. The Complaints Committee meets in such a location that the Complainant, the Accused, those
directly involved and Employees can be heard without other Employees becoming aware of this.

Article 10

The Complaints Committee annually submits an anonymous report to the Management Board on the
number and nature of the Complaints handled, as well as the nature of the advice given.

CHAPTER 5: WHERE CAN EMPLOYEES GO



Article 11 — Reports and Complaints

The Employee who is confronted with Undesirable Behaviour can turn to the Confidential Advisor
and/or submit a written Complaint to the Complaints Committee. The latter is only possible if it
concerns Undesirable Behaviour conducted by another Employee.

Anonymous Complaints cannot be processed by the Complaints Committee. Anonymous
Complaints can be discussed with the Confidential Advisor. The Confidential Advisor cannot submit
a Complaint, not even on behalf of a Reporter who wishes to remain anonymous.

The Complaints Committee may decide not to deal with Complaints that are submitted more than
two years after the (last) event, to which the Complaint relates, took place.

Article 12 — Confidentiality

Anyone who obtains knowledge of confidential information in any way in the context of this regulation
is obliged to keep it confidential.

CHAPTER 6: THE COMPLAINT PROCEDURE

Artikel 13 — Submitting a Complaint

-

The Complaint must be submitted to the Complaints Committee by sending an e-mail to:
klacht@multimaxbv.nl

The Complaint contains a description of the confrontation with Undesirable Behaviour, stating (if
possible) the date, time, place, circumstances, the content of the behaviour, the description of (if
any) the steps already taken by the Complainant, the name, position and workplace of the Accused
and indication of any witnesses and any means of evidence.

The Complaint must bear the signature, name, address, position and place of work of the
Complainant. The complaint must include the date of signature.

The Complainant will receive within one week a confirmation of receipt of the submitted Complaint.

The Complaint can be submitted jointly by several persons.

Article 14 — Admissibility test

The Complaints Committee assesses the admissibility of the Complaint submitted. A Complaint is
not admissible if it does not fall within the definitions of these regulations.

If the Complaint is not admissible, the Complainant will be informed of it in writing as soon as
possible, but no later than four weeks after receipt of the Complaint, with a copy to the Board.



Article 15 — Not handling of the Complaint

c. The Complaint does not need to be handled if it was submitted more than two years after the (last)
event, to which the Complaint relates, took place, or if it relates to conduct about which a Complaint
has already been submitted and has been dealt with in compliance with this regulation.
Furthermore, the Committee cannot handle the Complaint if it coincides with decisions open to
appeal or a criminal investigation, or if the interest of the Complainant or the weight of the conduct
is manifestly insufficient.

d. The Complainant will be notified in writing of the non-handling of the Complaint as soon as possible,
but no later than four weeks after receipt of the Complaint, with a copy to the Board.

Article 16 — Handling of the Complaint

k. If the Complaint is accepted, the Complaints Committee will send a copy of the Complaint to the
Accused.

[.  Inprinciple, the Complaints Committee hears the Complainant and the Accused without each other
being present. The Committee gives the Complainant and the Accused the opportunity to get to
know each other's point of view and to respond to them (in writing).

m. If the Complaints Committee finds it necessary, it will hear withesses and/or other persons, whether
or not at the request of the Complainant/Accused.

n. A report is made of every hearing at which the Complainant, the Accused or others are heard.
Everyone who has been heard must sign the report part of his/her contribution, for approval. If this
person refuses to do so, this and the reason for it will be noted on the report.

0. Before the investigation is completed by the Complaints Committee, the Complainant and the
Accused are given the opportunity to inspect the reports and to respond to them.

p. The Complainant and the Accused may, at their own expense, be assisted by a lawyer.
g. The sessions of the Complaints Committee are not public.

r.  The Board provides the Complaints Committee with all requested information and gives Employees
the opportunity to be heard.

s. Employees who are summoned by the Complaints Committee are obliged to appear.

t.  If the seriousness of the Complaint gives cause to do so, the Complaints Committee can - at any
time during the procedure - advise the Board on taking temporary measures or temporary facilities.

Article 17 — Finishing handling the Complaint

f.  Within six weeks of receipt of the Complaint, the Complaints Committee determines, with reasons,
whether and, if so, to what extent the Complaint is, in its opinion, well-founded, and issues written
advice on this to the Board. In that advice, recommendations may be made for the measure(s) to



be taken by the Board. The report of the Complaints Committee contains a report of the hearing
and the findings.

g. The period referred to in paragraph 1 can be extended twice with a period of four weeks. The
extension will be notified in writing to those directly involved and the Management Board.

h. A copy of the Complaints Committee's advice will be sent to those directly involved.

i.  Within two weeks of receipt of the Complaints Committee's advice, the Board will decide whether
or not to follow or not follow the Complaints Committee's advice. The Management Board may only
deviate from the advice of the Complaints Committee for very compelling reasons.

j- A copy of the decision will be sent to those directly involved and to the Complaints Committee.

Article 17 — Complaint about (a member of) the Management Board

If a Complaint concerns (a member of) the Management Board, where this Complaints Procedure says
‘Management', it should be read as 'the competent authority'. In that case, the competent authority is
the other members of the Management Board.

Article 18 — Data protection and retention period

c. Data relating to a Complaint will be kept in a place that is only accessible to the members of the
Complaints Committee and the Board.

d. The data relating to a Complaint will be kept for up to five years after it has been processed.
Afterwards it will then be destroyed by the secretary of the Complaints Committee.

CHAPTER 7: FINAL PROVISIONS

Article 19

The Confidential Advisor and the members of the Complaints Committee may not experience any
disadvantage in their position in the organization or in their employment law rights and obligations by
submitting a Complaint or by virtue of their position as Confidential Advisor or as a member of the
Complaints Committee.

Article 20

Calculated from the date on which this scheme comes into force, the Board will draw up a written
evaluation after a period of two years with findings and any recommendations regarding the operation
of this scheme in practice. This evaluation is provided to and discussed with the Confidential Advisor,
the members of the Complaints Committee. They are also involved in drawing up the evaluation and
any changes to the scheme.

Arnhem, on September 2023

The Management Board



ROZDZIAL 1: DEFINICJE

Artykut 1

W niniejszym regulaminie stosuje sie nastepujgce definicje

mm.

nn.

00.

pp.

qqg.

Ir.

SS.

tt.

uu.

Pracodawca: Multimax B.V.;

Dyrekcja: dyrekcja Pracodawcy;

. Pracownik: pracownik wyznaczony przez Pracodawce oraz kazda osoba, ktéra jest lub pracowata

dla Pracodawcy jako stazysta, pracownik tymczasowy, pracownik dyzurny lub w inny sposéb

Osoba zaufana: urzednik, do ktérego osoba skonfrontowana z Niepozgdanym zachowaniem moze
sie zawsze zwroci¢ w celu wystuchania, konsultacji, porady i wsparcia, a mianowicie Karolina
Hanslik, dostepna pod adresem khanslik@multimaxbv.nl;

Zgtaszajacy: (byty) Pracownik, ktéry chce porozmawiaé/przedyskutowaé z Osobg Zaufang na
temat (mozliwego) Niewtasciwego Zachowania lub chce omowié/udostepnié/ztozy¢ zgtoszenie lub
Skarge dotyczgcag Niepozgdanego Zachowania;

Komisja od skarg: Komisja od Skarg dotyczacych Niepozgdanego Zachowania, do ktérej moze sie
zwroci¢ Zgtaszajgcy ze Skarga dotyczgcg Niepozgdanego Zachowania;

Skarga: dokument podpisany przez Reklamujgcego, opatrzony danymi imiennymi i adresowymi, w
ktorym opisane jest Niepozgdane zachowanie wobec niego, ktérego dotyczy Skarga;

Skarzacy: (byty) Pracownik Pracodawcy, ktéry sktada Skarge do Komisji od Skarg;
Oskarzony: Pracownik, na ktérego ztozono Skarge;
Osoby bezposrednio zaangazowane: Skarzgcy i Oskarzony(Oskarzeni);

Niepozadane zachowanie: wszystko, co obejmuje Molestowanie Seksualne, Agresje i Przemoc,
Zastraszanie i/lub Dyskryminacje oraz zachowanie, ktore jest postrzegane jako takie przez
Skarzgcego/Zgtaszajgcego;

Molestowanie seksualne: kazda forma zachowania werbalnego, niewerbalnego lub fizycznego o
podtekscie seksualnym, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby, w
szczegolnosci gdy stwarza grozbe, wrogos¢, naduzycie, upokorzenie lub krzywde.

Agresja i przemoc: incydenty, w ktérych Pracownik jest psychicznie lub fizycznie nekany,
zastraszany lub atakowany, w okolicznosciach bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem pracy.

Mobbing: wszelkie formy zastraszania o charakterze strukturalnym, ze strony jednego lub wiekszej
liczby pracownikéw (wspotpracownikow, kierownikow) skierowane przeciwko pracownikowi lub
grupie pracownikéw, ktérzy nie mogg sie obroni¢ przed takim zachowaniem.



ww. Dyskryminacja: dyskryminacja bezposrednia lub posrednia, z zastrzezeniem wyjgtkow okreslonych
w przepisach dotyczgcych réwnego traktowania.

xX. Dyskryminacja bezposrednia: ktos jest traktowany inaczej niz inna osoba w podobnej sytuaciji jest,
byta lub bytaby traktowana na podstawie:

e religia i przekonania;

e przekonania polityczne;

e rasa;

o plec;

e narodowosg;

e orientacja seksualna;

e stan cywilny;

e wiek;

e niepotnosprawnosc lub choroba przewlekia;
e rodzaj umowy (staty lub czasowy);

e godziny pracy (petny lub niepetny etat).

yy. Dyskryminacja posrednia: pozornie neutralny przepis, standard lub praktyka dotyczy w
szczegolnosci osob okreslonej religii, przekonan, przynaleznosci politycznej, rasy, plci,
narodowosci, stanu cywilnego, wieku, orientacji seksualnej lub o0s6b niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, rodzaju zatrudnienia lub okreslone godziny pracy.

ROZDZIAL 2: ZLOZENIE SKARGI

Artykut 2- Ztozenie skargi

Pracownik, ktéry uwaza, ze padt ofiarg Niepozadanego Zachowania ze strony osoby trzeciej, moze
ztozy¢é pisemng Skarge do swojego bezposredniego przetozonego, pracownika HR lub Osoby
Zaufanej. Pracownikowi moze towarzyszy¢ Osoba Zaufana.

ROZDZIAL 3: OSOBA ZAUFANA

Artykut 3 —Mianowanie i zwalnianie Osoby Zaufanej/Os6b Zaufanych

e. Dyrekcja powotuje jedng Osobe Zaufang na okres dwaoch lat kalendarzowych.
f.  Dyrekcja moze zwolni¢ Osobe Zaufang z funkcji Osoby Zaufane;j:

Vii. Na prosbe Osoby Zaufanej;
Viil. Kiedy Osoba Zaufana odchodzi z pracy u pracodawcy;
iX. Jezeli skargi Pracownikéw na prace Osoby Zaufanej dajg ku temu podstawy oraz dopiero
po rozmowie z Osobg Zaufang.

Artykut 4 — Obowigzki Osoby Zaufanej

Osoba Zaufana ma co najmniej nastepujgce zadania:



g. opieka nad Zgtaszajgcymi, ktérzy w swojej pracy zetkneli sie z Niepozgdanymi Zachowaniami,
wystuchanie ich historii, udzielanie porad i wsparcia;

r. informowanie Zgtaszajacych o réznych dostepnych mozliwosciach rozwigzania problemu lub
ztozenia Skargi w danej sprawie;

S. udzielanie pomocy Zgtaszajgcemu, jesli Zgtaszajacy chce prowadzi¢ mediacje lub poruszyc
sprawe z Komisjg ds. Skarg lub, w przypadku przestepstwa, zgtosi¢ je na policje;

t. ewentualne kierowanie Zgtaszajgcych do zewnetrznych ekspertéw w danej dziedzinie;

u. dawac (nie)poproszone porady dla Dyrekcji, kierownictwa lub innych osdb w organizacji w zakresie
zapobiegania i zwalczania Niepozgdanych zachowan;

v. informowanie i nagtasnianie w firmie swojego stanowiska w sprawie Niepozadanego Zachowania;
w. rejestrowanie Zgtoszen i Skarg oraz coroczne anonimowe zgtaszanie ich Dyrekcj;

X. zatajenia na prosbe Zglaszajgcego informacji lub danych, ktérymi Zgtaszajgcy nie chce sie
podzieli€.

Artykut 5: Udogodnienia dla Osoby Zaufanej

Osobie Zaufanej zapewnia sie niezbedny czas, zaplecze i szkolenie, aby mogt wiasciwie wykonywaé
wymagane czynnosci.

ROZDZIAL 4: KOMISJA OD SKARG

Artykut 6 — Powolanie Komisji od Skarg

Dyrekcja powotuje wewnetrzng Komisje od Skarg.
g. Komisja od Skarg sktada sie z trzech czionkdw:

Vii. Staty przewodniczacy;
Viil. Staty sekretarz
iX. Staty cztonek.

h. Wszyscy cztonkowie Komisji od Skarg majg swoich statych zastepcow.

i. Czilonkowie komisji nie mogg miec osobistego interesu w rozpatrywaniu Skargi i nie mogg by¢
zaangazowani w Skardze, przy Zgtaszajgcym lub Oskarzonym. Jezeli Skarzgcy i jeden z cztonkow
majg zbyt bliskie relacje lub jezeli jeden z cztonkéw ma interes osobisty z jednym z czionkéw, dany
cztonek zostanie z gory zastgpiony.

Artykut 7 — Obowigzki Komisji od Skarg

Zadaniem Komisji od Skarg jest:



i. rozpatrywanie Skarg dotyczacych Niepozgdanego Zachowania jednego lub wiekszej liczby
Pracownikow;

j- przeprowadzenie przestuchania dwoch stron;
k. doradzanie Dyrekcji w sprawie dopuszczalnosci i podstaw skargi oraz krokéw, jakie nalezy podjaé;
I. rejestrowanie charakteru i zakresu otrzymanych Skarg i coroczne raportowanie do Dyrekcji.

Artykut 8 -Dochodzenie prowadzone przez Komisje od Skarg

g. Komisja od Skarg

Vii. Daje Skarzgcemu i Oskarzonemu mozliwo$¢ bycia wystuchanymi;
viii. Moze przystapi¢ do przestuchania Pracownikéw i kierownikow;
iX. Moze przystgpi¢ do przestuchania odpowiednich oséb innych niz osoby, o ktérych mowa
w punktach a i b.

h. Od przestuchania Skarzgcego mozna odstgpi¢, jezeli Skarzgcy oswiadczyt, ze nie chce skorzystaé
z prawa do bycia wystuchanym.

i. Komisja od Skarg nie udziela zadnych informacji o Skardze i/lub sposobie jej rozpatrzenia osobom
trzecim bez zgody os6b bezposrednio zwigzanych z tg Skarga, za wyjatkiem Dyrekcji.

Artykut 9

e. Cztonkom Komisji od Skarg oraz ich zastepcom zapewnia si¢ niezbedne udogodnienia i szkolenia
umozliwiajgce wykonywanie ich obowigzkow.

f. Komisja od Skarg zbiera sie w takim miejscu, aby Skarzgcy, Oskarzony, osoby bezposrednio
zwigzane ze Skargg oraz Pracownicy mogli zosta¢ wystuchani bez wiedzy innych Pracownikow.

Artykut 10

Komisja od Skarg corocznie przedktada Dyrekcji anonimowy raport na temat liczby i charakteru
rozpatrzonych Skarg, a takze charakteru udzielonych porad.

ROZDZIAL 5: GDZIE MOGA UDAC SIE PRACOWNICY

Artykut 11 — Zgtoszenia i Skargi

g. Pracownik, ktory spotkat sie z Niepozgdanym Zachowaniem, moze zwrdci¢ sie do Osoby Zaufanej
i/lub ztozy¢ pisemng Skarge do Komisji od Skarg. To ostatnie jest mozliwe tylko wtedy, gdy dotyczy
Niepozgdanego Zachowania ze strony innego Pracownika.

h. Anonimowe Skargi nie moga by¢ rozpatrywane przez Komisje od Skarg. Skargi anonimowe mozna
omowic z Osobg Zaufang. Osoba Zaufaan nie moze ztozy¢ Skargi, nawet w imieniu Zgtaszajgcego,
ktory chce zachowac anonimowosc¢.



i. Komisja od Skarg moze podjgé decyzje o nierozpatrywaniu Skarg, ktére zostaty ztozone ponad
dwa lata po (ostatnim) zdarzeniu, ktérego dotyczy Skarga.

Artykut 12 — Zachowanie tajemnicy

Kazdy, kto w jakikolwiek sposob uzyskat wiedze o informacjach poufnych w kontekscie niniejszego
rozporzgdzenia, jest zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy.

ROZDZIAL 6: POSTEPOWANIE PROCESU SKARGI

Artykut 13 — Ztozenie Skargi

k. Skarge nalezy zgtosi¢ do Komisji od Skarg poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
klacht@multimaxbv.nl

I. Skarga zawiera opis konfrontacji z Zachowaniem Niepozgdanym, z podaniem (o ile to mozliwe)
daty, godziny, miejsca, okolicznosci, tre$ci zachowania, opis czynnosci juz podjetych przez
Skarzagcego (jezeli takie miaty miejsce), imie i nazwisko, stanowisko i miejsce pracy Oskarzonego
oraz wskazanie ewentualnych swiadkow i sSrodkéw dowodowych.

m. Skarga musi by¢ opatrzona podpisem, imieniem i nazwiskiem, adresem, stanowiskiem i miejscem
pracy Skarzgcego. Skarga musi zawiera¢ date podpisania.

n. Skarzgcy otrzyma potwierdzenie otrzymania ztozonej Skargi w ciggu tygodnia.
0. Skarge moze ztozy¢ kilka oséb wspdlinie.

Artykut 14 — Badanie dopuszczalnosci

e. Komisja od Skarg dokonuje oceny dopuszczalnosci ztozonej Skargi. Skarga nie jest dopuszczalna,
jezeli nie miesci sie w definicjach niniejszego regulaminu.

f. Jezeli Skarga nie zostanie uznana, Skarzgcy zostaje o tym pisemnie poinformowany tak szybko,
jak to mozliwe, nie pozniej jednak niz cztery tygodnie po otrzymaniu Skargi, z kopig dla Dyrekcji.

Artykut 15 —Nierozpatrywanie Skargi

e. Skarga nie podlega rozptrywaniu, jezeli zostata ztozona po uptywie dwéch lat od (ostatniego)
zdarzenia, ktérego dotyczy Skarga, lub gdy dotyczy postepowania, w zwigzku z ktérym zostata juz
wczesniej ztozona Skarga, ktéra zostata rozpatrzona zgodnie z niniejszym regulaminem. Ponadto
Komisja moze nie rozpatrzy¢ Skargi, jezeli istnieje zbieg okolicznosci z decyzjami, od ktérych
mozna sie odwotaé lub dochodzeniem karnym, lub jezeli interes Skarzgcego lub waga czynu sg
ewidentnie niewystarczajace.

f. O nierozpatrzeniu Skargi Skarzacy zostanie powiadomiony na pismie w mozliwie najkrétszym
terminie, nie pézniej jednak niz cztery tygodnie po otrzymaniu Skargi, z kopig dla Dyrekcji.



Artykut 16 —Rozpatrywanie Skargi

aa.

bb.

CcC.

dd.

Jezeli Skarga zostanie przyjeta do rozpatrywania, Komisja od Skarg przesle kopie Skargi
Oskarzonemu.

Wstepnie Komisja od Skarg przestuchuje Skarzgcego i Oskarzonego bez ich wzajemnej
obecnosci. Komisja daje Skarzgcemu i Oskarzonemu mozliwos¢ wzajemnego zapoznania sie ze
swoimi poglagdami i ustosunkowania sie do nich (w formie pisemnej).

Jezeli Komisja od Skarg uzna to za konieczne, przestucha swiadkéw i/lub inne osoby, niezaleznie
od tego, czy bedzie to na wniosek Skarzgcego/Oskarzonego.

Z kazdej rozprawy, na ktorej przestuchiwany jest Skarzgcy, Oskarzony lub inne osoby, sporzgdza
sie protokot. Kazdy, kto zostat wystuchany, musi podpisa¢ wniesiong przez siebie czesc¢ raportu do
zatwierdzenia. Jezeli osoba ta odmowi, zostanie to odnotowane w protokole wraz z
uzasadnieniem.

Przed zakohczeniem badania przez Komisje od Skarg, Skarzacy i Oskarzony majg mozliwosé
wgladu do protokotdw i ustosunkowania sie do nich.

Skarzgcy i Oskarzony mogg na wilasny koszt skorzysta¢é z pomocy adwokata podczas
posiedzienia.

Posiedzenia Komisji od Skarg nie sg jawne.

Dyrekcja przekazuje Komisji od Skarg wszystkie wymagane informacje i daje Pracownikom
mozliwos$¢ bycia wystuchanym.

Pracownicy wezwani przez Komisje od Skarg zobowigzani sg do stawienia sie.

Jezeli powaga Skargi przemawia za tym, Komisja od Skarg moze — w dowolnym momencie
postepowania — doradzi¢ Dyrekcji podjecie tymczasowych s$rodkéw Ilub tymczasowych
udogodnien.

Artykut 17 — Rozpatrywanie Skargi

m.

W terminie szes$ciu tygodni od otrzymania Skargi Komisja od Skarg okresla wraz z uzasadnieniem,
czy i jesli tak, to w jakim stopniu jej zdaniem Skarga jest uzasadniona i wydaje pisemng opinie w
tej sprawie Dyrekcji. W tej poradzie mogg by¢ sformutowane zalecenia dotyczgce $rodkow, ktore
Dyrekcja moze podjg¢. Raport Komisji od Skarg zawiera protokdt z rozprawy przestuchania i
whnioski.

Okres, o ktérym mowa w ust. 1, moze maksymalnie dwukrotnie zosta¢ przediuzony o cztery
tygodnie. O przedtuzeniu zostang powiadomione na pi$mie osoby bezposrednio zwigzane ze
sprawg oraz Dyrekcja.

Kopia porady Komisji od Skarg zostanie wystana do oséb bezposrednio zwigzanych ze sprawg.



n. W ciggu dwoch tygodni od otrzymania porady Komisji od Skarg, Dyrekcja podejmie decyzje, czy
zastosowac¢ sie do zalecen Komisji od Skarg. Dyrekcja moze odstgpi¢ od opinii Komisji od Skarg
wytgcznie z bardzo waznych powodow.

0. Kopia decyzji zostanie wystana do oséb bezposrednio zwigzanych ze sprawg oraz do Komisji od
Skarg.

Artykut 17 —Skarga na (cztonka) Dyrekcji

Jezeli Skarga dotyczy (czionka) Dyrekcji, gdzie w niniejszej Procedurze w Sprawach Skarg jest
napisane ,Dyrekcja”, nalezy to rozumie¢ jako ,organ wiasciwy”. W takim przypadku organem
wtasciwym sg pozostali cztonkowie Dyrekcji.

Artykut 18 — Ochrona danych i okres przetrzymywania

e. Dane dotyczagce Skargi bedg przetrzymywane w miejscu dostepnym wytgcznie dla czionkéw
Komisji od Skarg i Dyrekciji.

f. Dane dotyczace Skarg bedg przechowywane przez okres do pieciu lat od jej rozpatrzenia.
Nastepnie zostang one zniszczone przez sekretarza Komisji od Skarg.

ROZDZIAL 7: POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 19

Osoba Zaufana oraz cztonkowie Komisji od Skarg nie mogg doswiadczac pogorszenia swojej pozycji
w organizacji lub swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z prawa pracy poprzez ztozenie Skaargi lub
z tytutu petnienia funkcji Osoby Zaufanej lub cztonka Komisji od Skarg.

Artykut 20

Liczac od dnia wejScia w zycie niniejszego rozporzadzenia, Dyrekcja sporzadzi za dwa lata pisemng
ocene zawierajgcg ustalenia i ewentualne wnioski dotyczace funkcjonowania niniejszego
rozporzgdzenia w praktyce. Ocena ta jest przekazywana i omawiana z Osobg Zaufang, cztonkami
Komisji od Skarg. Sg oni rowniez zaangazowani w sporzgdzanie ewaluacji i ewentualnych zmian w
rozporzgdzeniu.

Arnhem, Wrzesien 2023

Dyrekcja



rMABA 1: AEOPUHULINN

Unen 1

B T03u pernameHT ce npunarat cnegHvute geuHnLnK:
a) paborogaten: Myntumakc OO[ [Multimax B.V.];
0) YnpaButeneH CbBeT: opraH Ha ynpaeneHve Ha paboToaatens;

B) CNy>KUTen: CAyXuTern, HadHavyeH OT paboToaartens, KakTo 1 BCekn, KOUTo paboTn unu e pabotun 3a
paboTogartens KaTo CTaXaHT, BpeMeHeH paboTHMK, paboOTHMK Ha MOBUKBAHE N MO APYT HAYWH;

r) NOBepuTENEeH CbBETHUK: CRYXXMTeM, KbM KOroTo nmueTo, cbnbeckano ce ¢ HenpueMnmMBeo noBeaeHve,
MOXe Aa ce 0ObpHe 3a M3cryLuBaHe Nno BCSKO BpeMe, Aa Nosfy4vu KOHCynTauus, CbBET 1 NOMOLL, - TO3U
cnyxuten e KaponuHa XaHcnuk, en. nowa khanslik@multimaxbv.nl;

A) Aoknaasall: (BMBLWINAT) CryXXuUTen, KOMTO 1cKa Aa roBopu/ob6Ccbam ¢ TaHMSA CbBETHUK (Bb3MOXHOTO)
HenpuemnvBo NoBeAeHMe Nnn ucka ga obecban/cnogenu/nogaae aoknag unm xanba 3a Henpnemnmeo
nosegeHne 00 TalHWS CbBETHUK;

e) KOMMCUSA MO )anbute: KOMUCUATA NO xanbute 3a Henpuemnmeo noeegeHne, KbM KOATO ThXUTENAT
MOXe Oa ce 06pre C onJjiakBaHe OTHOCHO HeENpuemMIinBo noBegeHune;

)K) Xanba: OOKYMEHT, CbAbpXalw, mMe, agpec n noannc Ha TbXUtend, B KOWTO ce onucea
HenpmnemiimBoTo Ccnpsamo Hero/Hesi NoBeAeHMe, NOCOYEHO B XanbaTa;

3) TexuTen: (GUBWUAT) cnyxuTen Ha paboTogartens, KOWTO nofasa anba go Komwucusita no
XanowuTe;

1) OTBETHWK: CAYXMWTEN, CpeLly KOrotTo e nogageHa xanba;
1) NPSIKO 3acerHaTu nuua: TeXuten(ute) u oTBeTHUK(LUTE);

K) HEMPMEMIMBO MOBedEHNEe: BCSAKO MOBEeAeHME, KOeTO BKIOYBa CeKcyareH TOpMO3, arpecusi u
Hacunue, ManTpeTvpaHe WWNU AOUCKPUMMHALMA U KOeTO ce Bb3fnpuvema KaTto TakoBa oT
TbXuUTena/noknagsaLus;

1) cekcyanieH TopMo3: BCsika hopma Ha CNOBECHO, HECITOBECHO MMM (PU3NYECKO MOBEAEHME CbC
ceKcyaneH xapakTep, MMallo 3a Lien Unn BOAELLO A0 HaKbpHSIBaHE AOCTOMHCTBOTO Ha NULETO, U
no-cneumanHo cb3fgaBaHe Ha 3annawmtenHa, BpaxaebHa, ockbpbuTenHa, yHU3MTenHa wnu
obugHa cutyaums;

M) arpecuma n Hacunue: UHUMOEHTU, B KOUTO CIYXUTENAT € NnoaJyioXXeH Ha MNCUXUYEeCKU Unu
Q)I/I3I/I‘-IeCKI/I TOPMO3, 3annawBaH w1 atakyBaH npu obcTosTencrTea, NpAKO CBBbP3aHU C
NU3MNBbJIHEHNETO Ha CJ'Iy)Ke6HI/ITe 3a0blKeHUd;



H) ManTpeTupaHe: BCskakBa popMa Ha CTPYKTypHa 3anfaxa OT cTpaHa Ha efduH Mnu noeede
cnyxutenu (korneru, HavanHWUKM), HacoveHa CpeLly CRYXUTEN WNW rpyna Cry>XUTenum, KOUTo He
MorarT [a ce 3aluUTAT cpeLly ToBa NoBeaeHue;

0) AVCKPMMUHALMS: Npsika UK Henpsika AUCKpUMMUHaLUMS, 6e3 U3KIoYeHMsITa, MOCOYeHM B 3aKoHa
3a paBHO TPETUPaHE;

I'I) npdaKka oUuCKpuMunHauuna: nmueTo e TpeTtnpaHo I'IO-HGGJ'IaI'OI'IpVIﬂTHO OT Apyrn nuua B CpaBHUMa
CuUTyauma Bb3 OCHOBA Ha:

e penurus u BApa;
e  nonuTUYeckn yoexaeHus;

e paca;

e o,

e  HaUMOHamMHoCT;

e CeKkcyarnHa opueHTauus;

e  CEMEWNHO MONOXEHWNE;

e Bb3pacT,;

e yBpexaaHe WM XPoHWYHO 3abonsBaHe;

e BuMA Ha goroBopa (MNOCTOSHEH MITN BPEMEHEH);

e paboTHO Bpeme (MbNeH nnu HenbreH paboTeH AeH).

p) Henpsika OMCKPpUMMUHAaLWSA: MPUBMOHO HeyTpanHo pasnopexiaHe, CTaHdapT WM MNpakTuka,
3acArawlo nuua C onpegeneHa penurus, BsApa, MONMUTUYEcKM YyGexaeHus, paca, nof,
HaLMOHaNHOCT, CEMEHO NOJIOKEHME, Bb3PacT, CeKcyarnHa OpyveHTaums unv nuua ¢ yepexaaHus/
XPOHWYHYM 3a60naBaHNs, TUN TPYA0B JOTOBOP UMW €CTECTBO Ha paboTHOTO BpeMme.

FMABA 2: NOOABAHE HA XXAINBA

UYneH 2- MNopgaBaHe Ha Xanoba

Cﬂy)KI/ITeJ'I, KOWTO cunTa, Ye e XepTBa Ha HENPUEMIIMBO nNoBeadeHne OT TpeTa CTpaHa, MOXe fa noaaae
nncmeHa xanba oo ceos NnpaK pbKOBOAUTEN, CIY>XXUTEN NOo YOBELLKU peCypcn unn o noBepuTesriHnA
CbBETHUK. CJ'Iy)KI/ITeJ'IFIT MoXxe ga 6bae nognomorHar oT NnoBEPUTETTHNA CbBETHUK.

FMABA 2: NTOBEPUTEJIEH CbBETHUK

UneH 3 — HasHayaBaHe 1 ocBoGoXaaBaHe Ha noBepuTeneH(HU) CbBeTHUK(LN)

a) yﬂpaBMTeﬂHl/lﬂT CbBeT onpenena eanH noeeputeneH CbBETHUK 3a Nnepunoa OT ABe KaneHOapHN
roanHn;

6) yﬂpaBMTeﬂHl/lﬂT CbBeT MOXe Aa ocBoboaun NOBEPUTEITHNA CbBETHUK OT ONBXHOCTTA NoBeputeneH
CbBETHUK:

X. no monba Ha NnoBEPUTESTHUA CbBETHUK]



Xi. KoraTo rOBEpPUTENHUAT CbBETHUK MpekpaTtu TPyAoOBUTE CU MPaABOOTHOLUEHMSI C
paboTtogarens;
Xii. aKo onnakBaHWsi OT CTpaHa Ha CryXuTenu 3a paboTtaTa Ha NOBEPUTENHNSI CbBETHUK AaBaT

OCHOBaHWA 3a TOBa, HO BMHAru crie cpeiia ¢ noBeputeriHnAa CbBETHUK.

UneH 4 — 3agbmKeHUs HA NOBEPUTENHUA CbBETHUK

OCHOBHU 3aab/mKeHNsI Ha NoBEPUTESTHNA CbBETHUK!

a) Oa noeme cny4dyad Ha AgoKnagBalund, KOWTO ce e cbnbeckan ¢ Henpmnemsimeo noBegeHmne B CBoATa
pa60Ta, Aa n3cnyuwa nctopudata My, aa gage CbBeT U Aa OKa)ke NMNOMOLLL;

6) 4a nocoun Ha JoKnadBalUvs pasnUyYHUTE ONuUUK 3a crpaBsHe ¢ nNpobnema unu aa nogane xanba
no cny4as;

B) Ja CbAeiicTBa Ha [OOKNa[Ballusg, ako OOKNaABalUUAT xernae aa nocpeaHvudy Unv aa nosaurHe
BbMpoca npea KomucusaTa no xanbute, Unu, ako cnyvyaaT e KpMMUHaneH, ia oknaasa Ha NonuuuaTa;

I') €BEeHTYyaJ1HO Aa Haco4u aoKknagBaluna KbM BbHLUHW €KCNEePTU B CbOTBETHATa obnacr;

[) Aa n3BbpLUBa (HE)NMOUCKAHWN KOHCYNTaLUMK C YNpaBUTENTHUS CbBET, PbKOBOACTBOTO NN APy nivua
B obracTtTa Ha npeBeHuusiTa 1 6opbaTa c HeNpUemIMBOTO NOBeAEHNE;

e) Aa npegoctaBA I/IH(bOpMaLI,VIﬂ n na ysegomMsaBa KOMMaHUATa 3a cobcTBeHaTa cu Mo3vumst no
OTHOLUEeHNEe Ha HenpnemneoTo noBegeHne,

X) Aa perucrtpupa OgoknaguTte u xanbute v aa rv Aoknagsa B rogulleH Aoknag Ha YnpaBuUTenHUs
cbBeT, 6e3 ga noco4ysa UMEHa;

3) no monba Ha goknagpalwmsa ga He nsHacs nHdopmMaums nnn nogpobHOCTU, KOUTO AOKMAABALLUAT
He kenae ga 0baaTt cnoaensHu.

UneH 5: YcnoBusa 3a pabota Ha noBepuUTeNHUA CbBETHUK

Ha NOBEPUTETTHNA CbBETHUK Ce MNMpeaocTtaBsa HeobXxoaAMMoTo Bpewme, yrieCHeHnd n o6yHeHme, 3a ga
MOXXe npaBuUImHO Aa n3nbJiHABa HeobxoQMMUTE OEAHOCTM.

FMABA 4: KOMUCUA NO XAJNBUTE

UneH 6 — Cb3gaBaHe Ha KOMUCUS MO Xanburte

YNpaBuUTENHUAT CbBET Ha3HayaBa BbTpeLUHa KOMUCKS MO xanoure.
a) Komucusata no xanbute ce CbCTOM OT TPMMa YIIEeHOBE:

X. NoCTOSIHEH NpeaceaaTen;
Xi. NOCTOSIHEH CeKpeTap;



Xii. MOCTOSIHEH YNEH.

6) BCUYKKM YnieHoBe Ha KomucusaTa no xxanbute nmart cBOM NOCTOSAHEH 3aMECTHMUK;

B) YNIEHOBETE Ha KOMUCUHsATa He TpsbBa Aa umaT NMYEH MHTepPEeC Npuv pasrnexaaHe Ha xanbaTa u
Ja UMaT OTHOLUEHUSI C THXWUTENS, OOKNaABalUst UM OTBETHUKA. AKO TBXUTENAT U HAKON OT
yrneHoBeTe ca B 6NN3KM OTHOLLEHUSI U POAHUHM U aKO HSIKOM OT YSIEHOBETE MMa JIMYEH UHTEPEC,
TOWN Ce 3aMeHs NpeaBapuUTerNHoO.

UneH 7 — 3agbimKeHUs HA KOMUCUATA NO Xanbute

3aabimKeHusiTa Ha KoMucusTa no »anobute ca:

a) Aa pasrnexaa xanbu OTHOCHO HEMPUEMITMBO NOBEAEHME Ha eaVH UM NOBeYe CIYXXUTENN;
6) Oa NpoBexaa M3cnyLuBaHe Ha OBETE CTPaHu;

B) [Ja CcbBeTBa yrlpaBI/ITeJ'IHVIﬂ CbBET OTHOCHO AONYCTUMOCTTa 1 OCHOBaHNATA Ha »anbarta un MepKuTe,
KOUTO TpﬂGBa Aa ce B3emMar,

I') Aa pernctpumpa ecTtecTtBoTto M obxBaTa Ha nony4yeHunTe Xanbu n exerogHo ga Aoknagsa Ha
yﬂpaBMTeJ'IHI/IFI CbBeT.

UneH 8 — PascneagBaHe ot KomucusTa no xxanourte

A. KomucusaTa no xanowure:

X.  [daBa Bb3MOXHOCT Ha TbXUTens 1 oTBEeTHMKA Aa 6baaTt n3cnyLiaxu,
Xi.  MOXe [a npoBede M3CrnyLIBaHe Ha CRyXXUTenu 1 HavanHuum,
Xii. MOXe Aa nposefe M3cnyLBaHe 1 Ha nuua, pasnnyHn OT NOCoYeHnTe B MOATOYKM a) 1 6).

b. V|3CJ'IyLUBaHeTO Ha TbhXUTens Moxe Aa 6be OTMEHEHO, ako MOCIeQHMAT € 3as8BuUIl, Ye He XXenae aa
Ce Bb3rnoJi3ea OT NpaBoOTO CU Oa o6boe n3cnyiaH.

B. Komucusata no xanbute He npenoctaBA HUKaKBa VIH(bOpMaLI,I/IFI OTHOCHO >anbarta wu/unu
pasrmnexagaHeTto Ha XanbaTta Ha TpeTa CTpaHa 0e3 cbrnacmeTo Ha np4aKo 3acerHaturte nuuda, C
N3KNn4YeHne Ha yl'lpaBVITeJ'IHI/IFI CbBeT .

UneH 9

A. Ha uneHoBete Ha Komucmsita no xanbute u Ha TEXHUTE 3aMeCTHMUM Ce NpenocTaBaAT
HeobxooMMuMTe ycnoBus 1 06yyeHne, 3a fa MoraT a U3NblHABaT 3a4bIDKEHNUSTA CU.

b. KomucusTta no xxanbute 3acegaBa Ha TakoBa MSICTO, Ye ThXUTENAT, OTBETHUKDT, NpsAKO 3acerHatuTte
nmua n cnyxutenute ga morat aa oboaT n3cnywiaHum, be3 OpYyruTe CnyxXmtenn ga 3HadaT 3a ToBa.



YneH 10

KomucuaTta no xanbute nogaea exerogeH goknag, 6e3 nocoyBaHe Ha MMeHa, OO0 YNpaBUTENHUS
CbBET OTHOCHO BpOsA M eCTEeCTBOTO Ha pasrfnegaHuTe xanbu, KakTo U 3a eCTeCTBOTO Ha AadeHuTe
KOHCynTauuu.

FMABA 5: KbM KOO 1A CE OB bPHAT CIYXUTEINUTE

UneH 11 — loknagu v xanéwm

A. CnyxuTtendar, Kouto ce cbnbCkBa C HEMPUEMNMBO MOBeAeHWe, MOXe Aa ce O0ObpHe KbM
noBepuTeNHNS CbBETHWK W/unn fa nojage nNUCMeHo onnakeaHe A0 KomucuaTta no xanbure.
[MocnegHOTO € Bb3MOXHO CaMO ako Ce OTHacs A0 HEMPUEMITMBO NOBEOEHWE Ha ApYr CAyXuTen.

B. AHOHMMHUTE xanbu He moxe ga ce pasrnexgar ot Komucusita no xxanbute. AHOHUMHMTE Xanbu
MOXe Aa ce obCbaAT C NOBEPUTENHUSA CbBETHUK. [MOBEpUTENHUAT CbBETHUK HE MOXe fa nogasa
Xanba, oopy 1 OT MMETO Ha JOoKMNaaBall, KOWTO MCKa Aa OCTaHe aHOHWMEH.

B. KomucusaTa no xxanbute Moxe fa pelun ga He pasrnexaa »xanduv, nogageHun noseye ot ABE roguHn
cnep (nocrnegHoTo) cbbuTHe, 3a KOETO ce OTHacs xanbara.

UneH 12 — lNoBeputenHocTt

Bceku, konTo ce 3ano3Hae ¢ noBepuTesnHa MHPopMaL s Mo KakbBTO M 4a € HAYMH B KOHTEKCTa Ha To3u
pernaMmeHT, e ANbXeH Aa A nas3v B TaHa.

FMABA 6: NPOLIEOYPA 3A NMOOABAHE HA XAINBA

YneH 13 — NMNopgaBaHe Ha Xanba

A. >Kan6ata ce nogaBa go Komucusita no xanbute Ha nvenn agpec: klacht@multimaxbv.nl

b. XXanbarta CbAbpXKa onncaHmne Ha HenpnemIiimBoTo noBeaeHne, KaTo ce noco4sa (aKO e B'b3MO)KHO)
aara, yac, obcToATencTea, B kKakBO TOUHO Ce e n3pasqaBasno noeegeHmneTo, onncaHne Ha MepkmuTe (aKO
ca HaJ'Il/I‘-IHl/I), npennpueTn Beye OT TbXXUTENA, MMETO, ANTbXHOCTTa U pa6OTHOTO MSICTO Ha 0OBMHEHUS
n ceugeTennte n opyrn gokasartersncrea.

B. XXan6arta cbaobpxa noanuc, uMme, agpec, ONTbXHOCT U paboTHO MACTO Ha ThXuTens. XanbaTa
BKJIHOYBA JaTa Ha noanuc.

. TeXMTENaT wWe nonyyu B paMKMTe Ha edHa cegmuua MOTBbPXKAEHWEe 3a MNofyvYaBaHeTO Ha
nogaaeHara xanoba.

. Bb3amoxxHO e ga 6bae nogageHa obua xanba oT HAKOMKO nuua.



UneH 14 — lNpoBepKa 3a JONYyCTUMOCT

A. Komucusita no xanbute npoBepsiBa OONYCTMMOCTTa Ha nogageHata xanba. XanbGata He e
JonycTuma, ako He nonaja B AePUHULUNTE Ha TO3U pernameHT.

B. Ako xanbaTta e HegonyCcTMMa, ThXUTENAT ce yBeAOMSABa 3a TOBA NMMCMEHO BbB Bb3MOXHO Hal-
KpaTbK CPOK, HO HE MO-KbCHO OT YeTMpM ceaMuum crneq npuemaHeTo Ha »xanbaTa, ¢ konue Ao
YnpaBuTenHusi CbBeET.

UneH 15 — Hepa3srnexaaHe Ha xanba

A. Xan6ata He Moxe fa He ObAde pasrnegaHa, ako € nodajeHa rnoBeve OT ABE roAWHWU crepf
(nocnegHoTo) cbbMTME, 3a KOETO Ce OTHACcH, WM ako Ce OTHacsa 3a AenCTBMEe, 3a KOeTO Beye e
nogaeaHa xanba v Ts e pasrnegaHa B CbOTBETCTBUE C TO3M pernameHT. OCBEH TOBa KOMUCUSATA He
MOXe Aa pasrnexga xanba, ako T e o6Bbp3aHa C pelueHus, nognexaly Ha obxansaHe unm Ha
KPMMUHaINHO pascriegBaHe, UM ako UHTepeChT Ha TbXUTenda WK TeXecTtta Ha AeAHUeTo ce
npeueHAaBaT KaTto HeJOCTaTb4HN.

B. TexutensT ce ypegomsisa NMICMEHO M Bb3MOXHO B Hal-KpaTbK CPOK, Ye xanbata He moxe aa 6bae
pasrnegaHa, HO He MO-KbCHO OT YeTUpW CeAMMUM crep NpueMaHeTo Ha xanbaTa, ¢ konve o
YnpaBuUTEnHUS CbBET.

UYneH 16 — PasrnexpaHe Ha xanoa

A. Ako xanbaTa 6bge npueta, Komucusata no xanbuTe nanpawia konve oT xanbaTta Ha OTBETHWKA.

B. Mo npuHumn Komwucuata no xanbute wmacnywsa xanbonogaTtenss M OTBETHUKA MOOTAEIHO.
KomucusaTa faBa Ha ThHXWUTENsl U HAa OTBETHUKA Bb3MOXHOCT [a Ce 3ano3HasiT C rnegHata Todka Ha
ApYrusi u Bcekn Aa fane CBosi OTroBop (MUCMEHO).

B. Ako Komucusita no xxanbute Hamepu 3a Heobxoaumo, T MOXe Aa U3cryLua ceuaeTeny u/vnv gpyrm
nuua, He3aBUCMMO Jarnu ToBa € NMOUCKAHO OT ThXUTEeNs/0TBeTHMKA.

I". 3a Bcsiko 3acefjaHue 3a U3CHyLUBaHe Ha ThXWUTENs, OTBETHMKA UMW ApYTX N1ua ce U3roTesi AoKMNag.
Bcekn, kovito e 6mn u3cnywaH, ce noanucea noj CBOWTE MoKasaHUs B Aoknaga, 3a ga onobpwu
HanucaHoTo. AKO NULIETO OTKaXe Aa ce noanuvile, To3n 0TKas, KakTo U MpuYMHaTa 3a Hero, CbLo Lie
obaaT otbensasaHu B Aoknaaa.

. I'Ipep,M Aa NpuKn4nM pascriegBaHeTo OT CTpaHa Ha Komucumsita no xanbute, Ha THXUTENS U Ha
OTBETHUKa Ce AaBa Bb3MOXHOCT Aa npernenat aoknagnute n ga aaaat CtTaHOBULLLETO CU MO TAX.

E. TbXXuTtenaT n oTBETHUKBLT MOXE, 3a CBOSI CMeTKa, 4a HaemaT agBokar.
K. BacepaHuaTa Ha kKomuUcusiTa He ca I'Iy6J'II/I‘-IHI/I.

3. yl'lpaBI/lTEJ'IHI/IFl CbBeT MNnpeaocrtaBa Ha Komucusita no »xanbute usnata nouckaHa I/IHCbOpMaU,I/IFl n
0aBa Ha CInyXutennte Bb3MOXHOCT Aa oboaT n3cnyLiaHu.



n. CJ'Iy)KVITeJ'II/ITe, npn3oBaHn OT Komucumsta no xanbute, ca OibXKHU a ce SBAT.

N. Ako CEepMO3HOCTTa Ha xanbaTa ro uanckea, Komncusata no xanbute moxe — no BCSKO BpemMe,
AOKaTo Tpae npoueayparta — a nocbBeTBa yl'lpaBVITeJ'IHVIﬂ CbBET Aa B3eMe BpEMEHHUN MEPKN Uinn Oa
Hanpasuy BPEMEHHWU yINeCHEeHUA.

UneH 17 — MpuknioyBaHe Ha pa3rnexpaHeTo Ha Xkanba

A. B pamk1Te Ha WecT ceamMumum cnep norydaBaHeTo Ha xanbata, KomucusaTa no xanbute onpegens
Aanv 1 0o Kakea cTeneH xanbarta cnopej Hesi e ocHoBaTernHa, KaTto noco4sa OCHOBaHWATa 3a TOBa.
Komucusita m3rotBs MMCMEHOTO CTaHOBMLLE, KOETO u3npalia Ha YnpasutenHus cbBeT. B ToBa
CTaHOBMULLE MOXe [a Ce HanpaBAT NPENoPBbKUN OTHOCHO MEPKUTE, KOUTO YNpaBUTENHUAT CbBeT TpsibBa
Aa npeanpveme. JoknagbT Ha Komucusata no >xanbute cbabpxa Aoknag OT U3CMyLWBaHETO U
HanpaBeHWTe KOHCTaTaLuu.

B. MeproabT, nocoyeH B naparpacg 1, Moxe Aa 6bAe yObiMKEH ABa MbTU C nNepuogd OT 4eTvpu
ceaMuuM. 3a yOobimkaBaHETO Ha cpoka ce YyBeAoMmsiBaT MUCMEHO MpsiKo 3acerHatute nvua u
YnpaBuUTENHUAT CbBeET.

B. Konve ot NPENOPBKUTE Ha Komucusita no xanbute ce n3npaltla Ha npydaKo 3acerHatuTe nuua.

. B pamkute Ha OBe ceaMuuM OT MNofyvyaBaHeTO Ha npenopbkute Ha Komucuata no xanbute
YnpaBuTENHUAT CbBET B3ema pelleHve fanv Aa M3MbIHW WKW He HanpaBeHWTe MpenopbKy.
YnpaBuTENHUAT CbBET MOXe Aa OTXBbpnu npenopbkute Ha Komucusta no >xanbute camo npu
Hanuyme Ha MHOrO OCHOBATENHU MPUYUNHM.

[. Konue oT pelueHneTo ce u3npalla Ha Npsiko 3acerHatute ctpaHu 1 Ha KomucuaTa no xanéute.

UneH 17 — Xanba cpelly (4neH Ha) YNpaBuTesiHUS CbBeT

Ako xxanbaTa 3acsira (4neH Ha) YnpaBuTenHusa CbBET, KOMTO B NpoleaypaTa no xanbaTa e otbensasaH
KaTo ,pbKOBOACTBOTO®, TOBa TpsibBa ga ce 4eTe KaTo ,KOMMETEeHTHMs opraH‘. B To3u cnydai
KOMMNETEHTHUAT OpraH ca ocTaHanuTe 4YrieHoBe Ha YNpaBuUTESTHUS CbBET.

UneH 18 — 3awuTa Ha JaHHUTE U Nepuog Ha ynpasreHue

A. [laHHUTe, OTHacsAwWm ce Ao Xanb6arTa, ce CbXpaHABaT Ha MACTO, AOCTbMHO CaMO Ha 4JIeHOBETE Ha
Komucumsita no xanbute n Ha yl'lpaBl/ITeJ'IHl/Iﬂ CbBeT.

B. OaHHuTe, oTHacaWwM ce A0 xanbaTa, ce CbXpaHaBaT 3a nepuon A0 NeT roAuHu crnef HerMHoTo
pasrnexgaHe. Cnen ToBa ce yHULLOXaBaT OT cekpeTapsi Ha KomucusaTta no xanéure.

FMABA 7: SAKITIOYUTENHU PA3MNOPELNBU

YneH 19

nOBepI/ITeJ'IHI/IﬂT CbBETHMK 1 YneHoBeTe Ha Komucusta no xxanburte He Moxe aa 6'bp,aT NOCTaBAHU B
HeO6ﬂaF0ﬂeTeJ’lCTBaHO NnosnoXeHne no oTHoleHne Ha 3aeMaHaTa OT TAX ANBXHOCT B OpraHu3aumaTa



nnn Ha TpygoBute M npaea U 3agbJDKEHUA MNMPU nNogaBaHE Ha Xanba unmM No cunaTta Ha TsxHaTa
ONBXXHOCT KaTo NoOBEPUTESIEH CbBETHUK UITN HA YJIEH Ha KomucusTa no xanobuTte.

UYneH 20

Cnen nepvog OT ABe rogvHKW, CYATAHO OT faTaTa, Ha KOATO TO3M [OKYMEHT BNu3a B cuna,
yl'lpaBI/ITeJ'IHI/IFlT CbBeT Le N3roTteBn nNMCMeHa oLeHKa C KoOHCTaTauun n BCAKakB/ Npenopbkn OTHOCHO
NPaKTU4YECKOTO NPUNOXEHNEe Ha Ta3n cxema Ha gencteme. OueHkaTa ce npegocTaBd U obchxaa C
NMOBEPUTENHNS CbBETHUK U YneHoBeTe Ha KomucusaTa no xxanbute. Te CbLLO y4acTBaT U3rOTBAHETO Ha
OLeHKaTa M BCUYKMU NPOMEHM Ha cxemaTa.

MasacTo centemspun 2023 r

yn paBuTesneH CobBeT



1 SKYRIUS. APIBREZTYS

1 straipsnis

Siame reglamente vartojamos $ios apibréztys:
zz. Darbdavys — ,Multimax B.V.“.
aaa. Valdyba — darbdavio vadovybé.

bbb.  Darbuotojas — darbdavio paskirtas darbuotojas ir bet kuris asmuo, kuris dirba ar dirbo pas
darbdavj kaip praktikantas, laikinasis darbuotojas, budintis darbuotojas ir pan.

ccc.Pataréjas (-a) konfidencialiais klausimais — pareigtnas (-€), j kurj (-ig) asmuo, susiddres su
nepageidaujamu elgesiu, gali bet kada kreiptis dél iSklausymo, konsultacijos, patarimo ir paramos,
t. y. pareigiiné Karolina Hanslik, j kurig galima kreiptis el. pastu khanslik@multimaxbv.nl.

ddd. Praneséjas — (buves) darbuotojas, pageidaujantis su pataréju (-a) konfidencialiais klausimais
aptarti (galimg) nepageidaujamg elgesj arba pateikti praneSimg ar skundg apie nepageidaujamag
elgesj pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais.

eee.  Skundy nagrinéjimo komitetas — skundus dél nepageidaujamo elgesio nagrinéjantis komitetas,
j kurj pareiSkéjas (-a) gali kreiptis su skundu apie nepageidaujama elges;.

fff. Skundas — parei$kéjo (-s) pasiraSytas dokumentas, kuriame nurodomas jo (jos) vardas, pavarde ir
adresas ir kuriame apraSomas nepageidaujamas elgesys, su kuriuo susijes skundas.

ggg. Pareidkéjas — (buves) darbuotojas, skundy nagrinéjimo komitetui pateikes skunda.

hhh.  Kaltinamasis — darbuotojas, dél kurio pateiktas skundas.

iii. Tiesiogiai susije asmenys — parei8kéjas (-ai) ir kaltinamasis (-ieji).

jli- Nepageidaujamas elgesys — viskas, kas apima seksualinj priekabiavima, agresijg ir smurta,
patycCias ir (arba) diskriminacija, ir elgesys, kurj pareidkéjas (-a) ir (arba) praneséjas (-a) suvokia

kaip tokj.

kkk.Seksualinis priekabiavimas — bet kokios formos Zodinis, neZodinis ar fizinis elgesys, turintis
seksualine potekste, kuriuo siekiama paZeisti asmens orumg, ypac kai sukuriama grésminga,
prieSiSka, jzeidZianti, Zeminanti ar uzgauli situacija.

lll. Agresija ir smurtas — incidentai, kai darbuotojas (-a) patiria psichologinj ar fizinj priekabiavimg, jam

(jai) grasinama arba jis (ji) jzeidinéjamas (-a) aplinkybémis, tiesiogiai susijusiomis su darbo atlikimu.

mmm. Paty€ios — visos struktdrinio pobudZio bauginan€io elgesio formos, kai vienas ar keli
darbuotojai (kolegos, vadovai) grasina darbuotojui ar darbuotojy grupei, kurie negali apsiginti nuo
tokio elgesio.



nnn.  Diskriminacija — tiesioginé arba netiesioginé diskriminacija, iSskyrus teisés aktuose, kuriais
reglamentuojama ly¢€iy lygybé, nustatytas iSimtis.

000. Tiesioginé diskriminacija — su asmeniu elgiamasi kitaip, nei panasioje situacijoje elgiamasi,
buvo elgiamasi ar blty elgiamasi su kitu asmeniu dél jo (jos):
e religijos ar tikéjimo;
e politiniy jsitikinimy;

e raseés;
o lyties;
e tautybeés;

e seksualinés orientacijos;

e Seiminés padéties;

e amziaus;

e negalios arba létinés ligos;

e darbo sutarties rasies (terminuota ar neterminuota);
e darbo valandy (visa ar ne visa darbo diena).

ppp. Netiesioginé diskriminacija — i$ pazidros neutrali nuostata, standartas ar praktika, dél kurios
ypac nukencia tam tikros religijos, jsitikinimy, politiniy pazidry, rasés, lyties, pilietybés, Seimyninés
padéties, amziaus, seksualinés orientacijos Zzmonés arba asmenys, turintys negalig, sergantys
létinémis ligomis, turintys tam tikrg darbo sutarties rasj ar dirbantys tam tikromis darbo valandomis.
2 SKYRIUS. SKUNDUY TEIKIMAS

2 straipsnis. Skundo pateikimas

Darbuotojas, kuris mano, kad nukentéjo nuo nepageidaujamo treciosios Salies elgesio, gali pateikti
skundg rastu savo tiesioginiam vadovui, personalo skyriaus darbuotojui arba pataréjui (-ai)
konfidencialiais klausimais. Pataréjas (-a) konfidencialiais klausimais gali padéti darbuotojui tai atlikti.

2 SKYRIUS. PATAREJAS (-A) KONFIDENCIALIAIS KLAUSIMAIS

3 straipsnis. Pataréjo (-s) konfidencialiais klausimais paskyrimas ir atleidimas

g. Valdyba dvejiems kalendoriniams metams paskiria vieng pataréjg konfidencialiais klausimais.
h. Valdyba gali atleisti pataréjg konfidencialiais klausimais i$ pareigy esant vienai i$ Siy sglygy:
Xiii. Pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais pateikus prasyma;
Xiv. Pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais iSéjus i$ darbo;
Xv.  jeitai pagrindZia darbuotojy skundai dél pataréjo (-s) konfidencialiais klausimais veiklos, ir
tik po susitikimo su pataréju (-a).

4 straipsnis. Pataréjo (-s) konfidencialiais klausimais pareigos

Pataréjas (-a) konfidencialiais klausimais turi atlikti bent Sias uzduotis:



aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

Prane$éjy, savo darbe susidarusiy su nepageidaujamu elgesiu, prieZidra, iSklausymas, patarimy
ir paramos teikimas;

Praneséjy informavimas apie jvairius incidento sprendimo bidus arba pagalba teikiant skundg Siuo
klausimu;

pagalbos teikimas prane$éjui (-ai), jei jis (ji) pageidauja tarpininkauti sprendziant incidentg arba
skundy nagrinéjimo komiteto informavimas apie incidentg, o nusikaltimo atveju — policijos
informavimas;

galimas prane$eéjy nukreipimas pas atitinkamos srities iSorés ekspertus;

neprasyty konsultacijy valdybai, vadovybei ar kitiems organizacijos nariams teikimas
nepageidaujamo elgesio prevencijos ir kovos su nepageidaujamu elgesiu srityje;

informacijos apie savo pozicijg dél nepageidaujamo elgesio teikimas ir vieSinimas jmonéje;
ataskaity ir skundy registravimas ir kasmetinis anoniminis ataskaity teikimas valdybai;

Prane$éjo (-s) prasymu, informacijos ar detaliy, kuriomis praneséjas (-a) nenori dalytis,
neatskleidimas.

5 straipsnis. Pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais skirtos priemonés

Skiriama pakankamai laiko, suteikiamos priemonés ir mokymai, kad pataréjas (-a) konfidencialiais
klausimais galéty tinkamai atlikti reikiamg veikla.

4 SKYRIUS. SKUNDY NAGRINEJIMO KOMITETAS

6 straipsnis. Skundy nagrinéjimo komiteto steigimas

Skundy nagrinéjimo komitetg paskiria valdyba.

-

Skundy nagrinéjimo komitetg sudaro is$ trys nariai:

Xiii. nuolatinis (-&) pirmininkas (-&);
Xiv. nuolatinis (-&) sekretorius (-&);
XV. nuolatinis (-&) narys (-&).

Visi skundy nagrinéjimo komiteto nariai turi pavaduojan&ius asmenis.

Komiteto nariai negali bati asmenidkai suinteresuoti skundo nagrinéjimu ir negali bati susije su
skundu, pranes$éju (-a) ar kaltinamuoju (-a). Jei pareiSkéjg ir vieng i$ nariy sieja pernelyg artimi
santykiai arba jei vienas i$ nariy yra asmeniskai suinteresuotas, atitinkamas narys pakeiiamas i$
anksto.



7 straipsnis. Skundy nagrinéjimo komiteto pareigos

Skundy nagrinéjimo komitetas atlieka Sias uzduotis:

m. Skundy dél nepageidaujamo vieno ar keliy darbuotojy elgesio nagrinéjimas;

n. prieSingy interesy turinciy Saliy iSklausymas;

0. Valdybos konsultavimas dél skundo priimtinumo ir pagrjstumo bei priemoniy, kuriy reikia imtis;
p. gauty skundy pobtdzio ir apimties registravimas ir kasmetinis ataskaity teikimas valdybai.

8 straipsnis. Skundy nagrinéjimo komiteto tyrimas

j-  Skundy nagrinéjimo komitetas:
Xiii. suteikia pareiSkéjui (-ai) ir kaltinamajam (-ai) galimybe bati iSklausytiems;
Xiv. gali pereiti prie darbuotojy ir vadovy iSklausymo;

XV. gali pereiti prie atitinkamy asmeny, iSskyrus a ir b punktuose nurodytus asmenis,
iSklausymo.

k. PareiSkéjas (-a) gali bati neiSklausytas (-a), jei jis (ji) pareiSkeé, kad nenori pasinaudoti teise buti
iSklausytam (-ai).

[.  Skundy nagrinéjimo komitetas neteiks jokios informacijos apie skundg ir (arba) skundo nagrinéjima
treCiosioms Salims be tiesiogiai susijusiy asmeny sutikimo, iSskyrus valdyba.

9 straipsnis

g. Skundy nagrinéjimo komiteto nariams ir juos pavaduojantiems asmenims suteikiamos reikiamos
priemonés ir mokymai, kad jie galéty atlikti savo pareigas.

h. Skundy nagrinéjimo komitetas posédZiauja tokioje vietoje, kad pareidkéjas (-a), kaltinamasis (-0ji),
tiesiogiai susije asmenys ir darbuotojai galéty bati iSklausyti, o kiti darbuotojai apie tai nesuZinoty.

10 straipsnis

Skundy nagrinéjimo komitetas kasmet valdybai pateikia anonimine ataskaitg apie iSnagrinéty skundy
skaiciy ir pobadj bei suteikty patarimy pobad;.

5 SKYRIUS. KUR GALI KREIPTIS DARBUOTOJAI

11 straipsnis. Ataskaitos ir skundai

j. Darbuotojas (-a), susidlres (-usi) su nepageidaujamu elgesiu, gali kreiptis | pataréjg
konfidencialiais klausimais ir (arba) pateikti rastiSkg skundg skundy nagringjimo komitetui.
Pastarasis atvejis galimas tik tuo atveju, jei jis susijes su kito darbuotojo nepageidaujamu elgesiu.



Skundy nagrinéjimo komitetas negali nagrinéti anoniminiy skundy. Anoniminius skundus galima
aptarti su pataréju (-a) konfidencialiais klausimais. Pataréjas (-a) konfidencialiais klausimais negali
savarankiskai pateikti skundo net ir tuo atveju, jei skundg teikia praneséjo (-s), kuris (-i) pageidauja
iSlikti anonimiskas (-a), vardu.

Skundy nagrinéjimo komitetas gali nuspresti nenagrinéti skundy, pateikty praéjus daugiau kaip
dvejiems metams nuo (paskutinio) jvykio, su kuriuo susijes skundas.

12 straipsnis. Konfidencialumas

Bet kuris asmuo, bet kokiu bidu suzinojes konfidencialig informacijg pagal $j reglamentg, privalo jg
laikyti paslaptyje.

6 SKYRIUS. SKUNDY TEIKIMO PROCEDURA

13 straipsnis. Skundo pateikimas

S.

t.

Skundas turi bati pateiktas skundy nagrinéjimo komitetui el. pastu: klacht@multimaxbv.nl.
Skunde pateikiamas susiddrimo su nepageidaujamu elgesiu apraSymas, nurodant (jei jmanoma)
datg, laika, vieta, aplinkybes, elgesio turinj, veiksmy, kuriy jau émési pareiSkéjas (-a), apraSyma
(jei tokiy buvo imtasi), kaltinamojo (-osios) varda, pavarde, pareigas ir darbo vietg, taip pat
nurodomi liudytojai ir visos jrodinéjimo priemonés.

Skunde turi bati nurodytas pareisSkéjo (-s) parasas, vardas, pavardé, adresas, pareigos ir darbo
vieta. Skunde turi bati nurodyta jo pasiraSymo data.

Pareiskéjas (-a) per savaite gauna patvirtinimg apie pateikto skundo gavima.

Skundg gali kartu pateikti keli asmenys.

14 straipsnis. Priimtinumo vertinimas

Skundy nagrinéjimo komitetas jvertina pateikto skundo priimtinumg. Skundas nepriimtinas, jei jis
neatitinka Siame reglamente pateikty apibrézciy.

Jei Skundas nepriimtinas, pareiskéjui (-ai) apie tai kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per keturias
savaites nuo skundo gavimo dienos, praneSama rastu, o skundo kopija siun€iama valdybai.

15 straipsnis. Skundy nenagrinéjimas

g. Skundas nenagrinéjamas, jei jis pateiktas praéjus daugiau nei dvejiems metams nuo (paskutinio)

jvykio, su kuriuo skundas susijes, arba jei jis susijes su elgesiu, dél kurio jau buvo pateiktas
skundas ir kuris buvo iSnagrinétas pagal §j reglamentg. Be to, Komitetas negali nagrinéti skundo,
jei jis susijes su sprendimais, kuriuos galima apskysti, arba su baudziamuoju tyrimu, arba jei
pareiSkejo (-s) interesai ar elgesio svarba yra akivaizdziai nepakankami.



h.

Pareiskéjui (-ai) kuo greiciau, bet ne véliau kaip per keturias savaites nuo skundo gavimo dienos,
praneSama rastu apie skundo nenagrinéjimg, o skundo kopija siun¢iama valdybai.

16 straipsnis. Skundy nagrinéjimas

ee.

gg9.

hh.

mm.

nn.

Jei skundas laikomas galiojanciu, skundy nagrinéjimo komitetas kaltinamajam (-ai) iSsiuncia
skundo kopija.

IS esmés skundy nagrinéjimo komitetas atskirai iSklauso tiek pareiSkéja, tiek kaltinamajj (-3).
Komitetas suteikia pareiSkéjui (-ai) ir kaltinamajam (-ai) galimybe susipazinti su vienas kito pozidriu
ir pateikti atsakyma (rastu).

Jei skundy nagrinéjimo komitetas mano, kad tai bdtina, jis iSklauso liudytojus ir (arba) kitus
asmenis, neatsizvelgdamas j tai, ar to prasSo pareiSkéjas (-a) (kaltinamasis (-0ji)), ar ne.

Surasomas kiekvieno posédzio, kuriame iSklausomas pareiSkéjas (-a), kaltinamasis (-oji) ar kiti
asmenys, protokolas. Kiekvienas iSklausytas asmuo protokole turi pasirasyti ant savo jnaso dalies,
kad protokolas baty patvirtintas. Jei bet kuris iSklausytas asmuo atsisako tai padaryti, apie tai ir to
priezastis pazymima protokole.

Kol skundy nagrinéjimo komitetas nebaigia tyrimo, pareiskéjui (-ai) ir kaltinamajam (-ai) suteikiama
galimybé susipazinti su protokolais ir pateikti atsakyma.

Pareiskéjui (-ai) ir kaltinamajam (-ai) jy paciy IéSomis gali padéti advokatas (-&).

. Skundy nagrinéjimo komiteto posédziai néra viesi.

Valdyba skundy nagrinéjimo komitetui pateikia visg praSoma informacijg ir suteikia darbuotojams
galimybe buti iSklausytiems.

Darbuotojai, skundy nagrinéjimo komiteto kvie€iami atvykti j posédj, privalo tai padaryti.

Jei skundo rimtumas suteikia tam pagrindo, skundy nagrinéjimo komitetas bet kuriuo proceduros
metu gali patarti valdybai imtis laikinyjy priemoniy ar suteikti laikinas patalpas.

17 straipsnis. Skundy nagrinéjimo uzbaigimas

p.

Per SeSias savaites nuo skundo gavimo dienos skundy nagrinéjimo komitetas, atsiZvelgdamas |
prieZastis, nusprendZia, ar skundas, jo nuomone, yra pagrjstas ir, jei taip, tai kokiu mastu, ir pateikia
valdybai rasti8kg patarima Siuo klausimu. Tokiame patarime gali bati pateiktos rekomendacijos dél
priemonés (-y), kurios (-iy) turéty imtis valdyba. Skundy nagringjimo komiteto ataskaitoje
pateikiamas posédzio protokolas ir iSvados.

1 pastraipoje nurodytas laikotarpis per keturias savaites gali bati pratestas du kartus. Apie
pratesimg rastu praneSama tiesiogiai susijusiems asmenims ir valdybai.

Skundy nagrinéjimo komiteto valdybai pateikto patarimo kopija iSsiun€iama tiesiogiai susijusiems
asmenims.



s. Per dvi savaites nuo skundy nagrinéjimo komiteto patarimo gavimo valdyba turi nuspresti, ar
vadovautis rekomendacijomis, ar ne. Valdyba gali nukrypti nuo skundy nagrinéjimo komiteto
rekomendacijy tik dél labai svarbiy priezasciy.

t. Valdybos sprendimo kopija iSsiuniama tiesiogiai susijusiems asmenims ir skundy nagrinéjimo
komitetui.

17 straipsnis. Skundai dél Valdybos ar jos nariy

Jei Skundas susijes su valdyba ar jos nariu, kai Sioje skundy nagrinéjimo proceddroje rasoma
.Valdyba“, tai turéty bati suprantama kaip ,kompetentinga institucija“. Tokiu atveju kompetentinga
institucija laikomi kiti valdybos nariai.

18 straipsnis. Duomeny apsauga ir saugojimo laikotarpis

g. Su skundu susije duomenys bus saugomi tik skundy nagrinéjimo komiteto ir valdybos nariams
prieinamoje vietoje.

h. Su skundu susije duomenys bus saugomi ne ilgiau kaip penkerius metus nuo jy tvarkymo. Po to
skundy nagrinéjimo komiteto sekretorius (-€) juos turi sunaikinti.

7 SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19 straipsnis

Pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais ir skundy nagrinéjimo komiteto nariams negali bati sudarytos
nepalankios sglygos pasinaudoti savo padétimi organizacijoje arba darbo teiséje numatytomis teisémis
ir pareigomis dél to, kad jie pateiké skundg arba dél to, kad eina pataréjo (-s) konfidencialiais klausimais
pareigas arba yra skundy nagrinéjimo komiteto nariai.

20 straipsnis

Po dvejy mety, skai€iuojant nuo Sios schemos jsigaliojimo dienos, valdyba parengia rastiSkg vertinima,
kuriame pateikia i§vadas ir rekomendacijas dél Sios schemos praktinio taikymo. Sis vertinimas
pateikiamas pataréjui (-ai) konfidencialiais klausimais, skundy komiteto nariams ir aptariamas su jais.
Jie taip pat dalyvauja rengiant vertinimg ir bet kokius schemos pakeitimus.

Vieta Arnhem, 2023 m. rugséjo mén

Valdyba



CAPITOLUL 1: DEFINITII

Articolul 1

In acest regulament se aplica urmétoarele definitii:
gqq.  Angajator: Multimax B.V.;
rrr. Consiliul de Conducere: Conducerea Angajatorului

sss.Angajat: angajatul numit de catre Angajator, precum si orice persoana care lucreaza sau a lucrat
pentru Angajator pentru instruire, ca lucrator temporar, lucrator pe baza de solicitare la telefon sau
in altfel de situatii;

ttt. Consilier confidential: functionarul caruia i se poate adresa persoana care se confrunta cu un
Comportament Indezirabil, in orice moment, pentru a fi ascultatd, pentru consultare, consiliere si
sprijin; numele sau este Karolina Hanslik, disponibila la khanslik@multimaxbv.nl;

uuu.  Informator: (fost) Angajat care doreste sa vorbeasca/discute cu Consilierul Confidential despre
un (posibil) Comportament Indezirabil sau doreste sa discute/distribuie/depuna un raport sau o
Reclamatie despre un Comportament Indezirabil impreuna cu Consilierul Confidential;

vvv.Comitetul pentru Reclamatii: Comitetul pentru Reclamatii pentru Comportament Indezirabil, unde
Reclamantul se poate adresa cu o Reclamatie in legatura cu un Comportament Indezirabil;

www. Reclamatie: un document semnat de Reclamant si care are cu detalii pentru nume si adresa,
in care este descris Comportamentul Indezirabil fatd de acea persoana la care se refera
Reclamatia;

xxxX.Reclamantul: (fost) Angajat al Angajatorului care depune o Reclamatie la Comitetul pentru
Reclamatii;

yyy.Acuzat: un Angajat impotriva caruia a fost depusa o Reclamatie;
zzz.Cei direct implicati: Reclamantul (Reclamantii) si Acuzatul (Acuzatii);

aaaa. Comportament Indezirabil: tot ceea ce include Hartuirea Sexuald, Agresiunea si Violenta,
Bullying-ul si/sau Discriminarea, precum si comportamentul care este perceput ca atare de catre
Reclamant/Informator;

bbbb. Hartuirea Sexuala: orice forma de comportament verbal, non-verbal sau fizic cu tenta sexuala
care are ca scop sau efect incalcarea demnitatii persoanei, in special atunci cand se creeaza o
situatie amenintatoare, ostila, abuziva, umilitoare sau vatamatoare.

cccc.  Agresiune si violenta: incidente in care un Angajat este hartuit, amenintat sau atacat din punct
de vedere psihologic sau fizic, in circumstante direct legate de prestarea muncii.



dddd.

Bullying: toate formele de comportament de intimidare de natura structurala, pe care il

manifesta unul sau mai multi angajati (colegi, manageri) si sunt indreptate impotriva unui angajat
sau a unui grup de angajati care nu se poate apara impotriva acestui tip de comportament.

eeee.

Discriminarea: discriminare directd sau indirecta, cu exceptiile prevazute de legislatia privind

egalitatea de tratament.

ffff. Discriminarea directa: cineva este tratat diferit decat este, a fost sau ar fi tratata o altd persoana
ntr-o situatie similara, si aceasta pe baza de:

9999.

religie si credinte

convingeri politice;

rasa;

sex;

nationalitate;

orientarea sexuala;

starea civila

varsta,;

dizabilitati sau sau boli cronice;

tipul de contract (permanent sau temporar);
programul de lucru (program normal sau program redus).

Discriminarea indirecta: O prevedere, un standard sau o practica aparent neutra ce afecteaza

in special persoanele care au o anumita religie, credinta, afiliere politica, rasa, sex, nationalitate,
stare civila, varsta, orientare sexuala sau persoanele cu dizabilitati, cu boli cronice, cu un anumite
tip de contract de munca sau cu anumite ore de lucru.

CAPITOLUL 2: ELABORAREA UNEI RECLAMATII

Articolul 2- Depunerea unei Reclamatii

Un Angajat care considera ca este victima unui Comportament Indezirabil manifestat de céatre o terta
parte poate depune o Reclamatii in scris catre seful sau direct, catre angajatul de la Resurse Umane
sau Consilierul Confidential. Angajat poate fi asistat de catre Consilierul Confidential.

CAPITOLUL 2: CONSILIER CONFIDENTIAL

Articolul 3 — Numirea si eliberarea din functie Consilierului(Consilierilor) Confidential(i).

i. Consiliul de Conducere numeste un Consilier Confidential pentru o perioadd de doi ani
calendaristici

j-  Consiliul de Conducere poate sa il elibereze pe Consilierul Confidential din aceasta functie a Iui/ a
ei de Consilier Confidential:

XVi.
XVil.

La cererea Consilierului Confidential;
Atunci cand Consilierului Confidential nu mai este angajat la Angajator;



Xviii. In cazul in care existd reclamatii ale Angajatilor cu privire la activitatea Consilierului
Confidential si acestea constituie un motiv pentru eliberarea din functie, dar atunci numai
dupa o discutie cu Consilierul Confidential

Articolul 4 — Obligatii ale Consilierului Confidential

Consilierul Confidential are cel putin urmatoarele sarcini:

gg. sa aiba grija de Informatorii care s-au confruntat cu Comportament Indezirabil Tn munca lor,
ascultandu-le relatarea, oferind sfaturi si oferind sprijin;

hh. sa-i informeze pe Informatori cu privire la diferitele optiuni disponibile pentru a rezolva problema
sau pentru a depune o Reclamatie cu privire la problema;

ii. oferirea de asistenta informatorilor in cazul in care informatorul doreste sa medieze sau sa prezinte
chestiunea in fata Comitetul pentru Reclamatii sau, in caz de infractiune penala, sa anunte politia;

jj- eventual trimiterea Informatorilor catre persoane externe care sunt experti in domeniul respectiv;

kk. opinie (ne)solicitatd catre Consiliul de Conducere sau alte persoane din cadrul organizatiei
implicate Th domeniul prevenirii si combaterii Comportamentului Indezirabil;

Il. furnizarea de informatii si publicitate in cadrul companiei despre pozitie propria in ceea ce priveste
Comportamentul Indezirabil;

mm.  inregistrarea Rapoartelor si Reclamatiilor si raportarea anuald in mod anonim in legatura cu
acestea, catre Consiliul de Conducere;

nn. la cererea Informatorului, retindnd informatii sau detalii pe care Informatorul nu doreste sa le
destainuie.

Articolul 5: Facilitati pentru Consilierul Confidential

Consilierului Confidential i se ofera timpul necesar, facilitatile si pregatirea necesare pentru a-si putea
desfasura Th mod corespunzator activitatile necesare.

CAPITOLUL 4: COMITETUL PENTRU RECLAMATII

Articolul 6 — infiintarea Comitetului pentru Reclamatii

Consiliul de Conducere va numi un Comitet pentru Reclamatii, intern
m. Comitetul pentru Reclamatii se compune din trei memobri:

xvi.  Un presedinte permanent;
XVil. Un secretar permanent;
Xviii. Un membru permanent;



Toti membrii Comitetului pentru Reclamatii au, fiecare, propriul Tnlocuitor permanent.

Membrii comitetului nu trebuie aiba un interes personal in tratarea Reclamatiei si nu trebuie fie in
relatii cu Reclamantul, nici cu Informatorul si nici cu Acuzatul. Daca Reclamantul si unul dintre
membri au o relatie prea stransa sau daca exista un interes personal al unuia dintre membri, atunci,
in prealabil acel membru va fi inlocuit.

Articolul 7 — Obligatiile Comitetului pentru Reclamatii

Sarcinile Comitetului pentru Reclamatii sunt:

g.

t.

investigarea Reclamatiilor referitoare la Comportamente Indezirabile manifestate de catre unul sau
mai multi Angajati;

efectuarea unei audieri de replica;

consilierea Comisiei cu privire la admisibilitatea si gradul de justificare a Reclamatiei, precum si la
masurile care trebuie sa fie luate;

inregistrarea naturii precum si a domeniului de aplicare a Reclamatiilor primite si raportarea anuala
catre Consiliu.

Articolul 8 — Investigatiile efectuate de Comitetului pentru Reclamatii

m. Comitetului pentru Reclamatii:
XVi. Le ofera Reclamantului precum si Acuzatului oportunitatea de a fi audiati;
XVil. Poate efectua audierea Angajatilor si managerilor;
Xviii. Poate efectua audierea si a altor persoane relevante, altele decat persoanele mentionate
la asib.
n. Se poate renunta ala audierea Reclamantului dacad Reclamantul a declarat ca nu doreste sa faca
uz de dreptul sau de a fi audiat.
0. Comitetul pentru Reclamatii nu va furniza catre terti nicio informatie despre Reclamatie si/sau
tratarea Reclamatiei, decat cu acordul celor direct implicati, cu exceptia Consiliului.
Articolul 9

Membrilor Comitetului pentru Reclamati, precum si Tnlocuitorilor acestora, li se ofera facilitatile si
pregatirea necesare pentru a-si putea indeplini atributiile.

Comitetul pentru Reclamatii va avea intalniri Tntr-un anumit loc astfel incat Reclamantul, Acuzatul,
cei direct implicati si Angajatii s& poata fi audiati fara ca alti Angajati sa stie acest lucru.



Articolul 10

Comitetul pentru Reclamatii ii va prezenta anual Consiliului de Conducere un raport anonim cu privire
la numarul si natura Reclamatiilor procesate, precum si cu privire la natura consilierii care a fost oferita.

CAPITOLUL 5: UNDE SE POATE ADRESA ANGAJATUL

Articolul 11 — Rapoarte si Reclamatii

m.

Angajatul care se confruntd cu un Comportament Indezirabil, se poate adresa Consilierului
Confidential si/sau poate depune o Reclamatie scrisa la Comitetul pentru Reclamatii. Aceasta din
urma este posibila numai daca se refera la un Comportament Indezirabil manifestat de catre un alt
Angajat.

Reclamatiile anonime nu pot fi procesate de Comitetul pentru Reclamatii. Reclamatiile anonime
pot fi discutate cu Consilierul Confidential. Consilierul Confidential nu poate depune o Reclamatie,
nici chiar in numele unui Informator care doreste sa raméana anonim.

Comitetului pentru Reclamatii poate decide sa nu se ocupe de Reclamatiile care sunt depuse dupa
mai mult de doi ani dupa ce a avut loc (ultimul) eveniment la care se refera Reclamatia.

Articolul 12 — Confidentialitatea

Oricine obtine date despre informatii confidentiale, in orice mod, in contextul prezentului regulament
este obligat sa le pastreze confidentiale.

CAPITOLUL 6: PROCEDURA PENTRU RECLAMATII

Articolul 13 — Depunerea unei Reclamatii

Reclamatia trebuie sa fie depusa la Comitetul de Reclamatii prin trimiterea unui e-mail catre:
klacht@ multimaxbv.nl

Reclamatia va contine o descriere a confruntarii cu un Comportament Indezirabil, mentionandu-se
(daca este posibil) data, ora, locul, circumstantele, continutul comportamentului, descrierea
etapelor (daca exista) deja intreprinse de Reclamant, precum si numele, functia si locul de munca
al Acuzatului si indicarea oricaror eventuali martori si a oricaror probe.

Reclamatia trebuie sa poarte semnatura, numele, adresa, functia si locul de munca al
Reclamatului. Reclamatia trebuie sa includa data si semnatura.

Reclamantul va primi in termen de o saptaméana o confirmare de primire a Reclamatiei depuse.

Reclamatia poate fi depusa in comun de catre mai multe persoane.



Articolul 14 — Testul de admisibilitate

Comitetul pentru Reclamatii va face o evaluare a admisibilitatii Reclamatiei depuse O Reclamatie
nu este admisibila daca nu se incadreaza in definitile din prezentele reglementari.

Dacéa Reclamatia nu este admisibila, Reclamantul va fi informat in scris despre aceasta cat mai
curand posibil, dar nu mai tarziu de patru saptdmani de la primirea Reclamatiei, iar o copie va fi
trimisa catre Consiliu.

Articolul 15 — Cand nu se proceseaza Reclamatia

Nu este necesar ca Reclamatia sa fie procesata daca a fost depusa dupa mai mult de doi ani dupa
ce a avut loc (ultimul) eveniment la care se referda Reclamatia, sau daca se refera la un
comportament despre care o Reclamatie a fost deja depusa si care a fost procesata in conformitate
cu prezentul regulament. Tn plus, Comitetul nu poate procesa Reclamatia dacé aceasta coincide
cu anumite hotarari deschise apelului sau cu 0 ancheta penala sau daca interesul Reclamantului
sau ponderea comportamentului sunt vadit insuficiente.

Reclamantul va fi informat in scris cu privire la ne-procesarea Reclamatiei, aceasta cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de patru saptamani de la primirea Reclamatiei, iar o copie va fi trimisa
catre Consiliu.

Articolul 16 — Cum se proceseaza Reclamatia

00.

pp.

qqg.

Ir.

SS.

tt.

uu.

in cazul In care Reclamatia este acceptatd, Comitetul pentru Reclamatii va trimite o copie a
Reclamatiei catre Acuzat.

In principiu, Comitetul pentru Reclamatii il va audiaz& pe Reclamant si pe Acuzat fara ca acestia
sa fie prezenti simultan. Comitetul i oferd Reclamantului, precum si Acuzatului, posibilitatea de a-
si se cunoaste reciproc punctul de vedere si de a raspunde (in scris).

Daca Comitetul pentru Reclamatii considera necesar, va audia martori si/sau alte persoane, fie la
cererea Reclamantului /Acuzatului, fie fard a exista aceste cereri.

Se intocmeste un proces-verbal pentru fiecare sedinta la care sunt audiati Reclamantul, Acuzatul
sau alte persoane. Toti cei care au fost audiati trebuie s& semneze acea parte din raport care este
contributia sa, pentru aprobare. Daca aceasta persoana refuza sa facad aceasta, acest lucru
precum si motivul pentru aceasta vor fi notate in raport.

Inainte ca ancheta sa fie finalizatd de catre Comitetul pentru Reclamatii, Reclamantului si
Acuzatului li se va oferi posibilitatea de a vedea rapoartele si de a raspunde la acestea.

Reclamantul si Acuzatul pot fi asistati de un avocat, pe cheltuiala lor.
Sesiunile Comitetului pentru Reclamatii nu sunt publice.

Consiliul de Conducere i va furniza Comitetul pentru Reclamatii toate informatiile solicitate si le
ofera Angajatilor posibilitatea de a fi audiati.



ww.Angajatii care sunt chemati de catre Comitetul pentru Reclamatii sunt obligati sa se prezinte unde
sunt chemati.

xx. In cazul in care gravitatea Reclamatiei impune acest lucru, Comitetul pentru Reclamatii poate - in
orice moment din timpul procedurii - sa dea recomandari Consiliul cu privire la luarea de masuri
temporare sau aranjamente temporare.

Articolul 17 — Finalizarea procesarii Reclamatiei

u. Intermen de sase saptamani de la primirea Reclamatiei, Comitetul pentru Reclamatii va stabili, pe
baza de motive, daca Reclamatia este intemeiatd in opinia sa si, daca da, in ce masura este
intemeiatd, si va emite un aviz scris in acest sens catre Consiliul de Conducere. Tn cadrul acestei
consilieri, pot fi facute recomandari in legatura cu masura (masurile) care urmeaza sa fie luata de
catre Consiliul de Conducere. Raportul emis de Comitetul pentru Reclamatii va contine un raport
privind audierile si constatarile.

v. Perioada mentionata la paragraful 1 poate fi prelungitd de doua ori cu o perioada de patru
saptamani. Prelungirea va fi notificatd in scris celor direct implicati, precum si Consiliului de
Conducere.

w. O copie a recomandarii din partea Comitetului pentru Reclamatii va fi trimisa celor direct implicati.

x. In termen de doua saptdamani de la primirea avizului din partea Comitetului pentru Reclamatii,
Consiliul va decide daca va urma sau nu recomandarile acestuia. Consiliul de Conducere se poate
abate de la recomandarile Comitetului pentru Reclamatii numai pe baza de motive foarte
convingatoare.

y. O copie a deciziei va fi trimisa celor direct implicati, precum si Comitetului pentru Reclamatii.

Articolul 17 — Reclamatie in legatura cu Consiliul de Conducere (sau un membru al acestuia)

in cazul In care Reclamatia este in legaturad cu Consiliul de Conducere (sau un membru al acestuia),
acolo unde Procedura pentru Reclamatii spune ,Consiliul de Conducere®, trebui sd se interpreteze

aceasta ca insemnand ,autoritatea competentd“. In acest caz, autoritatea competents o reprezinta
ceilalti membri ai Consiliului de Conducere.

Articolul 18 — Protectia datelor si perioada de pastrare

i. Datele referitoare la o Reclamatie vor fi pastrate intr-un loc care este accesibil numai membrilor
Comitetului pentru Reclamatii si Consiliului de Conducere.

j- Datele referitoare la o Reclamatie vor fi pastrate timp de pana la cinci ani de la procesarea acesteia.
Apoi datele vor fi distruse de catre secretarul Comitetului pentru Reclamatii.

CAPITOLUL 7: PREVEDERI FINALE



Articolul 19

Consilierul Confidential si membrii Comitetul pentru Reclamatii nu trebuie sa se confrunte cu niciun
dezavantaj in pozitia lor in cadrul organizatiei si nici in ce priveste drepturile si obligatiile lor conform
legislatiei muncii prin depunerea unei Reclamatii sau in virtutea pozitiei lor de Consilier Confidential
sau ca membru al Comitetul pentru Reclamatii.

Articolul 20

Dupa o perioada de doi ani, calculata de la data intrarii in vigoare a acestei scheme, Consiliul va intocmi
o evaluare scrisd, cu constatari si eventuale recomandari, privind functionarea in practica a acestei
scheme. Aceastd evaluare este furnizatd si discutatéa cu Consilierul Confidential si cu memobrii
Comitetului pentru Reclamatii. de asemenea, acestia sunt, implicati in elaborarea evaluarii si in orice
eventuale modificari ale schemei.

Loc Arnhem, data septembrie 2023

Consiliul de Conducere



KAPITOLA 1: DEFINICIE

Clanok 1

V tomto nariadeni sa uplatriuju tieto vymedzenia pojmov:
hhhh. Zamestnavatel: Multimax B.V.;

iiii. Spravna rada: manazment Zamestnavatela;

jlii- Zamestnanec: zamestnanec menovany Zamestnavatelom a akakolvek osoba, ktora pracuje alebo
pracovala pre Zamestnavatela ako stazista, doCasny pracovnik, pracovnik vykonavajuci
prilezitostnu pracovnu €innost alebo inak;

kkkk. Dbverny poradca: uradnik, na ktorého sa mobze osoba, ktora sa stretla s Neziaducim
spravanim, kedykolvek obratit s prosbou o vypodutie, konzultaciu, radu a podporu; touto
uradniCkou je Karolina Hanslik, ktora je k dispozicii na adrese khanslik@multimaxbv.nl;

lll. Oznamovatel: (byvaly) zamestnanec, ktory sa chce porozpravat/prediskutovat Neziaduce
spravanie s DOvernym poradcom alebo chce s Dévernym poradcom prediskutovat/zdielat/podat
spravu alebo Staznost tykajucu sa Neziaduceho spravania;

mmmm. Vybor pre staznosti: Vybor pre staznosti o Neziaducom spravani, na ktory sa moéze
Stazovatel obratit so Staznostou o Neziaducom spravani;

nnnn. Staznost: dokument podpisany StaZovatelom s uvedenym menom a adresou, v ktorom je
opisané NeZiaduce spravanie voc¢i nemu/nej;

0000. Stazovatel: (byvaly) Zamestnanec Zamestnavatela, ktory podava Staznost Vyboru pre
staznosti;

pppp. Obvineny: Zamestnanec, na ktorého bola podana Staznost

ggqq. Priamo zucastneni: StaZovatel(ia) a Obvineny(i)

rrrr. NeZiaduce spravanie: vSetko spravanie, ktoré zahffia Sexuélne obtaZovanie, Agresivne a nasilné
spravanie, Sikanu a/alebo Diskriminaciu, ktoré Stazovatel/Oznamovatel ako také vnima;

ssss.  Sexualne obtaZovanie: akakolvek forma verbalneho, neverbalneho alebo fyzického spravania
so sexualnym podtéonom, ktorého ciefom alebo nasledkom je naruSenie dostojnosti osoby, a to
najma v pripadoch navodenia ohrozujucej, nepriatel'skej, nasilnickej, ponizujucej alebo zranujucej
situéacie.

tttt. Agresivne a nasilné spravanie: incidenty, poc€as ktorych je Zamestnanec psychicky alebo fyzicky

obtazovany, ohrozovany alebo napadnuty, za okolnosti priamo suvisiacich s vykonom prace.

uuuu. Sikana: vSetky formy zastradujiceho spravania $trukturalnej formy zo strany jedného alebo
viacerych zamestnancov (kolegov, manazérov), ktoré je mierené proti zamestnancovi alebo
skupine zamestnancov, ktory/i sa proti tomuto spravaniu nevedia branit.



VVVV.

Diskriminacia: priama alebo nepriama diskriminacia, okrem vynimiek uvedenych v pravnych

predpisoch o rovnakom zaobchadzani.

wwww. Priama diskriminacia: s osobou sa zaobchadza inak, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo
by sa zaobchadzalo s inou osobou v danej situacii, a to na zaklade jej:

XXXX.

nabozenského vyznania a viery;

politického presved&enia;

rasy;

pohlavia;

narodnosti;

sexuélnej orientécie;

rodinného stavu;

veku;

zdravotného postihnutia alebo chronického ochorenia;
typu zmluvy (na dobu urc€itu alebo na dobu neurgita);
pracovného uvazku (plny alebo Ciastocny Uvazok).

Nepriama diskriminacia: Zdanlivo neutralne ustanovenie, norma alebo postup, ktoré sa

obzvlast dotyka oséb urcitého nabozenského vyznania, viery, politickej prislusnosti, rasy, pohlavia,
narodnosti, rodinného stavu, veku, sexualnej orientacie alebo os6b so zdravotnym postihnutim,
chronickym ochorenim, na zaklade typu pracovnej zmluvy alebo urc€itého pracovného uvazku.

KAPITOLA 2: PODAVANIE STAZNOSTI

Clanok 2- Podanie st'aznosti

Zamestnanec, ktory je presved€eny o tom, Ze je obetou NeZiaduceho spravania zo strany tretej osoby,
mbZe podat pisomnu StaZnost jej priamemu nadriadenému, zamestnancovi oddelenia HR alebo
Dévernému poradcovi. Zamestnancovi pri tom mozZe pomdct Déverny poradca.

KAPITOLA 2: DOVERNY PORADCA

Clanok 3- Vymenovanie a prepustenie Déverného poradcu(ov).

k. Spravnarada vymenlva Déverného poradcu na obdobie dvoch kalendarnych rokov.

I.  Spravna rada méze Doverného poradcu prepustit z jehol/jej pozicie:

XiX.
XX.
XXi.

Na ziadost samotného Doverného poradcu;

Ak Déverny poradca ukonci pracovny pomer u zamestnavatela;

V pripade, Ze to staznosti Zamestnancov ohladom c¢innosti Déverného poradcu
odbdvodriuju, a to az po stretnuti s Dédvernym poradcom.

Clanok 4- Povinnosti Déverného poradcu

Déverny poradca méa minimalne tieto Glohy:



00.

pp.

qqg.

Ir.

SS.

tt.

uu.

VV.

starostlivost o Oznamovatelov, ktori sa vo svojej praci stretli s Neziaducim spravanim, vypocutie
ich pribehu, poskytnutie rady a podpory;

informovanie Oznamovatelov o viacerych moznostiach, ako vyrieSit dany problém alebo o podani
Staznosti o danej skuto¢nosti;

pomoc Oznamovatelom, ak si Oznamovatel Zela sprostredkovat alebo predlozit skutocnost
Vyboru pre staznosti, alebo v pripade trestného ¢inu oznamit skuto¢nost’ policii;

pripadné odporucanie Oznamovatelov na externych odbornikov v prisluSnom odvetvi;

(ne)vyziadané poradenstvo Spravnej rade, manazmentu alebo inym osobam v ramci organizacie
v oblasti prevencie a boja proti Neziaducemu spravaniu;

poskytnutie informacii a publicity v ramci spoloénosti o viastnom postoji v suvislosti s Neziaducim
spravanim;

zaznamenavanie Oznameni a Staznosti a kazdoro¢né informovanie Rady o tejto skuto¢nosti;

na ziadost Oznamovatela zatajenie informacii alebo detailov, ktoré Oznamovatel nechce zdielat.

Clanok 5: Prostriedky pre Déverného poradcu

Déverny poradca ma k dispozicii potrebny ¢as, prostriedky a odbornu pripravu, aby mohol riadne
vykonavat pozZadované Cinnosti.

KAPITOLA 4: VYBOR PRE STAZNOSTI

Clanok 6- Zriadenie Vyboru pre staznosti

Interny Vybor pre staznosti vymenuva Rada.

p.

Vybor pre staznosti ma troch ¢lenov:

XiX. Staly predseda,;
XX. Staly tajomnik;
XXi. Staly Clen.

Kazdy z ¢lenov Vyboru pre staznosti ma svojho staleho nahradnika.

Clenovia vyboru nesmu mat osobny zaujem na vybavovani StaZnosti a nesmu byt v spojeni so
Staznostou, Oznamovatelom alebo Obvinenym. Ak ma StaZovatel a jeden z &lenov velmi blizky
vztah alebo ak zo strany jedného z &lenov existuje osobny zaujem, dany &len bude vopred
vymeneny.

Clanok 7- Povinnosti Vyboru pre staznosti

Ulohami Vyboru pre staznosti su:



X.

preskumanie Staznosti o Neziaducom spravani jedného alebo viacerych Zamestnancov;
vedenie kontradiktérneho konania;

poskytovanie poradenstva Rade o pripustnosti a opodstatnenosti Staznosti a o opatreniach, ktoré
sa maju prijat;

zaznamenavanie povahy a rozsahu prijatych Staznosti a kazdoro¢né podanie spravy Rade.

Clanok 8- Preskimanie Vyborom pre st'aznosti

p.

Vybor pre staznosti:

XiX. Dava Stazovatelovi a Obvinenému moznost byt vypocuty;

XX. Méze pristupit k vypoc€utiu Zamestnancov a manazérov;

XXi. Moze pristupit k vypocutiu inych relevantnych oséb, ktoré neboli spomenuté v moznosti a
ab.

Od vypocuvania Stazovatela mozno upustit v pripade, Ze Stazovatel uviedol, Ze nechce vyuzit
pravo byt vypocuty.

Vybor pre staznosti neposkytne Ziadne informacie o Staznosti a/alebo jej vybavovani tretim
stranam bez suhlasu priamo zuc¢astnenych oséb, s vynimkou Rady.

Clanok 9

Clenovia Vyboru pre staznosti a ich nahradnici maju k dispozicii potrebné prostriedky a pripravu
na to, aby mohli vykonavat' svoje povinnosti.

Vybor pre staznosti zasada na takom mieste, aby Stazovatel, Obvineny, priamo zu¢astnené osoby
a Zamestnanci mohli byt vypoc&uti bez toho, aby sa o tom dozvedeli ostatni zamestnanci.

Clanok 10

Vybor pre staznosti kazdoroCne podava anonymnu spravu Spravnej rade o pocéte a povahe
vybavenych Staznosti, ako aj o povahe poskytnutého poradenstva.

KAPITOLA 5: KOHO MOZU ZAMESTNANCI KONTAKTOVAT

Clanok 11— Oznamenia a St'aznosti

p. Zamestnanec, ktory je konfrontovany s NeZiaducim spravanim, sa mdze obratit na DOverného

poradcu a/alebo podat pisomnu Staznost Vyboru pre staznosti. Druha moznost je mozna len
vtedy, ak sa tyka Neziaduceho spravania, ktoré vykonal iny Zamestnanec.



q.

Vybor pre staznosti nemdze vybavovat anonymné Staznosti. Anonymné staznosti je mozné
prediskutovat s Dévernym poradcom. Déverny poradca nemdze podat Staznost, a to ani v mene
Oznamovatela, ktory si zela zostat v anonymite.

Vybor pre staznosti méze rozhodnut, Ze sa nebude zaoberat Staznostami, ktoré boli podané viac
ako dva roky po tom, ¢o sa uskutocnila (posledna) udalost, ktorej sa Staznost tyka.

Clanok 12— Zachovanie mléanlivosti

Osoba, ktora akymkolvek spdsobom v ramci tohto nariadenia ziska vedomost o dévernych
informaciach je povinna zachovat micanlivost.

KAPITOLA 6: PROCES PODANIA STAZNOSTI

Clanok 13- Podanie St'aznosti

aa.

bb.

CC.

dd.

Staznost sa musi podat Vyboru pre staznosti, a to prostrednictvom zaslania e-mailu na adresu:
klacht@multimaxbv.nl

Staznost’ obsahuje popis konfrontacie s Neziaducim spravanim, v ktorom sa uvadza (ak je to
mozne) datum, €as, miesto, okolnosti, obsah spravania, popis krokov (ak nejaké existuju), ktoré
Stazovatel vykonal, meno, pracovnu poziciu a pracovisko Obvineného a oznacenie svedkov a
akychkolvek dékazov.

Staznost’ musi obsahovat’ podpis, meno, adresu, pracovnu poziciu a pracovisko Stazovatela.
Staznost musi obsahovat datum podpisu.

Stazovatel do tyzdna od podania Staznosti obdrzi potvrdenie o jej prijati.

Staznost mbzu podat viaceré osoby spolocne.

Clanok 14— Test pripustnosti

Vybor pre staznosti posudi pripustnost danej Staznosti. Staznost nie je pripustna, ak
nezodpoveda vymedzeniam pojmov v tomto nariadeni.

Ak Staznost nie je pripustna, Stazovatel o tom bude pisomne informovany ¢o najskor, najneskor
vSak do Styroch tyzdnov od prijatia Staznosti, pri€om képia sa zasle Rade.

Clanok 15— Nevybavenie Staznosti

k.

Staznost nemusi byt vybavena, ak bola podana viac ako dva roky po tom, ¢o sa uskutoCnila
(poslednd) udalost, s ktorou Staznost suvisi alebo ak sa tyka spravania, ohladom ktorého uz bola
podana Staznost a postupovalo sa podla tohto nariadenia. Okrem toho sa Vybor neméze zaoberat
Staznostou, ktora sa zhoduje s rozhodnutiami, proti ktorym sa mdze podat odvolanie alebo sa
zhoduje s vySetrovanim trestného Cinu alebo ak je zaujem Stazovatela alebo zavaznost spravania
zjavne nedostacujuca.



I. Stazovatel bude pisomne informovany o nevybaveni Staznosti ¢o najskor, najneskér vSak do
Styroch tyzdfiov od prijatia Staznosti, pri¢om kopia sa zasle Rade.

Clanok 16— Vybavenie St'aznosti

yy. Ak je Staznost prijata, Vybor pre staznosti zasle kopiu Staznosti Obvinenému.

zz. Vybor pre staznosti v zasade vypocuje Stazovatefa a Obvineného bez ich vzajomnej pritomnosti.
Vybor da Stazovatelovi a Obvinenému moznost spoznat ich vzajomné nazory a odpovedat na ne
(pisomne).

aaa. Ak to Vybor pre staznosti povazuje za potrebné, vypocuje svedkov a/alebo iné osoby, &i uz na
ziadost Stazovatela/Obvineného alebo nie.

bbb. Z kazdého vypocutia, na ktorom sa vypoCuva Stazovatel, Obvineny alebo iné osoby, sa
vyhotovi sprava. Kazdy, kto bol vypoc€uty, musi podpisat Cast spravy, ktora je su€astou jeho
prispevku, na schvalenie. Ak tato osoba odmietne tak urobit, tato skuto¢nost a jej dévod sa uvedie
Vv sprave.

ccc.Pred ukonéenim preskiumania Vyborom pre staznosti maju Stazovatel a Obvineny moznost
nahliadnut do sprav a reagovat na ne.

ddd.  Stazovatelovi a Obvinenému moze na ich vlastné naklady pomahat pravnik.
eee. Zasadnutia Vyboru pre staznosti su neverejné.

fff. Rada poskytuje Vyboru pre staznosti vSetky pozadované informacie a dava Zamestnancom
moznost byt vypocuty.

ggg. Zamestnanci, ktorych Vybor pre staznosti predvola, su povinni sa dostavit.

hhh. Ak je to vzhladom na zavaZnost staZnosti opodstatnené, Vybor pre staznosti méze -
kedykolvek po&as konania - odporulit Rade prijatie do€asnych opatreni alebo do&asnych
prostriedkov.

Clanok 17— Dokonéenie vybavenia St'aznosti

z. Vybor pre staznosti do Siestich tyZdfiov od prijatia StaZznosti odévodnene rozhodne, &i je Staznost
podla jeho nazoru opodstatnena, a ak ano, do akej miery, a vyda o tom pisomné odporucanie
Rade. V tomto odporu€ani sa mdzu uviest odporucania tykajuce sa opatreni, ktoré ma Rada prijat.
Sprava Vyboru pre staznosti obsahuje spravu o vypocuti a zisteniach.

aa. Lehota uvedena v odseku 1 sa méze dvakrat prediZit o Styri tyzdne. PrediZenie sa pisomne oznami
priamo zu€astnenym osobam a Spravnej rade.

bb. Priamo zu&astnenym osobam sa za$le kdpia odporu€ania Vyboru pre staznosti.



cc. Do dvoch tyzdrov od doru€enia odporuc¢ania Vyboru pre staznosti Spravna rada rozhodne, €i sa
bude odporuc¢anim Vyboru pre staznosti riadit alebo nie. Spravna rada sa méze od odporucania
Vyboru pre staznosti odchylit’ len z velmi zavaznych dévodov.

dd. Priamo zuc¢astnenym a Vyboru pre staznosti sa zasle képia rozhodnutia.

Clanok 17 — St'aznost tykajlca sa (€lena) Spravnej rady

Ak sa Staznost tyka (Clena) Spravnej rady, tam, kde sa v tomto Postupe staznosti hovori o
.Manazmente®, ma sa to chapat ako ,prislusny organ®. V tomto pripade su prislusnym organom ostatni
Clenovia Spravnej rady.

Clanok 18- Ochrana Gdajov a doba uchovavania

k. Udaje suvisiace so Staznostou sa ukladaju na miesto, ktoré je spristupnené len &lenom Vyboru
pre staznosti a Rade.

. Udaje suvisiace so Staznostou sa ukladaji po dobu piatich rokov po jej vybaveni. Po uplynuti tejto
doby ho tajomnik Vyboru pre staznosti znici.

KAPITOLA 7: ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 19

Déverny poradca a ¢lenovia Vyboru pre staznosti nesmu byt podanim Staznosti alebo z titulu svojej
funkcie Déverného poradcu alebo €lena Vyboru pre staZnosti znevyhodneni vo svojom postaveni v
organizacii ani v oblasti svojich pracovnopravnych prav a povinnosti.

Clanok 20

Rada po dvoch rokoch od datumu nadobudnutia ucinnosti tohto systému vypracuje pisomné
hodnotenie so zisteniami a pripadnymi odporucaniami tykajucimi sa fungovania tohto systému v praxi.
Toto hodnotenie sa poskytne Dévernému poradcovi, lenom Vyboru pre staznosti a prediskutuje sa s
nimi. Ti sa tiez podielaju na vypracovani hodnotenia a pripadnych zmenach systému.

V Arnhem, dfia september 2023

Spravna rada



